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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/ŁCIC/2024
Dotyczące wyboru Wykonawcy w ramach projektu pt. „Łódzkie Centrum Integracji Cudzoziemców” nr FELD.07.07-IP.01-0058/24-00 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Programu  Fundusze Europejskie dla Łódzkiego na lata 2021-2027, działanie FELD.07.07
I. ZAMAWIAJĄCY
Fundacja Koper Pomaga – Copernicus Group
91-337 Łódź, ul. Grunwaldzka 69
Biuro projektu: 90-746 Łódź, ul. Pogonowskiego 34
II. DANE DO KONTAKTU
Telefon: +48 722 252 828
Email: projekty@koperpomaga.org
III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Niniejsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności określoną w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027.
Zamówienie stanowiące przedmiot niniejszego zapytania zostało opublikowane na stronie internetowej:
Baza Konkurencyjności Fundusze Europejskie 
www.bazakonkurencyjności.funduszeeuropejskie.gov.pl 
Zamawiającego tj. fundacji Koper Pomaga Copernicus Group
www.koperpomaga.org
IV. WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV)
85312320-8 Usługi doradztwa
V. OPIS PRZEDMIOTU ORAZ ZAKRES REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest usługa doradztwa zawodowego indywidualnego i grupowego, aktywizacja zawodowa oraz usługa indywidualnego wsparcia psychologicznego dla osób, które nie posiadają obywatelstwa żadnego z państw Unii Europejskiej (dalej UE), ani Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG), w szczególności migrantów, którzy po agresji Federacji Rosyjskiej na Ukrainę zostali objęci ochroną czasową i legalnie przebywają na terenie m. Łodzi i woj. Łódzkiego.
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia.
A. Doradztwo zawodowe indywidualne:
a) Doradztwo zawodowe indywidualne wraz z przygotowaniem Indywidualnego Planu Działania (IPD) dla maksymalnie 165 uczestników projektu, łącznie 580 godzin zegarowych.
b) Usługa jest dostosowana do indywidualnych potrzeb i możliwości uczestników.
c) Spotkania realizowane są w formie indywidualnej (1:1)
d) Doradztwo zawodowe wraz z opracowaniem IPD obejmuje następujące elementy:
i. Przygotowanie IPD przez doradcę zawodowego z udziałem uczestnika projektu, celem wyznaczenia realistycznych celów zawodowych i wytyczenia opartej na nich indywidualnej ścieżki rozwoju zawodowego uczestnika, zaplanowania działań rozwojowych prowadzących do realizacji celów;
IPD obejmuje co najmniej:
· Ustalenie i opis celu zawodowego z użyciem metody SMART;
· Diagnozę sytuacji zawodowej uczestnika projektu;
· Określenie poszczególnych działań rozwojowych, prowadzących do osiągnięcia zaplanowanego celu zawodowego;
· Określenie oczekiwanych rezultatów działań;
· Pisemną zgodę uczestnika na proponowane działania.
ii. Wsparcie uczestnika w działaniach podejmowanych na rynku pracy, w tym pomoc w zintegrowaniu się i odnalezieniu na polskim rynku pracy. Wsparcie powinno uwzględniać indywidualne potrzeby uczestnika, jak i takie elementy jak np. znajomość j. polskiego, sytuację na rynku pracy, wykształcenie (w tym zdobyte poza Polską), posiadane kwalifikacje, posiadane kompetencje, które mogą być poddane walidacji zgodnie ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, rodzaj wykonywanej lub poszukiwanej pracy, różnice kulturowe, płeć, wiek, status migracyjny itp.
e. Zamówienie obejmuje także możliwość bieżących konsultacji telefonicznych, mailowych, on-line z doradcą zawodowym prowadzącym IPD w trakcie trwania całego projektu. Konsultacje te nie są wliczane do wskazanego powyżej wymiaru czasu realizacji usługi (spotkań doradcy zawodowego z uczestnikiem projektu).
f. Liczba wypracowanych godzin w danym miesiącu będzie zależna od postępów procesu rekrutacji.
B. Doradztwo zawodowe grupowe:
a. Usługa realizowana dla nie mniej niż 150 uczestników projektu, w wymiarze do 12 grup maksymalnie 15-osobowych po 4 godziny/grupa, łącznie 48 godzin zegarowych.
b. Usługa powinna być realizowana w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej, w tym podnoszenia i uzupełniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych oraz treningu postaw pracowniczych. 
c. Doradztwo zawodowe przybierze formę warsztatów.
d. Liczba wypracowanych godzin w danym miesiącu będzie zależna od postępów procesu rekrutacji.
C. Aktywizacja zawodowa:
a. Działania na rzecz aktywizacji zawodowej cudzoziemców, prowadzące do nabycia, podwyższenia lub dostosowania kompetencji zawodowych: kierowanie na staże zawodowe. 
b. Usługa będzie realizowana dla 30 uczestników projektu. Każdy z uczestników projektu będzie mógł skorzystać z miesięcznego stażu zawodowego.
c. Rolą wykonawcy będzie:
i. wskazanie Zamawiającemu osób najbardziej zainteresowanych odbyciem stażu,
ii. przygotowanie programu stażu określającego założenia, cele i zadania, prawa i obowiązki UP, uwzględniającego ich predyspozycje psychofizyczne, zdrowotne, wykształcenie i kwalifikacje (staże zgodne z tematyką szkoleń oferowanych w proj. na rzecz UP lub posiadanymi przez nich kwalifikacjami i kompetencjami),
iii. monitorowanie przebiegu stażu u pracodawcy ,
iv. wypłata stypendium (wraz ze składkami), zwrot kosztów przejazdu, opłacenie badań lekarskich niezbędnych dla podjęcia stażu. 
D. Wsparcie psychologiczne
a. Usługa jest dostosowana do indywidualnych potrzeb uczestników.
b. Spotkania realizowane są w formie indywidualnej (1:1).
c. Zakres wsparcia będzie obejmował w szczególności pomoc ofiarom przemocy, porady psychologiczne, pomoc w uzyskaniu dostępu do specjalistycznego wsparcia psychologicznego, pomoc w rozwiązywaniu konfliktów.
d. Usługa będzie dostępna dla maksymalnie 150 uczestników projektu, łącznie nie więcej niż 580 godzin przez cały okres trwania umowy. 
VI. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Termin realizacji 
Zamówienie będzie realizowane w okresie od dnia zawarcia umowy z Wykonawcą do 31.01.2027 r.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość przedłużenia okresu realizacji zamówienia w przypadku wydłużenia okresu realizacji projektu. 
Spotkania będą odbywały się w dni robocze w godzinach porannych lub popołudniowych, w zależności od potrzeb i możliwości uczestników projektu. 
Miejsce realizacji
Usługa będzie realizowana w miejscu zapewnionym przez Wykonawcę i uzgodnionym z  Zamawiającego na terenie m. Łodzi. 
Za wynajem sal na spotkania i warsztaty odpowiada Wykonawca.
Pomieszczenia na spotkania indywidualne z doradcą zawodowym oraz z psychologiem powinny mieć nie mniej niż 15 m2. Sale powinny posiadać:
· odpowiednie oświetlenie (dostęp do światła dziennego oraz oświetlenie elektryczne), 
· wyposażenie odpowiednie do prowadzenia doradztwa tj. stoliki i krzesła lub spotkania z psychologiem tj. fotel, kanapę, stolik,
· możliwość oznakowania sali dostarczonymi przez Zamawiającego materiałami (plakaty, wydruki informacyjne) o wizualizacji zgodnej z wymogami programu,
· łatwy dostęp do źródła prądu (gniazdka +przedłużacz, minimum 8 m)
· miejsce do swobodnego poruszania się uczestników
· Zaplecze sanitarne (bezpłatny dostęp do toalety) w sąsiedztwie sali 
Dodatkowo:
· Sala musi znajdować się w odpowiedniej odległości od źródeł hałasu.
· Sala musi zapewniać warunki dyskrecji (sala zamknięta, bez możliwości przechodzenia przez nią lub przebywania osób nie biorących udziału w zajęciach). 
· Sala musi zapewniać miejsce na przechowywanie odzieży wierzchniej lub dostęp do bezpłatnej szatni w miejscu przyległym do Sali 
· W przypadku, gdy uczestnikiem doradztwa lub spotkania z psychologiem będą osoby z niepełnosprawnością, Wykonawca zapewni odpowiednio dostosowane pomieszczenie. 
Pomieszczenia na grupowe doradztwo zawodowe (warsztaty) powinny mieć nie mniej niż najmniej 35m2, powinna być przystosowana do prowadzenia zajęć w grupach 16 osobowych (średnio 15 Uczestników + Trener), ponadto sale powinny posiadać: 
· liczbę miejsc siedzących w sali szkoleniowej oraz stołów odpowiadającą liczbie uczestników,
· możliwość dowolnej aranżacji ustawienia,
· możliwość oznakowania sali szkoleniowej dostarczonymi przez Zamawiającego materiałami (plakaty, wydruki informacyjne) o wizualizacji zgodnej z wymogami programu,
· flipchart z papierem oraz pisaki
· przedłużacz o długości minimum 8m (lub odpowiednio więcej przedłużaczy)
· miejsce do swobodnego poruszania się uczestników
· odpowiednie oświetlenie: dostęp światła dziennego oraz całodobowego oświetlenia umożliwiającego swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie, 
· zaplecze sanitarne (bezpłatny dostęp do toalety) w pobliżu sali szkoleniowej
· sala musi znajdować się w odpowiedniej odległości od źródeł hałasu.
· sala musi zapewniać warunki dyskrecji (sala zamknięta, bez możliwości przechodzenia przez nią lub przebywania osób nie biorących udziału w zajęciach).
· sala musi zapewniać miejsce na przechowywanie odzieży wierzchniej lub dostęp do bezpłatnej szatni w miejscu przyległym do Sali
· Sala musi spełniać wszystkie wymagania bezpieczeństwa i higieny pracy stawiane pomieszczeniom, w którym są prowadzone szkolenia.
· W przypadku, gdy uczestnikiem warsztatu będą osoby z niepełnosprawnościami, Wykonawca zapewni odpowiednio dostosowane pomieszczenie. 
VII. WARUNKI WSPÓŁPRACY (ZASADY WYPŁATY WYNAGRODZENIA ORAZ ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY Z WYKONAWCĄ) 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. 
2. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu zamówienia będzie płatne przez Zamawiającego w oparciu o stawkę jednostkową brutto za 1 godzinę każdej zrealizowanej usługi wskazanej w pkt. V. A-D. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym koszty wynagrodzenia kadry wykonawcy, koszty przejazdów, rozmów telefonicznych, noclegów i wyżywienia, wysyłek jakichkolwiek materiałów niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia, podatek od towarów i usług VAT. Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się zwrotu jakichkolwiek kosztów związanych z wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
3. Wynagrodzenie będzie płatne za usługi faktycznie zrealizowane, tj. iloczyn liczby godzin faktycznie zrealizowanej usługi oraz stawki jednostkowej za godzinę usługi. Wykonawcy nie przysługują w stosunku do Zamawiającego jakiekolwiek roszczenia w przypadku niewykorzystania całego wynagrodzenia. 
4. Rozliczenia z Wykonawcą będą prowadzone na podstawie protokołu odbioru usług sporządzonego przez Wykonawcę, wskazującego prawidłowe wykonanie zadań wraz z informacją na temat liczby godzin realizacji usługi. Wzór protokołu dostarczy Zamawiający po podpisaniu umowy.
5. Zamawiający przewiduje wypłatę wynagrodzenia w częściach – za miesiąc kalendarzowy, w którym zrealizowano usługi lub za realizację usługi dla danej grupy szkoleniowej. Wynagrodzenie częściowe będzie płatne w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego rachunku/faktury VAT za wykonanie części usługi. Wystawienie rachunku/faktury VAT następuje po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru usług, wskazującego prawidłowe wykonanie zadań (czyli braku zastrzeżeń do zrealizowanej usługi). 
6. Zamawiający zastrzega sobie, iż liczba osób biorących udział w usłudze oraz łączna liczba godzin realizacji usługi mogą ulec zmniejszeniu, w następstwie m.in. przerwania udziału przez uczestników projektu. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, bez naliczania jakichkolwiek kar. 
7. Zamawiający informuje, iż w umowie dotyczącej realizacji zamówienia, zawarte będą następujące zapisy: 
· Zastrzegające kary umowne na rzecz Zamawiającego w wysokości: 
· 30% wynagrodzenia całkowitego brutto w przypadku niezrealizowania przedmiotu zamówienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z okresem gotowości zadeklarowanym przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym (kryteria oceny „Termin rozpoczęcia usługi” oraz „Dostępność personelu Wykonawcy”); 
· 0,2% wynagrodzenia całkowitego brutto za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu czynności przez Wykonawcę, w szczególności za nieterminowe dostarczenie kompletu prawidłowo wypełnionych dokumentów potwierdzających wykonanie zamówienia; 
· Zastrzegające prawo Zamawiającego do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy;
· Zastrzegające prawo Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy za szkody poniesione w wyniku działań Wykonawcy, w szczególności w przypadku stwierdzenia przedłożenia przez Wykonawcę w toku realizacji przedmiotu zamówienia fałszywych oświadczeń lub podrobionych, przerobionych lub stwierdzających nieprawdę dokumentów lub też popełnienie oszustwa; 
· Zastrzegające prawo Zamawiającego do rozwiązania umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Wykonawcę warunków podpisanej umowy, w tym m.in. stwierdzenia przez Zamawiającego jakiegokolwiek uchybienia, realizacji zamówienia niezgodnie z przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego, uznania bądź kwestionowania przez Instytucję Pośredniczącą poszczególnych wydatków związanych z realizacją projektu, w tym zadań, bądź ich części za niekwalifikowane z uwagi na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy; 
· Zobowiązujące Wykonawcę do umożliwienia, na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia, przeprowadzenia przez Zamawiającego, Instytucję Zarządzającą, Instytucję Pośredniczącą, instytucje kontrolne wyznaczone przez Zamawiającego, Instytucję Zarządzającą, Instytucję Pośredniczącą lub inne uprawnione podmioty, kontroli w zakresie sposobu i terminowości wykonywania przedmiotu zamówienia oraz do umożliwienia, przez okres wynikający z przepisów prawa krajowego, Zamawiającemu i instytucjom kontrolującym wgląd we wszystkie dokumenty, w tym finansowe związane z realizacją przedmiotu zamówienia (bez względu na rodzaj nośnika, na którym są przechowywane); 
8. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian w umowie (w formie aneksu) w zakresie: 
· zmiany terminu realizacji usługi, w sytuacji wydłużenia okresu realizacji projektu, 
· zmiany (tj. zwiększenia) łącznej liczby godzin realizacji usługi, w sytuacji, gdy w ramach powstałych oszczędności w ramach projektu, Zamawiający przyjmie do projektu większą liczbę uczestników, 
9. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany osoby wyznaczonej do realizacji przedmiotu zamówienia, na wniosek Wykonawcy, pod warunkiem, iż Wykonawca wykaże, że nowa osoba spełnia warunki udziału dotyczące doświadczenia i kwalifikacji opisane w pkt X ppkt 1 lit. b w stopniu nie mniejszym niż osoba zastępowana, której doświadczenie i kwalifikacje były brane pod uwagę przy wyborze oferty Wykonawcy. Dla zmiany osoby wyznaczonej do realizacji przedmiotu umowy niezbędne jest złożenie (drogą mailową lub pocztą/ kurierem/osobiście) przez Wykonawcę pisemnego wniosku zawierającego dane nowej osoby wyznaczonej do realizacji zamówienia, informacje na temat jej doświadczenia i kwalifikacji wraz z kserokopią dokumentów potwierdzających wskazane doświadczenie i kwalifikacje.
VII. ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 
1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania w całym okresie realizacji umowy aktualnego wpisu do Rejestru Agencji Zatrudnienia prowadzonego przez Marszałka Województwa właściwego dla siedziby Wykonawcy. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej kadry do realizacji zamówienia, spełniającej wymagania opisane w pkt X ppkt 1 lit. b.  
3. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby, która będzie pełniła rolę koordynatora, w trakcie realizacji przedmiotu zamówieniem. Do zadań Koordynatora należy w szczególności: 
a. organizowanie grafiku pracy doradców zawodowych, w tym zapewnienie doradców w terminach i miejscach wskazanych przez Zamawiającego, 
b. bieżący kontakt z Zamawiającym, 
c. sprawowanie nadzoru nad realizacją usług, w tym dbanie o terminowe i kompletne przekazywanie dokumentacji do Zamawiającego
4. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przekazywać w formie telefonicznej lub e-mail informacji o sytuacjach mających wpływ na realizację projektu i/lub umowy w tym o przerwaniu lub rezygnacji uczestników z udziału w projekcie. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania wzorów dokumentów, związanych z realizowaną usługą, udostępnionych przez Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu wszelkiej dokumentacji związanej z realizowaną usługą do 5 dni roboczych po zakończeniu realizacji usługi oraz zeskanowanych dokumentów na każde wezwanie Zamawiającego: 
a. karty z realizacji każdego spotkania w ramach doradztwa zawodowego,
b. dokumentów każdego z etapów realizacji usługi, tj. opracowania IPD, modyfikacji IPD (jeśli dotyczy), podsumowania i zakończenie realizacji IPD. 
7. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie udostępnić do wglądu wszystkich dokumentów związanych z realizowanymi usługami na rzecz projektu, w tym do dokumentów finansowych – Zamawiającemu oraz innym upoważnionym instytucjom (w tym: Wojewódzkiemu Urzędowi Pracy w Łodzi) w zakresie realizowanego przedmiotu zamówienia. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia i wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych gwarantujących przetwarzanie danych osobowych w sposób zgodny z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), a także do dopełnienia wszelkich obowiązków w zakresie zabezpieczenia tych danych. 
9. Wykonawca zobowiązuje się informować uczestników o współfinansowaniu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Łódzkiego na lata 2021-2027, Działanie FELD.07.07 Aktywizacja zawodowa osób pracujących, w ramach projektu „Łódzkie Centrum Integracji Cudzoziemców” nr FELD.07.07-IP.01-0058/24-00
IX. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA OFERT 
1. Ofertę przygotowaną według wzorów dokumentów stanowiących załączniki do niniejszego zapytania, należy składać wyłącznie poprzez Bazę konkurencyjności.
2. Ofertę należy złożyć w terminie do 31.10.2024 r do godz. 12:00. 
3. Oferty złożone po terminie lub w inny sposób niż wskazany w pkt 1 zostaną odrzucone i pozostaną bez rozpatrzenia. 
4. Oferta oraz pozostałe dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie załączników do niniejszego zapytania ofertowego, winny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami – co do formy oraz treści. Oferty sporządzone na dokumentach niezgodnych ze wzorem zostaną odrzucone i pozostaną bez rozpatrzenia. 
5. Oferta wraz z załącznikami powinna być podpisana przez Wykonawcę przy użyciu podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP lub odręcznie. 
6. W przypadku składania oferty wraz załącznikami w postaci skanu dokumentów papierowych Wykonawca zobowiązany jest do: 
a. naniesienia na dokumentach w miejscach wyznaczonych własnoręcznego podpisu umożliwiającego identyfikację nazwiska osoby podpisującej dokumenty (tj. czytelnego podpisu lub podpisu z pieczęcią zawierającą imię i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy), 
b. zaparafowania każdej strony przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. Powyższe nie dotyczy dokumentów, o których mowa w pkt 7. 
7. Dokumenty, które zostały wydane w formie elektronicznej zawierającej podpis elektroniczny, Wykonawca jest zobowiązany załączyć w wersji oryginalnej (tj. zawierającej podpis elektroniczny osoby wydającej dokument).
8. Oferta wraz z załącznikami powinna być podpisana przez osobę/y do tego uprawnioną/e zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej Wykonawcy. W przypadku podpisu przez inną osobę, do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo, zawierające wyraźnie umocowanie do podpisania oferty. 
9. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert częściowych.
10. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
11. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na dane zamówienie. W przypadku złożenia przez danego Wykonawcę więcej niż jednej oferty, wszystkie oferty złożone przez tego Wykonawcę zostaną odrzucone i pozostaną bez rozpatrzenia. 
12. Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny.
13. Oferta musi być w języku polskim.
X. WYMAGANIA I WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU WRAZ Z OPISEM DOKONANIA ICH OCENY
1. W postępowaniu mogą wziąć udział wyłącznie wykonawcy spełniający następujące warunki:
a. Posiadają aktualny wpis do Rejestru Agencji Zatrudnienia prowadzony przez Marszałka Województwa właściwego dla siedziby Wykonawcy. 
b. Dysponują minimum 3 osobami zdolnymi do realizacji zamówienia, posiadającymi następujące kwalifikacje oraz doświadczenie:
i. Doradca zawodowy:
· Wykształcenie wyższe (licencjackie lub magisterskie) lub podyplomowe umożliwiające prowadzenie doradztwa zawodowego,
· Kwalifikacje socjoterapeuty uzyskany w wyniku ukończenia studiów wyższych, podyplomowych lub kursu kwalifikacyjnego socjoterapii,
· minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe w realizacji doradztwa zawodowego, w tym opracowanie IPD,
· w przeciągu ostatnich 3 lat realizacja minimum 150 h doradztwa zawodowego z obywatelami państw spoza Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
ii. Psycholog:
· wykształcenie wyższe z zakresu psychologii uzupełnionej udokumentowanymi kwalifikacjami upoważniającymi do prowadzenia terapii psychologicznej,
· minimum 5-letenie doświadczenie w prowadzeniu terapii psychologicznej dorosłych
c. Dysponują osobami wskazanymi w pkt. b i, ii, które posługują się językiem angielskim lub ukraińskim na poziomie B1.
2. Oferenci, którzy nie spełnią wszystkich warunków określonych w ust.1 zostaną wykluczeni z udziału w postępowaniu.
3. Oferta musi zawierać: 
a. formularz ofertowy zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;
b. oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego;
c. oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych z Zamawiającym zgodnie z załącznikiem nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego;
d. oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1 – 4 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP zgodnie z załącznikiem nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego;
e. wykaz osób przewidzianych do realizacji zamówienia zgodnie z załącznikiem nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego wraz z:
i. oświadczeniem o spełnianiu wymagań w stosunku do wykształcenia, kwalifikacji oraz doświadczenia wszystkich osób wskazanych w ww. wykazie w zakresie wskazanym pkt X ppkt 1 lit. b,
ii. oświadczeniem o współpracy wszystkich osób wskazanych w ww. wykazie z Wykonawcą na dzień składania oferty;
f. wykaz zrealizowanych usług z zakresu poradnictwa/doradztwa zawodowego w tym przygotowywania Indywidualnych Planów Działania, potwierdzający doświadczenie Wykonawcy zgodnie z załącznikiem nr 6 do niniejszego zapytania ofertowego;
g. oryginał lub uwierzytelnioną kopię dokumentu potwierdzającego wpis Wykonawcy do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
h. oryginał lub uwierzytelnioną kopię zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu ofert, 
i. oryginał lub uwierzytelnioną kopię zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, ze wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu ofert,
j. pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, jeżeli oferta zostanie podpisana, przez osobę, której upoważnienie nie wynika z dokumentów rejestrowych Wykonawcy.
4. Oferty niekompletne nie będą poddawane ocenie i zostaną odrzucone.
XI. INFORMACJE O WYKLUCZENIU Z POSTĘPOWANIA 
Z udziału w postępowaniu wykluczone są poniższe podmioty: 
1. Wykonawca, który jest powiązany z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy osobowo lub kapitałowo, poprzez:
a. uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadanie udziałów lub co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
b. pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związanie z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli, albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia;
c. pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
2. Wykonawca, którego prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 – 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 
3. Wykonawca, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne – zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 
4. Wykonawca, wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne – zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
5. Wykonawca, w stosunku, do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury – zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
6. Wykonawca, wobec którego zachodzą okoliczności i podstawy do zakazu udostępniania funduszy, środków finansowych lub zasobów gospodarczych oraz udzielania wsparcia w związku z agresją Rosji wobec Ukrainy. 
XII. KRYTERIA WYBORU OFERT I  WYBÓR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Wybór oferty dokonany zostanie na podstawie niżej przedstawionych kryteriów (nazwa kryterium, waga, sposób punktowania). 
Pod uwagę będą brane wyłącznie oferty zgodne z opisem przedmiotu zamówienia i nie podlegające odrzuceniu. 
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów, pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. 
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Znaczenie kryterium - waga
	Maksymalna liczba punktów możliwych do otrzymania

	1
	Cena
	70%
	70

	2
	Potencjał kadrowy
	30%
	30


1. KRYTERIUM CENA
Kryterium Cena (C) będzie oceniane w wyniku porównania ceny podanej w ocenianej ofercie z najniższą oferowaną ceną spośród złożonych ofert. 
Kryterium będzie oceniane na podstawie danych wskazanych w formularzu ofertowym (załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego). 
Maksymalną liczbę punktów w ramach niniejszego kryterium otrzyma oferta, która wskaże najniższą cenę. 
Cena w ofercie musi być podana w walucie polskiej i być ceną brutto tzn. obejmować wszystkie należne obciążenia, podatki i koszty dotyczące realizacji całego zlecenia. Punkty w ramach kryterium zostaną przyznane według wzoru: 
	C = (NC/BC) x 70
	C – liczba punktów badanej oferty za cenę za całość zamówienia
NC – cena oferty o najniższej cenie
BC – cena badanej oferty


2. POTENCJAŁ KADROWY
Ocenie podlegać będzie doświadczenie zawodowe osoby/osób bezpośrednio świadczącej/cych usługę w zakresie doradztwa zawodowego na podstawie treści Załącznika nr 5a (pkt. 4 wykaz godzin zrealizowanych usług doradztwa zawodowego dla obywateli państw nienależących do UE i EOG.
Punktacja będzie przyznawana po 10 pkt. za każde 50 godzin doświadczenia zawodowego osoby/osób świadczącej/-cych usługę doradztwa zawodowego dla obywateli państw spoza UE i EOG, w trzech progach tj.:
1) doświadczenie zawodowe w zakresie doradztwa zawodowego dla obywateli spoza UE i EOG powyżej 151 godzin do 200 godzin – 10 pkt,
2) doświadczenie zawodowe w zakresie doradztwa zawodowego dla obywateli spoza UE i EOG powyżej 201 godzin do 250 godzin – 20 pkt,
3) doświadczenie zawodowe w zakresie doradztwa zawodowego dla obywateli spoza UE i EOG powyżej 251 godzin do 300 godzin – 30 pkt.
3. Wszelkie wyliczenia w toku oceny ofert dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
4. Oferty uszeregowane zostaną pod względem liczby punktów ogółem uzyskanych podczas oceny, w kolejności od najwyższej do najniższej liczby punktów.
5. W przypadku uzyskania przez Wykonawców tej samej liczby punktów o wyborze oferty zadecyduje kolejno: liczba punktów przyznanych w kryterium potencjał kadrowy, liczba punktów przyznanych w kryterium cena.
6. W toku badania i oceny ofert, Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
a. korygowania oczywistych omyłek pisarskich lub dotyczących wyliczeń ceny,
b. sprawdzenia wiarygodności przedstawionych przez Wykonawcę dokumentów, oświadczeń, wykazów, danych i informacji.
c. Jeżeli cena oferty będzie wydawać się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i wzbudzi wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego, w szczególności jeśli będzie niższa o 30% od wartości zamówienia (z uwzględnieniem podatku od towarów i usług) lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny, w szczególności w zakresie:
· oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie 
przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2015 r. poz. 1008 oraz z 2016 r. poz. 1265);
· pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów.
7. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. W przypadku, gdy oferta wzbudzi wątpliwości Zamawiającego, co do rażąco niskiej ceny, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do wyjaśnień. Zamawiający odrzuci ofertę potencjalnego wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji z wybranym Wykonawcą zaoferowanej ceny, w szczególności w przypadku, gdy przewyższać ona będzie środki przeznaczone przez Zamawiającego na realizację zamówienia.
9. Od rozstrzygnięcia niniejszego postępowania nie przysługują odwołania.
10. Wykonawca związany jest ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert. 
11. Do upływu terminu składania ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupełnienia treści niniejszego zapytania ofertowego. W przypadku zmiany lub uzupełnienia treści zapytania Zamawiający zastrzega, iż termin składania ofert może zostać przedłużony o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli będzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian. 
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, jeżeli:
1) nie złożono żadnej oferty lub wszystkie złożone oferty podlegają odrzuceniu; 
2) oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty; 
3) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą polegającą na sprzeczności zapytania z wymogami Wytycznych; 
4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie jest uzasadnione lub niemożliwe
13. Informacja o wyniku postępowania (w tym o wybranym Wykonawcy) zostanie opublikowana w Bazie Konkurencyjności po zakończeniu procedury. 
14. Z Wykonawcą, którego oferta zostanie wybrana, będzie podpisana umowa w miejscu i na warunkach określonych przez Zamawiającego. 
15. Jeżeli wybrany Wykonawca będzie uchylać się od zawarcia umowy z Zamawiającym, Zamawiający będzie miał prawo do zawarcia umowy z kolejnym Wykonawcą, którego oferta uzyskała najwięcej punktów w ramach oceny ofert.
POZOSTAŁE INFORMACJE
1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 60 dni od dnia, w którym upływa termin składania ofert (z uwzględnieniem tego dnia).
2. Zamówienie jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus
3. Niniejsze postępowanie ofertowe nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych.
4. Zamawiający powiadomi niezwłocznie o wynikach rozstrzygnięcia zapytania.
5. Wszelka komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym ogłoszenie zapytania ofertowego, składanie ofert, wymiana informacji między zamawiającym a wykonawcami oraz przekazywanie dokumentów i oświadczeń odbywa się za pomocą serwisu Baza Konkurencyjności (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).
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