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Krosno, 18.10.2024

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/10/2024/1.2/MAXSTONE

I. ZAMAWIAJĄCY:
[bookmark: _Hlk170290860][bookmark: _Hlk173486726]MAX-STONE Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością Spółką komandytowa, 
[bookmark: _Hlk173493045]38-400 Krosno 
ulica Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 18, 
[bookmark: _Hlk180166087]NIP: 6842371332
REGON: 371177142

[bookmark: _Hlk179794508][bookmark: _Hlk179794531]MAX-STONE Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością Spółką komandytowa, ulica Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 18, 38-400 Krosno zaprasza do złożenia oferty na dostawę wartości niematerialnych i prawnych w postaci zakupu oprogramowania do planowania i zarządzania produkcją (1 kpl.) wraz ze szkoleniem oraz doradztwem wdrożeniowym  w związku z projektem pn. „Transformacja w kierunku Przemysłu 4.0 firmy Max-Stone Sp. z o.o. S.K.” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027 w działaniu 1.2 Automatyzacja i robotyzacja w MŚP. Wniosek o dofinansowanie projektu nr FEPW.01.02-IP.01-0186/23. 

Postępowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności obowiązującą w ramach Wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

[bookmark: _Hlk170291801]Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania do planowania i zarządzania produkcją, usługa doradcza związana z wdrożeniem oprogramowania oraz szkolenie z obsługi. 

1. Dostawa: Zakupu oprogramowania do planowania i zarządzania produkcją (1 kpl.))

1.1.  Specyfikacja oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia

[bookmark: _Hlk180061533]Oprogramowanie będące przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego powinno umożliwiać wykonanie poniższych funkcji/operacji przez podaną przy każdej funkcji ilość osób:
	Funkcje realizowane przez użytkowników
	Ilość użytkowników korzystających z danej funkcji jednocześnie/ilość gniazd produkcyjnych/ilość pracowników

	Administracja, nadawanie uprawnień operatorom, definiowanie interfejsów, podgląd – dostępny dla wszystkich użytkowników mających dostęp do oprogramowania
	22

	Obsługa dokumentów handlowych (np. Faktury sprzedaży), zakupowych 
z Polski (np. Faktury zakupu) i magazynowych (WZ, PZ, WM, PM), obsługa wysyłek i transportu, obsługa zwrotów i reklamacji 
	12

	Obsługa zakupów zagranicznych, rejestrowanie wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów oraz zakupów spoza UE
	1

	Obsługa i ewidencja zapytań ofertowych sprzedaży i zakupu, ofert sprzedaży i zakupu, zamówień sprzedaży i zakupu (zewnętrzne i wewnętrzne)
	8

	Definiowanie technologii, planowanie produkcji, generowanie i edycja zleceń produkcyjnych, ewidencja realizacji produkcji, rozliczanie zużytych surowców, rozliczanie wyprodukowanych wyrobów
	4

	Aplikacja typu MES do ewidencji realizacji operacji na poszczególnych gniazdach produkcyjnych, należy założyć działanie 7 dostępów do aplikacji
	7

	Obsługa formularzy Kontroli Jakości, definiowania parametrów kontroli jakości  i ewidencjonowania jej wyników
	2

	Ewidencja zleceń serwisowych - planowanie przeglądów okresowych, ewidencja kosztów napraw parku maszynowego, pojazdów i budynków
	2

	Ewidencja kontaktów z Klientami, budowanie kampanii sprzedażowych 
i promocyjnych, zarządzanie wizytami (definiowanie wzorców, podgląd realizacji wizyt)
	3

	Obsługa pełnej księgowości, dekretacja dokumentów kosztowych, Rozliczenia Międzyokresowe Kosztów, rozliczenia z kontrahentami, Dzienniki Konta Księgi Głównej (konta syntetyczne), Konta ksiąg pomocniczych (konta analityczne), Zestawienia obrotów i sald kont Księgi Głównej oraz zestawienia obrotów i sald kont ksiąg pomocniczych, obsługa e-sprawozdań
	2

	Ewidencja środków trwałych
	1

	Zarządzanie procesem obiegu dokumentów oraz ścieżką akceptacji decyzji, obsługa obiegu dokumentów. Wykorzystanie obiegu dokumentów jako uzupełnienie obsługi kontroli jakości i serwisu
	2

	Wykonywanie analiz i raportów w formie tabeli przestawnych, wykresów 
i map, raportowanie informacji zebranych po stronie systemu ERP
	22

	Obsługa kadrowo-płacowa wraz z możliwością obsługi PPK (dla firmy zatrudniającej ok 200 osób) 
	2

	Obsługa elektronicznej wymiany dokumentów z odbiorcami, automatyczne przesyłanie różnego rodzaju dokumentów (np. zamówienia, faktury) 
w formie elektronicznej, z wykorzystaniem formatu XML, według szablonów najpopularniejszego standardu EDI (Electronic Document Interchange).
	1



1.2. Kluczowe funkcjonalności, które realizować ma oprogramowanie będące przedmiotem dostawy.

	[bookmark: _Hlk179541478]Moduł ogólny - administracja, definiowanie interfejsów – dostępny dla wszystkich użytkowników mających dostęp do zakupywanego oprogramowania
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1:  Prawa dostępu użytkowników 
z podziałem na centra praw, centra kosztów i centra podległości. 
· Funkcjonalność kluczowa 2: swobodna definicja wymiarów analitycznych opisujących obiekty w systemie.
· Funkcjonalność kluczowa 3: możliwość dostosowania parametrów dokumentów od kontekstu pracy użytkownika
· Funkcjonalność kluczowa 4: definiowanie interfejsów dla konkretnego operatora w tym m.in. listy, kolumny, filtry, formatki itd. 
· Funkcjonalność kluczowa 5: wewnętrzny wbudowany komunikator dla operatorów systemu

	Business Intelligence - raporty, analizy

	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: raporty tworzone na podstawie kostek OLAP 
· Funkcjonalność kluczowa 2: nieograniczone wysyłki raportów poprzez subskrypcje e-mail 
· Funkcjonalność kluczowa 3: możliwość ograniczania praw dostępu do danych dla grup pracowników  
· Funkcjonalność kluczowa 4: eksport do Excel i PDF 
· Funkcjonalność kluczowa 5: możliwość tworzenia wykresów i map  

	Logistyka, Sprzedaż
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: możliwość wystawiania dokumentów handlowych i ich korekt zgodnych z przepisami prawa 
· Funkcjonalność kluczowa 2: tworzenie planów zapotrzebowania dla kluczowych produktów z możliwością importu z arkusza Excel 
· Funkcjonalność kluczowa 3: bieżąca kontrola stanu realizacji dostaw i sprzedaży rozliczanych w formie zaliczek
· Funkcjonalność kluczowa 4: automatyczna obsługa opakowań kaucjonowanych 
· Funkcjonalność kluczowa 5: wiele form płatności na jednym dokumencie
· Sprzedaż i ewidencja produktów objętych certyfikacją, dołączania załączników, rejestracja umów i certyfikatów zgodności, 

	Obieg dokumentów 
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: ewidencja dokumentów  
· Funkcjonalność kluczowa 2: prawa dostępu do odczytu i edycji dokumentów
· Funkcjonalność kluczowa 3: możliwość dołączania wielu załączników do obiektu 
· Funkcjonalność kluczowa 4: powiadomienia o upływie terminu akceptacji dokumentu 
· Funkcjonalność kluczowa 5: wieloetapowa akceptacja dokumentu 

	Finanse i Księgowość wraz z obsługa środków trwałych
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: wielopoziomowy i wielowalutowy plan kont 
· Funkcjonalność kluczowa 2: obsługa deklaracji wymaganych przepisami prawa, wbudowana komunikacja z platformami KAS
· Funkcjonalność kluczowa 3: system przygotowany do obsługi KSeF 
· Funkcjonalność kluczowa 4: automatyczna obsługa rozliczeń 
w walutach i różnic kursowych
· Funkcjonalność kluczowa 5: ewidencja środków trwałych 

	CRM, prognozowanie sprzedaży na potrzeby planów produkcyjnych, procesy marketingowe

	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: tworzenie lejków sprzedażowych z podziałem na kampanie marketingowe w celu zabezpieczenia mocy produkcyjnych pod potencjalne zlecenia produkcyjne
· Funkcjonalność kluczowa 2: integracja z MS Outlook
· Funkcjonalność kluczowa 3: obsługa zadań pracowników 
z możliwością założenia przypomnień na zdarzenia 
· Funkcjonalność kluczowa 4: przygotowanie i zbieranie ankiet handlowych w celu oszacowania dostępności mocy produkcyjnych pod konkretny asortyment (badanie potencjału danej grupy produktowej w celu dobrego przygotowania produkcji)
· Funkcjonalność kluczowa 5: obsługa wizyt u kluczowych Klientów mających wpływ na plany produkcyjne.

	Moduł zarządzania magazynem (materiały, produkty, półprodukty, komponenty) 
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: podział na ilość handlową
 i magazynową  
· Funkcjonalność 2: bieżący monitoring planowanych dostaw surowców produkcyjnych
· Funkcjonalność kluczowa 3: jednoznaczna obsługa partii asortymentu, zarządzanie partiami wyrobów 
z wykorzystaniem definiowanych cech dla zasobów (np. rozmiar, kolor),
· Funkcjonalność kluczowa 4: ilość maksymalna i minimalna towaru dla poszczególnych magazynów 
· Funkcjonalność kluczowa 5: integracja z systemem WMS producenta Dataconsult

	Moduł zarządzania produkcją (ilość zaplanowanych elementów do produkcji, proces realizacji danych etapów produkcyjnych, stopień zaawansowania w realizacji danego zamówienia) 
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: tworzenie i nadzór nad realizacją planów produkcji na wybrane linie produkcyjne 
· Funkcjonalność kluczowa 2: automatyczne rozliczanie pobranych materiałów do produkcji oraz gotowych produktów na magazyn wyrobów  
· Funkcjonalność kluczowa 3: planowanie z podziałem na priorytety i realizacja wieloetapowa czynności   
· Funkcjonalność kluczowa 4: wielopoziomowa struktura maszyn, pracowników i narzędzi produkcyjnych
· Funkcjonalność kluczowa 5: grupowanie zleceń produkcyjnych

	Moduł zarządzanie technologią produktu wraz z systemem informowania i komunikowania na poszczególnych obszarach produkcyjnych 
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: tworzenie wieloetapowych technologii z możliwością zagnieżdżania półproduktów 
z kolejnych technologii.    
· Funkcjonalność kluczowa 2: co najmniej dwa typy ewidencji czasu na czynności (czas planowany i czas realizacji) 
· Funkcjonalność kluczowa 3: obsługa zamienników dla surowców  
· Funkcjonalność kluczowa 4: zarządzanie wersjami technologii 
· Funkcjonalność kluczowa 5: obsługa wzorców dla operacji produkcyjnych 
· Funkcjonalność kluczowa 6: Możliwość przeprowadzania symulacji produkcji planowanej do wdrożenia technologii
· Funkcjonalność kluczowa 7: Zarządzanie procesami technologicznymi (opis etapów produkcji wraz z parametrami technologicznymi), zarządzanie dokumentacją technologiczną (instrukcje, normy, DTR)

	Moduł zarządzanie dokumentacją produkcyjną 
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: ewidencja postępu zrealizowanych operacji  
· Funkcjonalność kluczowa 2: obsługa tracebility , w tym bardzo ważna obsługa świadectw pochodzenia drewna (certyfikaty)
· Funkcjonalność kluczowa 3: podgląd zgłoszonych przestojów na maszynach  
· Funkcjonalność kluczowa 4: raportowanie odpadów 
· Funkcjonalność kluczowa 5: dostęp do dokumentacji technologicznej na każdej operacji 

	Moduł zarządzanie procesami kontroli jakości 
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: kontrola zgodności wykonania 
z procesem technologicznym  ( z możliwością podpinania zdjęć, rys. technicznych etc.)
· Funkcjonalność kluczowa 2: dokumentacja KJ załączana do zlecenia produkcyjnego  
· Funkcjonalność kluczowa 3: zarządzanie reklamacji na podstawie danych PZ / WZ / zamówienie 
· Funkcjonalność kluczowa 4: obsługa zleceń na próby w celu zbadania parametrów produktu (pod konkretnego Klienta lub w przypadku wprowadzania nowego produktu na rynek) Funkcjonalność kluczowa 5: Możliwość tworzenia raportów 8D, ,  
· Funkcjonalność kluczowa 5: Monitorowanie odpadów 

	Moduł zarządzanie procesami utrzymaniem ruchu
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: elektroniczne zgłaszanie przestojów maszyn  
· Funkcjonalność kluczowa 2: ewidencja narzędzi (wydania/ przyjęcia) z historią zużycia  
· Funkcjonalność kluczowa 3: podręczne magazyny dla części zamiennych
· Funkcjonalność kluczowa 4: wielopoziomowa struktura maszyn i urządzeń
· Funkcjonalność kluczowa 5: powiadomienia o konieczności przeprowadzenia kontroli, badania technicznego, okresu gwarancji itp. 

	Moduł zarządzanie zamówieniami i ich wycenami 
	Kluczowe funkcjonalności:
· Funkcjonalność kluczowa 1: elektroniczna wymiana zamówień z dostawcami i odbiorcami poprzez system ECOD 
· Funkcjonalność kluczowa 2: możliwość wykorzystania zamówień przy planie zapotrzebowania i planach produkcyjnych 
· Funkcjonalność kluczowa 3: optymalizacja zamówień wg najszybszej realizacji, najniższej ceny itp.   
· Funkcjonalność kluczowa 4: kontrola zgodności zamówień 
z realizacją dostaw 
· Funkcjonalność kluczowa 5:kontrola limitów handlowych dla nowych zamówień.   




OFERENT WINIEN TAK DOBRAĆ KONFIGURACJĘ OPROGRAMOWANIA I DOSTARCZANYCH MODUŁÓW OPROGRAMOWANIA, ABY WSZYSTKIE WW. FUNKCJONALNOŚCI ZOSTAŁY WDROŻONE.

1.3. KLUCZOWE FUNKCJONALNOŚCI Z PUNTKU WIDZENIA CAŁOŚCI PROCESÓW W FIRMIE 

1. Wielopoziomowa struktura produktowa – moduł produkcyjny, jasno i czytelnie zdefiniowane słowniki pod stworzenie BOM, technologii produkcyjnej.
2. Ewidencja rzeczywistych kosztów poszczególnych etapów produkcji – śledzenie kosztów surowców, pracy, maszyn oraz innych zasobów wg czasu rzeczywistego.
3. Proces realizacji danych etapów produkcyjnych.
4. Możliwość weryfikacji w każdym momencie stopnia zaawansowania realizacji danego zamówienia.
5. Zaawansowane wielowariantowe kalkulacje wytworzenia produktu/półproduktu, 
z uwzględnieniem marży, dodatkowych narzutów, kosztów wydziałowych, definicja i rozliczanie kosztów na każde zlecenie produkcyjne.
6. Tworzenie przewodników produkcyjnych, funkcja tworzenia BOM-u produkcyjnego, tworzenie arkuszy planowania MRP (Materiał Requirement Planning), możliwość określenia ilości dostępnych materiałów/surowców dla zrealizowania planu produkcji, struktura materiałowa produktu, definicja czasów przezbrojenia czy czasów jednostkowych.
7. Bieżący nadzór nad realizacją operacji produkcyjnych – monitorowanie postępu zadań produkcyjnych i optymalizacja procesów.
8. Rozbudowana rejestracja zleceń produkcyjnych, w tym komunikacja i rejestracja czasu pracy, 
a także optymalizacja i zwiększanie wydajności pracy personelu produkcyjnego, rozliczanie czasu pracy dla zlecenia/operacji (przy współpracy z modułem płacowym).
9. Pełny obieg materiałowy, w tym przy użyciu zastępczych jednostek miary.
10. Śledzenie historii materiału użytego do wytworzenia danego produktu.
11. Optymalizacja łańcucha dostaw – planowanie zakupów na podstawie realnych zapotrzebowani produkcji (BOM) oraz minimalizowanie stanów magazynowych (stany minimalne, leadtime).
12. Rejestracja wyników testów jakościowych – śledzenie jakości produkcji na każdym etapie oraz szybkie identyfikowanie i eliminowanie wadliwych partii.
13. Analiza przyczyn wad – generowanie raportu 8D.
14. Zarządzanie zgłoszeniami serwisowymi – rejestrowanie zgłoszeń, zarządzanie harmonogramem napraw oraz monitorowanie kosztów serwisu.
15. Zautomatyzowany obieg dokumentów – integracja procesów przepływu dokumentów w firmie, co redukuje „papierologię” i zwiększa transparentność.
16. Elektroniczne repozytorium dokumentów – śledzenie zmian, wersji i operacji na dokumentach, co zwiększa kontrolę i bezpieczeństwo.
17. Podstawowy moduł MES – możliwość raportowania wykonania produkcji w czasie rzeczywistym.
18. Możliwość raportowania o przestojach w produkcji w czasie rzeczywistym.
19. Raportowanie o przestojach produkcyjnych w wybranych okresach czasowych np. na koniec tygodnia.
20. Rejestracja wykonania produkcji w wybranych okresach czasowych.
21. Analiza i wizualizacja danych produkcyjnych oparta na przeglądarce internetowej, możliwość eksportu danych do arkusza kalkulacyjnego.
22. Automatyzacja procesów produkcyjnych – pełna integracja aplikacji typu MES z ERP w celu monitorowania, planowania i optymalizacji produkcji.
23. Rejestracja danych produkcyjnych w czasie rzeczywistym – ewidencja danych czasu operacji na stanowiskach roboczych w celu bieżącej analizy i optymalizacji.


2. Doradztwo wdrożeniowe: oprogramowanie do planowania i zarządzania produkcją (1 kpl.))

Usługa wdrożenia obejmuje doradztwo wdrożeniowe w celu prawidłowego działania  oprogramowania do planowania i zarządzania produkcją.

Usługa doradcza w zakresie wdrożenia stanowi uzupełnienie w obszarze dostawy oprogramowania do planowania i zarządzania produkcją - za realizację tej usługi bezpośrednio odpowiadać będzie firma, która będzie dostarczać oprogramowanie. Usługę doradczą przeprowadzą osoby z co najmniej rocznym doświadczeniem z zakresie zbieżnym z przedmiotem zamówienia. 

Planowana do zakupu usługa doradcza jest niezbędna do zarządzania procesami produkcyjnymi we wszystkich lokalizacjach Spółki Max-Stone.
Zrealizowane działania wdrożeniowe pozwolą na integrację z posiadanym sprzętem, dostosowanie oprogramowania do robotów, linii produkcyjnych i posiadanych maszyn i urządzeń a przede wszystkim do funkcjonowania firmy. 
Zakres usługi wdrożeniowej obejmował będzie m.in. : 
· Instalację i konfigurację platformy sprzętowo – programowej;
· przygotowanie systemu ERP;
· migrację danych, migrację i przygotowanie technologii ewidencyjnych;
· migrację księgowości;
· migrację kart środków trwałych;
· asystę startową.

Minimalne wymagania usługi wdrożeniowej: 
· liczba godzin niezbędnych do realizacji usługi –1145 godzin 
· miejsce działań wdrożeniowych: siedziba Zamawiającego. 
Usługa doradcza zostanie zrealizowana przez osoby z co najmniej rocznym doświadczeniem 
w prowadzeniu doradztwa wdrożeniowego w zakresie zbieżnym z przedmiotem zamówienia.

3. Szkolenie: oprogramowania do planowania i zarządzania produkcją (1 kpl.))

Usługa obejmująca szkolenie z działania oprogramowania do planowania i zarządzania produkcją 
(1 kpl.)) pozwalająca na nabycie przez Zamawiającego  kompleksowej wiedzy o posiadanych funkcjach 
i możliwościach oprogramowania. 

Minimalne wymagania szkolenia:
· szkolenia 16 dni szkoleniowych po 8 godzin dla min. 27 osób  w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie.
· W ramach szkoleń powinny zostać przeszkolone minimalne następujące działy/osoby:
· 2 osoby z działu księgowości
· 2 osoby z działu kadr i płac, HR
· 4 osoby z działu produkcji
· 2 osoby z działu serwisu i utrzymania ruchu
· 2 osoby z działu kontroli jakości
· 6 osób z działu obsługującego zamówienia zakupu i sprzedaży
· 6 osób z działu sprzedaży
· 7 osób pracujących na aplikacji typu MES
· 6 osób tworzących i modyfikujących raporty 

II. SPOSÓB DOSTAWY I WDROŻENIA OPROGRAMOWANIA:
1. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji niniejszego zamówienia w następujący sposób:

DOSTAWA NOWEGO OPROGRAMOWANIA DO PLANOWANIA I ZARZĄDZANIA PRODUKCJĄ oprogramowanie winno zawierać nie tylko moduły będące przedmiotem niniejszego zapytanie, ale również inne moduły umożliwiające realizację założeń opisanych w niniejszym zapytaniu.

2. Wymagania wobec zespołu odpowiedzialnego za wdrażanie oprogramowania będącego przedmiotem zapytania ofertowego

Zamawiający wymaga, aby zespół wdrażający składał się z co najmniej 2 osób, z których każda spełnia wszystkie poniższe warunki:
· Wykształcenie wyższe techniczne/informatyczne/ekonomiczne 
· Co najmniej 2 lata doświadczenia w zakresie wdrażania systemów klasy ERP w przedsiębiorstwach produkcyjnych 
· Brał udział w co najmniej 3 wdrożeniach systemów klasy ERP w przedsiębiorstwach produkcyjnych 
Do składanej oferty Oferent powinien dołączyć CV ekspertów dedykowanych do realizacji dostawy, potwierdzające, iż eksperci spełniają w/w wymagania. 

III. WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.


IV. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Okres realizacji zamówienia: do dnia 30.06.2025 r.
1.1 Zamówienie zostało podzielone na dostawę w 3 etapach;
· [bookmark: _Hlk179198506]ETAP 1 OBEJMUJE: dostawę wszystkich wymaganych licencji oprogramowania objętych niniejszym zapytaniem. Termin wykonania etapu 1 do 29.11.2024.
· ETAP 2 OBEJMUJE: instalację oprogramowania i wdrożenie systemu, w tym konfigurację 
i migrację danych niezbędną do uruchomienia systemu co najmniej w zakresie obszarów:
· księgowości, 
· kadr i płac, 
· obsługi sprzedaży wraz z zakupami
· ewidencji dokumentów magazynowych, 
Usługa wdrożeniowa powinna zawierać niezbędne szkolenia i asysty związane z uruchomieniem systemu w zdefiniowanym powyżej zakresie. Termin wykonania etapu 2 do 28.02.2025.
· ETAP 3 OBEJMUJE: instalację oprogramowania oraz konfigurację i przygotowanie systemu 
w zakresie:
· zarządzania obszarem produkcyjnym, 
· rozliczenia produkcji, 
· rejestracji produkcji za pomocą aplikacji typu MES, 
· kontroli jakości, 
· zarządzania zleceniami serwisowymi,
· integracji systemu z funkcjonującym u Klienta systemem WMS,
· innych aplikacji, narzędzi oraz rozwiązań przewidzianych przedmiotem zapytania.
Usługa wdrożeniowa powinna zawierać niezbędne szkolenia i asysty związane z uruchomieniem systemu w zdefiniowanym powyżej zakresie. Termin wykonania etapu 3 do 30.06.2025r.

2. Miejsce dostawy: MAX-STONE Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością Spółką komandytowa, 38-400 Krosno, ulica Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 18 oraz 38-406 Bratkówka 130A.
3. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Planowany termin podpisania umowy – do 15 listopada 2024 r.

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
Do postępowania zostaną dopuszczeni Oferenci spełniający następujące warunki:
A. W ciągu ostatnich 5 lat wykonali usługę w zakresie wdrożenia systemu klasy ERP wraz z dostawą licencji o wartości co najmniej 500 tys. PLN netto w co najmniej 3 firmach. 
B. W ciągu ostatnich 5 lat wdrożyli co najmniej 3 systemy klasy ERP dla firm produkcyjnych zatrudniających co najmniej 200 osób.
C. Oddelegują do realizacji niniejszego zlecenia co najmniej 2 ekspertów w zakresie wdrażania systemów ERP, gdzie każdy z ekspertów:
· Ma co najmniej 2 lata doświadczenia w zakresie wdrażania systemów klasy ERP 
w przedsiębiorstwach produkcyjnych 
· Brał udział w co najmniej 3 wdrożeniach systemów klasy ERP w przedsiębiorstwach produkcyjnych 
Do składanej oferty Oferent powinien dołączyć CV ekspertów dedykowanych do realizacji dostawy, potwierdzające spełnienie w/w wymagań.  
Pamiętać należy, iż:
· Nie jest możliwa zmiana tych ekspertów bez pisemnej zgody Zamawiającego, 
· Nie jest również możliwa zmiana tych ekspertów na ekspertów o mniejszym doświadczeniu

D. Przedstawią koncepcję architektury i wdrożenia oprogramowania pozwalającego na
uzyskanie przez oprogramowanie kluczowych funkcjonalności:
· Podstawowy moduł MES – możliwość raportowania wykonania produkcji,  w czasie rzeczywistym
· Wielopoziomowa struktura produktowa – moduł produkcyjny, jasno i czytelnie zdefiniowane słowniki pod stworzenie bom, bop, marszruty
· rozbudowana rejestracja zleceń produkcyjnych, w tym komunikacja i rejestracja czasu pracy, w celu optymalizacji i zwiększenia wydajności pracy personelu produkcyjnego, rozliczanie czasu pracy dla zlecenia/operacji (przy współpracy z modułem płacowym),
· zarządzanie parkiem maszynowym, w tym system pozwalający na ewidencję  awarii maszyn 
i narzędzi użytych do produkcji.

E. Nie są powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo, tzn. nie występują wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań 
w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy 
a wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego,  prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu 
z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
· pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.

F. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (tj. Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2022 r. poz. 835), zwanej dalej „ustawą o przeciwdziałaniu”.

Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie muszą dostarczyć Oferenci w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostały określone w punkcie VIII. WYKAZ DOKUMENTÓW WYMAGANYCH OD WYKONAWCY W CELU ZŁOŻENIA OFERTY .
Dokumenty wskazane w pkt VIII. Zapytania ofertowego są dokumentami obligatoryjnymi.
Oferent może również dołożyć dodatkowe dokumenty, jednakże wskazać winien w jaki sposób ich zapisy/treść odnoszą się do spełniania zapisów/wymagań niniejszego zapytania ofertowego

VI. KRYTERIA OCENY OFERTY
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz  będzie oceniał oferty zgodnie z poniższymi kryteriami:
	Lp. 
	Kryterium Oceny Ofert 
	Waga
	Maksymalna liczba punktów 

	1
	Cena netto w PLN lub EUR *
	70%
	70

	2
	Ilość ekspertów wydelegowanych do realizacji usługi i spełniających wszystkie wymogi 

	30%
	30


*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastąpi wg kursu średniego Narodowego Banku Polskiego z dnia otwarcia ofert.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEŁNIENIE DANEGO KRYTERIUM 

1. Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem następującego wzoru:
Ocena = A + B, gdzie:

1.1.  Kryterium A Cena netto w PLN lub EUR* zostanie obliczone wg następującego wzoru:
            najniższa zaproponowana cena netto 
A =    ------------------------------------------------------  x 70pkt. 
cena badanej oferty netto
Przy czym, Zamawiający zwróci się o udzielenie wyjaśnień w określonym terminie gdy cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie 
z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający żąda od Wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji 
z Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie .

Maksymalna liczba punktów jakie może otrzymać oferta w tym kryterium wynosi: 80 punktów. 

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastąpi wg kursu średniego Narodowego Banku Polskiego z dnia otwarcia ofert.

1.2. Kryterium B ILOŚĆ EKSPERTÓW WYDELEGOWANYCH DO REALIZACJI USŁUGI I SPEŁNIAJĄCYCH WSZYSTKIE PONIŻSZE WYMOGI – 30 %:

· Wykształcenie wyższe techniczne/informatyczne/ekonomiczne 
· Ma co najmniej 2 lata doświadczenia w zakresie wdrażania systemów klasy ERP 
w przedsiębiorstwach produkcyjnych
· Brał udział w co najmniej 3 wdrożeniach systemów klasy ERP w przedsiębiorstwach produkcyjnych. Do składanej oferty Oferent powinien dołączyć CV ekspertów dedykowanych do realizacji dostawy. 

Wyliczenie oceny:
· 2 ekspertów – 0 punktów
· 3 ekspertów -10 punktów
· 4 ekspertów – 20 punktów 
· 5 ekspertów – 30 punktów
Do składanej oferty Oferent powinien dołączyć CV ekspertów dedykowanych do realizacji dostawy. 
Pamiętać należy, iż:
· Nie jest możliwa zmiana tych ekspertów bez pisemnej zgody Zamawiającego, 
· Nie jest również możliwa zmiana tych ekspertów na ekspertów o mniejszym doświadczeniu

2. Łączna ocena ofert:
a) Punkty uzyskane w ocenie oferty w Kryterium A i B zostaną dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona łączna ocena oferty. Oferta w łącznej ocenie ofert może uzyskać maksymalnie 100 pkt.
b) Zamawiający udzieli zamówienia Oferentowi, którego oferta uzyska największą ilość punktów 
w łącznej ocenie ofert (łączna suma punktów uzyskanych przez Oferenta w kryterium A i B). Punkty będą liczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
c) W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Oferenta, Zamawiający może zawrzeć umowę z Oferentem, który spełnia wymagania zapytania ofertowego i którego oferta uzyskała kolejno najwyższą liczbę punktów.

VIII. WYKAZ DOKUMENTÓW WYMAGANYCH OD WYKONAWCY W CELU ZŁOŻENIA OFERTY: 
1. Oferta winna obejmować następujące dokumenty:
a) Formularz ofertowy – załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.
b) Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Oferentem, 
a Zamawiającym – załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.
c) Oświadczenie Wykonawcy składane o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego  – załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.
d) Specyfikację potwierdzającą posiadanie minimalnych funkcjonalności proponowanego oprogramowania wskazanego w niniejszym zapytaniu ofertowym.
e) Dokumenty potwierdzające posiadanie doświadczenia w zakresie wdrożenia/instalacji oferowanego przedmiotu zamówienia tego samego typu lub o zbliżonych parametrach – zgodnie 
z wymaganiami w niniejszym zapytaniu ofertowym. Dopuszcza się przedstawienie tych dokumentów w formie listy referencyjnej lub kserokopii referencji lub protokołów zdawczo-odbiorczych.
f) CV członków zespołu wdrożeniowego, które potwierdzają spełnianie wymogów wskazanych 
w niniejszym zapytaniu ofertowym.

2. Brak któregokolwiek z wymaganych dokumentów, załączenie ich w niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym będzie skutkowało wezwaniem do poprawy złożonej oferty.
Oferta zostanie odrzucona, w sytuacji:
· braku dokonania poprawy w wyznaczonym terminie LUB
· dokonania poprawy w sposób niezgodny z wezwaniem do poprawy złożonej oferty LUB
· dokonania poprawy w sposób, który nadal uniemożliwi jednoznaczną ocenę spełniania kryteriów i wymagań znajdujących się w niniejszym zapytanie ofertowym 

3. W sytuacji złożenia oferty przez Oferenta powiązanego osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym, Oferent taki zostanie wykluczony z niniejszego postępowania ofertowego.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Ofertę należy przedstawić na załączonym do zapytania ofertowego formularzu. Na Ofertę składa się:
a) Formularz ofertowy
b) Załączniki wymagane w pkt. VIII. niniejszego zapytania ofertowego
c) Załączniki dodatkowe dołączane przez Oferenta
2. Nieodłączny element oferty stanowią załączniki wymagane w pkt. VIII. niniejszego zapytania ofertowego,
3. Każdy wymagany załącznik powinien zostać uzupełniony i odrębnie podpisany podpisem kwalifikowanym, a w przypadku tradycyjnej formy podpisu winien zostać uzupełniony i odrębnie podpisany podpisem odręcznym, a następnie zeskanowany i przesłany w formie pliku pdf (do bazy konkurencyjności)
4. W przypadku składania oferty zeskanowanej oferta może być wypełniona odręcznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypełnienia odręcznego należy tego dokonać dużymi drukowanymi literami w sposób czytelny,
5. Dopuszcza się składanie ofert w języku polskim 
6. Oferta musi być podpisana przez osobę do tego upoważnioną, która widnieje w Krajowym Rejestrze Sądowym, wypisie z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej lub innym dokumencie zaświadczającym o jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobę upoważnioną – wymagane przedłożenie do oferty pełnomocnictwa,
7. Wszelkie poprawki lub zmiany w treści muszą być parafowane przez osobę podpisującą ofertę,
8. Każdy z załączanych dokumentów należy przedstawić w oryginale lub poświadczyć za zgodność 
z oryginałem wraz z pieczęcią firmową oraz podpisem i aktualną datą lub poprzez podpisanie dokumentu podpisem kwalifikowanym. Potwierdzenia za zgodność dokonuje do tego upoważniona, która podpisuje ofertę,
9. Ofertę należy podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym,
10. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę,
11. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych,
12. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych,
13. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień uzupełniających,
14. W toku oceny i badania ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert i załączonych dokumentów,
15. Ceną oferty jest cena netto za realizację dostawy określonej w ramach przedmiotu zamówienia, 
16. W sytuacji, gdy oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233. ze zm.), Wykonawca winien w formularzu ofertowym wskazać, w jakich załącznikach do oferty znajdują się informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa.  
17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupełnienia treści niniejszego zapytania ofertowego przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub uzupełnienia treści zapytania ofertowego zostanie opublikowana na portalu Baza Konkurencyjności pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Jeśli będzie to konieczne zostanie wydłużony czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach.
18. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia/anulowania postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny,
19. Zamawiający nie przewiduje procedury odwoławczej,
20. Z tytułu odrzucenia oferty nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego.

X. MIEJSCE I TERMIN  SKŁADANIA OFERT
1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 31.10.2024 r. do godz. 15:00 wyłącznie  drogą elektroniczną za pomocą  platformy Baza konkurencyjności.
a) Do złożenia oferty wymagane jest założenie konta w Bazie Konkurencyjności.
b) Zalogowany Wykonawca zobowiązany jest do zweryfikowania poprawności danych automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupełnienia pozostałych informacji dotyczących Wykonawcy bądź Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
c) Wykonawca powinien pobrać pliki dokumentów składających się na ofertę Wykonawcy, zapisać na dysku komputera, uzupełnić danymi wymaganymi przez Zamawiającego, ponownie zapisać na dysku komputera i następnie podpisać podpisem elektronicznym tj. w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym, zgodnie z formą reprezentacji określoną
w dokumentach rejestrowych lub zgodnie z pełnomocnictwem.
d) Ofertę składa się, pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym.
2. Ofertę składa się pod rygorem odrzucenia w formie pisemnej lub w formie elektronicznej 
(w rozumieniu odpowiednio art. 78 i art. 78(1) Kodeksu cywilnego) wyłącznie za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności znajdującej się pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.  
Złożenie oferty z pominięciem Bazy Konkurencyjności będzie skutkowało nierozpatrywaniem oferty (oferta zostanie potraktowana jako niezłożona – w efekcie czego nie będzie mogła być poddana rozpatrzeniu).
3. Zamawiający rekomenduje by ofertę składaną w formie skanów dokumentów załączyć w formacie *.pdf

X. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 
1. Pytania dotyczące niniejszego zapytania ofertowego należy składać poprzez odpowiednią zakładkę 
w bazie konkurencyjności Zamawiający zastrzega sobie, że może nie udzielić odpowiedzi, jeżeli pytanie wpłynie w okresie krótszym niż 2 dni robocze poprzedzające ostateczny dzień składania ofert. Pytania złożone po godzinie 16:00 będą traktowane jako wpływające z datą dnia następnego.
2. W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz przedmiotowych środków dowodowych lub innych składanych dokumentów lub oświadczeń jeżeli nie naruszy to konkurencyjności) dotyczących treści złożonych przez nich Ofert 
z wyłączeniem pozycji z kryterium oceny. 
a) Wezwanie do uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych może być zastosowane jednokrotnie.
b) Wezwanie do poprawy złożonej oferty może obejmować tylko  te dane, które nie powodują odrzucenia oferty pierwotnie złożonej i zostanie wysłane drogą emailową.
c) Termin na złożenie wyjaśnień wskazany będzie w wiadomości przesłanej do Oferenta (min. 3 dni i max. 5 roboczych od otrzymania wezwania do wyjaśnień).
d) Złożenie wyjaśnień może nastąpić drogą emailową  lub  osobiście (w formie pisemnej i doręczone na adres Zamawiającego).
3. Wszelkie uzupełnienia wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią oferty.

XI.  INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszczona zostanie na portalu Baza Konkurencyjności pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl, 

XII. TERMIN WAŻNOŚCI OFERTY
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia upływu terminu składania ofert.

XIII. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOŻLIWOŚCI REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Z możliwości realizacji zamówienia wyłączone są podmioty, które są powiązane osobowo lub kapitałowo z firmą Max-Stone Sp. z o.o. Sp. K.  przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązanie między firmą Max-Stone Sp. z o.o. Sp. K. lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu firmy Max-Stone Sp. z o.o. Sp. K. lub osobami wykonującymi 
w imieniu firmy Max-Stone Sp. z o.o. Sp. K. czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności w wyborze wykonawcy, w szczególności pozostawanie  
w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powiązań kapitałowych lub osobowych jest złożenie przez oferenta oświadczenia o braku występowania w/w powiązań na obowiązującym wzorze stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę powiązanego osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym, zostanie on wykluczony z udziału w postępowaniu ofertowym.

2. Z możliwości realizacji zamówienia wyłączone są podmioty, które podlegają wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

XIV. OKREŚLENIE WARUNKÓW ZMIANY UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy 
z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.
2.Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcą muszą być dokonywane w formie pisemnych aneksów do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem nieważności

XV. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
[bookmark: _Hlk65193623]1. Warunki umowy istotne dla Zamawiającego:
a) Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie o funkcjonalnościach zgodnych 
z opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofercie. 
b) Wypłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez Wykonawcę. 
c) Miejscem dostawy oprogramowania jest oddział przedsiębiorstwa MAX-STONE Spółką 
z ograniczoną odpowiedzialnością Spółką komandytowa, 38-400 Krosno  ul. Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 18.
d) Etapy oraz terminy realizacji przedmiotu zapytania są określone następująco:
· ETAP 1 OBEJMUJE: dostawę wszystkich wymaganych licencji oprogramowania objętych niniejszym zapytaniem. Termin wykonania etapu 1 do 30.11.2024.
· ETAP 2 OBEJMUJE: instalację oprogramowania i wdrożenie systemu, w tym konfigurację 
i migrację danych niezbędną do uruchomienia systemu co najmniej w zakresie obszarów:
· księgowości, 
· kadr i płac, 
· obsługi sprzedaży wraz z zakupami
· ewidencji dokumentów magazynowych, 
Usługa wdrożeniowa powinna zawierać niezbędne szkolenia i asysty związane z uruchomieniem systemu w zdefiniowanym powyżej zakresie. Termin wykonania etapu 2 do 28.02.2025.
· ETAP 3 OBEJMUJE: instalację oprogramowania oraz konfigurację i przygotowanie systemu 
w zakresie:
· zarządzania obszarem produkcyjnym, 
· rozliczenia produkcji, 
· rejestracji produkcji za pomocą aplikacji typu MES, 
· kontroli jakości, 
· zarządzania zleceniami serwisowymi
· integracji systemu z funkcjonującym u Klienta systemem WMS
· innych aplikacji, narzędzi oraz rozwiązań przewidzianych przedmiotem zapytania.
· Usługa wdrożeniowa powinna zawierać niezbędne szkolenia i asysty związane 
z uruchomieniem systemu w zdefiniowanym powyżej zakresie. Termin wykonania etapu 3 do 30.06.2025r.

XVII. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) – Max-Stone sp. z o.o. s. komandytowa (zwana dalej Zamawiającym) informuje, że:
Administratorem Państwa danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”) jest: Max-Stone Sp. z o.o. spółka komandytowa z siedzibą w Krośnie, ulica Prezydenta Ryszarda Kaczorowskiego 18, 38-400 Krosno, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000728761, NIP: 6842371332, REGON371177142, e-mail: biuro@maxstone.pl
1. W sprawach związanych z Państwa danymi osobowymi proszę kontaktować się, wysyłając e-mail na adres: biuro@maxstone.pl
2. Państwa dane osobowe przetwarzane będą:
a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – w celu przeprowadzenia przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia do którego nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych, a które prowadzi się w oparciu o obowiązujące u Administratora procedury udzielania zamówień,
b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w celu ewentualnego zawarcia i realizacji umowy w związku z udzieleniem zamówienia,
c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - w celu wykonania ciążących na Administratorze obowiązków prawnych, w tym dotyczących faktur i innych dokumentów związanych z zobowiązaniami podatkowymi oraz obowiązków archiwizacyjnych,
d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celu ustalenia, dochodzenia lub odpierania roszczeń przysługujących Administratorowi w związku z zawartą umową.
3. Odbiorcami Państwa danych osobowych będą m. in.:
a) osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania o udzielenie zamówienia, 
b) podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi prawne, informatyczne, hostingowe, księgowo-finansowe, kurierskie i pocztowe oraz inne, z którymi Administrator zawrze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, właściciel Bazy Konkurencyjności, na której prowadzi się postępowanie o udzielenie zamówienia,
4. Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego.
5. Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do wzięcia udziału 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia i ewentualnego zawarcia i realizacji umowy.
6. Mając na uwadze powyższe przysługuje Państwu prawo do:
a) żądania uzyskania informacji czy dane osobowe są przez Administratora przetwarzane, a jeżeli tak również prawo do ich dostępu;
b) żądania od Administratora niezwłocznego sprostowania danych osobowych, które są nieprawidłowe, a z uwzględnieniem celów przetwarzania mają również Państwo prawo żądania uzupełnienia niekompletnych danych osobowych;
c) żądania od Administratora niezwłocznego usunięcia danych osobowych,
d) żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych osobie,
e) żądania od Administratora przeniesienia danych osobowych,
f) wniesienia sprzeciwu w przypadku, gdy Państwa dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
g) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Państwo, iż przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy prawa;
7. W odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
8. Administrator nie planuje przekazywać Państwa danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do państw trzecich i organizacji międzynarodowych.

XVIII. ZAŁĄCZNIKI
a) Wzór formularza ofertowego – Załącznik nr 1.
b) Wzór oświadczenia o braku powiązań osobowych lub kapitałowych pomiędzy Oferentem 
a Zamawiającym – Załącznik nr 2.
c) Wzór oświadczenia o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – Załącznik nr 3.
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