Fundusze Europejskie Dofinansowane przez o T
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zaméwienia
Numer postgepowania: 2.4/2024/KRC

I. Informacje o projekcie

Projekt ,Kluby Rozwoju Cyfrowego — projekt wspierajgcy (KRC Wsparcie)” wspéifinansowany przez
Unie Europejskg w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
zakfada merytoryczne wsparcie Klubéw Rozwoju Cyfrowego — KRC na terenie gmin w catej Polsce,
opracowanie rekomendaciji, dobrych praktyk i standardéw ich prowadzenia, zwany dalej projektem.
Projekt realizowany w partnerstwie z piecioma partnerami, w tym z Partnerem Wiodgcym — Centrum
Projektow Polska Cyfrowa.

Postepowanie powadzone jest w celu realizacji prac zdefiniowanych w zadaniu 2 projektu, o ktérym

mowa powyzej.

Zgodnie z zatozeniami projektu w zadaniu 2 opracowane zostang materiaty merytoryczne, zwane tez
materiatami szkoleniowymi, w tym m.in programy szkoleniowe, ktérym objeci zostang edukatorzy i
edukatorki i ktore obejmowaty beda scenariusze zaje¢ oraz dodatkowe elementy materiatow
szkoleniowych przeznaczone do nauki dla os6b edukatorskich. Opracowywane materiaty zostang
stworzone w oparciu o projektowanie uniwersalne tak, aby uwzgledniaty potrzeby i preferencje
wszystkich 0sdb korzystajgcych z technologii i narzedzi cyfrowych (m.in. os. z niepetnosprawnoscia,

0s. starsze).

Zamawiajgcy w ramach realizacji zadania 2 zobowigzany jest do opracowania dwoch zestawow
materiatdw szkoleniowych, ktére powinny zawiera¢ petne $ciezki szkoleniowe z danego obszaru.
Zaktada sie, ze kazda ze sciezek moze zawieraé m.in. pretesty, posttesty, skrypty, szkolenia
elearningowe, pigutki wiedzy, filmy, prezentacje multimedialne, animacje, gry, quizy, plansze
edukacyjne, ilustracje interaktywne, infografiki, egzaminy niezbedne do przeprowadzenia szkolen on-
line oraz materiaty do przeprowadzenia szkolen stacjonarnych np. plansze lub fiszki lub uktadanki do
zaimplementowania na platforme a nastepnie do pobrania i wydrukowania w trakcie zajeé

tradycyjnych, wszystkie zwane elementami aktywizujgcymi.

Il. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Kody CPV:
e  80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
e  80420000-4 - Ustugi e-learning

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug maksymalnie 2.220 godzin specjalisty ds.
szkolen, w tym szkolerh multimedialnych, ktérych celem bedzie zaprojektowanie dwoch zestawow
szkoleniowych, w tym ustandaryzowanie i optymalizacja edukacyjna elementéw aktywizujgcych,

tresci oraz metod nauczania, ktore bedg wykorzystywane w zestawach materiatow szkoleniowych.
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Do zadan Wykonawcy nalezat bedzie réwniez udziat w konsultacjach, modyfikacja i poprawa
zaprojektowanych i wytworzonych materiatdbw szkoleniowych, a takze ocena 10 zestawow
materiatdw szkoleniowych przygotowanych przez pozostatych Partneréw projektu, zgodnie z

zakresem prac zamieszczonym w niniejszym dokumencie.

lll. Szczegbétowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia

1. Informacje ogodine

Zamowienie realizowane jest w ramach zadania 2 projektu, o ktérym mowa w rozdziale 1.

Wykonawca przy realizacji zaméwienia bedzie wspétpracowat z innymi wykonawcami wytonionymi w
ramach osobnych postepowan dla realizacji prac okreslonych w zadaniu 2 projektu.

Beda to: autor merytoryczny, metodyk nauczania, redaktor, grafik, programista, tester.

Efektem wspétpracy wszystkich wykonawcéw bedzie zaprojektowanie i wytworzenie dwdch

materiatdéw szkoleniowych oraz 280 elementdéw aktywizujgcych.

Zamawiajacy przewiduje, ze prace przy zaprojektowaniu i wytworzeniu materiatéw szkoleniowych w

ramach zadania 2 projektu realizowane beda w nastepujgcych etapach:

1) Etap | — praca koncepcyjna nad materiatem szkoleniowym - szacowany okres realizacji etapu:
od podpisania umowy do konca 10.2024 r.

2) Etap Il — przygotowanie scenariuszy szkolen wraz z materiatem merytorycznym i opisem do
elementow aktywizujgcych, w tym multimedialnych i/ lub interaktywnych oraz dodatkowych
elementéw materiatow szkoleniowych wraz z opisem grafik i multimediéw — szacowany okres
realizacji etapu:11.2024 r. — 12.2024 r.

3) Etap Ill — zaprojektowanie i stworzenie dodatkowych materiatdw szkoleniowych wraz z
elementami aktywizujgcymi, w tym multimedialnymi i/ lub interaktywnymi dodatkowymi
elementami materiatéw szkoleniowych a takze ich poprawa i modyfikacje - szacowany okres
realizacji etapu: 11.2024 r. — 03.2025r.

4) Etap IV — ewaluacja oraz modyfikacja zgodnie z jej wynikami materiatdbw szkoleniowych wraz
elementami aktywizujgcymi, w tym multimedialnymi i/ lub interaktywnymi dodatkowymi
elementami materiatow szkoleniowych oraz testy techniczne i zgodnosci WCAG. — szacowany
okres realizacji etapu: 04.2025 r. — 12.2025r.

Zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji zamdwienia bedzie uczestniczenie w realizacji prac

wskazanych okreslonych w Etapach od | do IV.

Zadaniem Wykonawcy bedzie m.in. weryfikacja opisow grafik i elementéw aktywizujgcych

dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz ich ustandaryzowanie i optymalizacja edukacyjna. Prace

te beda dotyczyty nastepujacych elementéw aktywizujgcych wraz z elementami graficznymi:

1) 2 pretesty — fgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

2) 2 posttesty - fgcznie maksymalnie 40 pytah/zadan,

3) 3 prezentacje edukacyjne — tgcznie maksymalnie 110 slajdow,

4) 6 kompletéw materiatéw dla uczestnikdw szkolen w postaci skryptu w postaci dokumentu doc
lub pdf — tgcznie maksymalnie 150 stron dokumentu,

5) 1 szkolenie e-learningowe — tgcznie maksymalnie 70 ekrandw szkolenia,
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6) 2 ankiety szkoleniowe — tgcznie maksymalnie 20 pytan,

7) 192 infografik,

8) 24 statyczne pigutki wiedzy — fgcznie maksymalnie 72 strony,

9) 24 interaktywne pigutki wiedzy — tgcznie 120 ekrany,

10) 1 animacja wraz z audiodeskrypcjg oraz opis zgodny ze standardem WCAG 2.1- maksymalny
czas trwania animacji: 5 min,

11) 20 przyktaddéw elementéw graficznych wykonanych zgodnie i niezgodnie ze standardem WCAG
2.1,

12) 2 quizy interaktywne — tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

13) 2 interaktywne tabele graficzne.

Zadaniem Wykonawcy bedzie ocena oraz dostosowanie do potrzeb grupy docelowej uczestnikow, a
takze czynny udziat przy projektowaniu elementéw aktywizujgcych oraz ich ustandaryzowanie i

optymalizacja edukacyjna.

Zadaniem Wykonawcy bedzie m.in. weryfikacja zgodnosci z Projektem grafik i elementow

aktywizujgcych oraz ich ustandaryzowanie i optymalizacja edukacyjna.

Zadaniem Wykonawcy bedzie m.in. weryfikacja materiatdbw szkoleniowych, pod wzgledem

standaryzacji i optymalizacji edukacyjnej, dostarczonych przez Zamawiajgcego o nastepujgcej

tematyce:

1) Projektowanie szkolenia (dobor tresci i metod, Jak uczg sie dorosli - procesy grupowe, cykl
Kolba etc.) z uwzglednieniem szkolen F2F oraz online — oraz pracy indywidualnej i grupowej;

2) Jak budowaé oferte KRC - dostepng, odpowiednig dla réznych grup dorostych (przeglad
przyktadowych tematéw i dobrych praktyk w tym zakresie - ktore inspirujg). Tworzenie

dostepnych tresci edukacyjnych dla oséb dorostych.

Zadaniem Wykonawcy bedzie ocena i dostosowanie do potrzeb grupy docelowej uczestnikdw,
zaproponowanych przez wykonawce wytonionego w ramach osobnego postepowania, projektow

Corporate Design dla dwoch materiatdow szkoleniowych.

Do zadan Wykonawcy nalezat bedzie réwniez udziat w konsultacjach, modyfikacja i poprawa
zaprojektowanych i wytworzonych materiatéw szkoleniowych, a takze ocena 10 zestawdéw materiatéw
szkoleniowych przygotowanych przez pozostatych Partneréw projektu, zgodnie z zakresem prac

zamieszczonym w niniejszym dokumencie.

Zadaniem Wykonawcy bedzie takze ustalenie planu szkolenia oraz jego modyfikacja, a takze
dostosowanie do potrzeb uczestnikow szkoleh w toku projektu, w szczegdlnosci w odpowiedzi na

wyniki analizy wykonanej po zakonczeni okresu pilotazu.

Zadaniem Wykonawcy w ramach niniejszego zamoéwienia bedzie takze:

1) Uczestnictwo, na zgdanie Zamawiajgcego, w spotkaniach wewnetrznych z Zamawiajgcym;

2) Uczestnictwo, na zagdanie Zamawiajgcego, w spotkaniach zewnetrznych on-line z
Zamawiajgcym,;

3) Uczestnictwo, na zadanie Zamawiajacego, w maksymalnie 2 miesiecznie zewnetrznych
spotkaniach stacjonarnych z Zamawiajgcym;

4) Konsultacje i ocena 10 materiatéw szkoleniowych przygotowanych przez pozostatych Partneréw
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projektu.

Wynikiem prac Wykonawcy w ramach zamdwienia powinny byc:

1) dwa dokumenty planu szkolenia/scenariusza szkolenia, po jednym dla kazdego z materiatéw
szkoleniowych, ze wskazaniem etapdéw szkolenia stacjonarnego a takze etapéw prac uczestnika
szkolen z elementami aktywizujgcych, zgodnie z dostarczonymi przez Zamawiajgcego
schematami dydaktycznymi ,

2) dwa dokumenty oceny opiséw grafik i elementéow aktywizujgcych w zakresie ich standaryzaciji i
optymalizacji edukacyjnej oraz dostosowania zastosowanych form aktywizujgcych w odniesieniu
do grypy docelowej,

3) dokument oceny propozycji Corporate Design w formie dokumentu,

4) karty oceny materiatdw szkoleniowych,

5) wykaz elementéw aktywizujgcych przypisanych do kazdego z materiatdw szkoleniowych oraz
wskazanie ich funkcji edukacyjnej, a takze grupy docelowej dla kazdego z elementow,

6) ocena jakosci, standaryzacji oraz efektywnosci edukacyjnej elementéw materiatow
szkoleniowych, w tym elementéw aktywizujgcych, z podziatem na dany materiat szkoleniowy,

7) wykaz zawierajgcy uwagi i rekomendacji do modyfikacji dla 10 materiatdw szkoleniowych,
przygotowanych przez pozostatych Partneréw projektu, w zakresie optymalizacji wykorzystania
elementow szkoleh w procesie skutecznej edukacji oséb dorostych,

8) zmodyfikowane po etapie pilotazu w odpowiedzi na potrzeby uczestnikow szkoleh scenariusze
szkolen,

9) zmodyfikowany po etapie pilotazu wykaz elementéw aktywizujgcych przypisanych do kazdego z
materiatéw szkoleniowych,

10) zaktualizowana, po etapie pilotazu, ocena standaryzacji oraz efektywnosci edukacyjnej
elementéw materiatéw szkoleniowych, w tym elementéw aktywizujgcych, z podzialem na dany

materiat szkoleniowy.

Wykonawca ma obowigzek realizowa¢ zamowienie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
Szczegotowym Opisem Priorytetéw (SZOP) FERS dla dziatania 01.09 oraz wytycznymi ministra
wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczgcymi programéw polityki spojnosci na lata 2021-
2027, a takze obowigzujgcymi i aktualnymi, w okresie realizacji zaméwienia, wytycznymi dotyczgcymi
kwalifikowalnosci wydatkéw, realizacji zasad réwnosciowych, niedyskryminacji, informacji i promocji
na lata 2021-2027.

Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do $wiadczenia ustugi w terminie wskazanym w
formularzu ofertowym jako Gotowo$¢ do $wiadczenia ustugi, jednak nie pdzniej niz 5 dni od

zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek realizowa¢ zamowienie zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oraz z
uwzglednieniem zasad dostepnosci, a takze Ksiegg Tozsamosci Wizualnej dla Funduszy
Europejskich 2021-2027.

2. Zasady uczestnictwa i realizacji spotkan zewnetrznych i wewnetrznych
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Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa, na zgdanie Zamawiajgcego, we wszystkich
spotkaniach wewnetrznych z Zamawiajacym, gdzie jako spotkania wewnetrzne rozumiane sg

spotkania online lub/ i stacjonarne z zespotem realizatorskim wskazanym przez Zamawiajgcego.

Spotkania wewnetrzne z Zamawiajgcym odbywac sie bedg nie czesciej niz dwa razy w kazdym

tygodniu realizacji zamowienia.

Jesli spotkanie wewnetrzne bedzie przeprowadzane w formule stacjonarnej, Zamawiajgcy

poinformuje Wykonawce o planowanym spotkaniu, co najmniej 3 dni przed terminem spotkania.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestniczenia w spotkaniach stacjonarnych z Zamawiajgcym w

siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu realizacji projektu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Jesli spotkanie wewnetrzne bedzie przeprowadzane w formule on-line, Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce o planowany spotkaniu co najmniej 2 dni przed terminem spotkania.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa, na zadanie Zamawiajgcego, we wszystkich
spotkaniach zewnetrznych on-line z Zamawiajgcym, gdzie jako spotkania zewnetrzne rozumiane

sg spotkania online z zespotami realizacyjnymi pozostatych Partneréw projektu.

Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o koniecznosci jego udziatu w spotkaniach

zewnetrznych on-line w terminie 2 dni przed datg spotkania.

Spotkania zewnetrzne on-line odbywac sie bedg zgodnie z harmonogramem spotkan proponowanym

przez Partnera wiodgcego projektu.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa, na Zzgdanie Zamawiajgcego, w maksymalnie 2
zewnetrznych spotkaniach stacjonarnych w danym miesigcu realizacji zamowienia, gdzie jako
spotkania zewnetrzne stacjonarne rozumiane sg spotkania stacjonarne z zespotami realizacyjnymi

pozostatych Partnerow projektu.

Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o koniecznosci jego udzialu w spotkaniach

zewnetrznych stacjonarnych w terminie 3 dni przed datg spotkania.

Spotkania zewnetrzne stacjonarne bede odbywaé sie zgodnie z harmonogramem spotkan

proponowanym przez Partnera wiodgcego projektu.

Wykonawca zobowigzany jest skierowaé do uczestnictwa w spotkaniach zewnetrznych i
wewnetrznych co najmniej specjaliste ds. szkoleh wskazanego przez Wykonawce w Wykazie osob,
zatgczonym do oferty Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi pisemng zgode na zmiane tej

osoby.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany osoby specjalisty ds. szkolen, wskazanego w Wykazie
os6b pod warunkiem, ze osoba zastepujgca osobe z Wykazu osob spetniata bedzie wszystkie

wymagania okreslone w tresci Zapytania ofertowego rozdziat V pkt. 2.2.4.

Strona | 5



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez o T
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

Zamawiajacy dopuszcza brak udziatu Wykonawcy w spotkaniach zewnetrznych i/ lub wewnetrznych

bez konsekwencji w postaci naliczania kar tylko w przypadku wystgpienie sity wyzsze;j.

Przez wystgpienie sity wyzszej Zamawiajgcy rozumie wystgpienie zjawiska, ktéremu nie mozna
zapobiec w zaden sposoéb, nawet przy dofozeniu nadzwyczajnej starannosci, np.: powodzie, wybuchy

wulkanéw, trzesienia ziemi, epidemie, dziatania zbrojne, blokady granic.

Na Wykonawcy spoczywa obowigzek przedstawienia Zamawiajgcemu obiektywnych dowodow
poswiadczajgcych wystgpienie sity wyzszej uniemozliwiajgcej udziat Wykonawcy w spotkaniach.
Wykonawca powinien poinformowa¢ Zamawiajgcego drogg e-mailowg lub telefoniczng o wystgpieniu
sity wyzszej uniemozliwiajgcej udziat w spotkaniu, w terminie nie pézniejszym niz 2 dni od zaistnienia

takiej okolicznosci.

W przypadku uczestnictwa Wykonawcy w spotkaniach zewnetrznych i wewnetrznych moze on

zaliczy¢ do czasu realizacji zadania:

— czas trwania spotkania plus 2 godziny jako czas konieczny do przygotowania merytorycznego do
spotkania, w przypadku gdy czas spotkania przewidziany jest na wiecej niz 4 godziny,

— czas trwania spotkania plus 1 godzina jako czas konieczny do przygotowania merytorycznego do

spotkania, w przypadku gdy czas spotkania przewidziany jest na mniej niz 4 godziny.

3. Etap | — Praca koncepcyjna nad materiatem szkoleniowym

W ramach prac etapu | Wykonawca zobowigzany bedzie do:
1) Przygotowania dwodch planéw szkolenia/scenariuszy szkolenia, po jednym dla kazdego z
materiatéw szkoleniowych;

2) Oceny projektow Corporate Design dla dwdch materiatéw szkoleniowych.

W ramach prac Etapu | Wykonawca zobowigzany bedzie do zapoznania sie z zatozeniami
merytorycznymi projektu, a takze wypracowanymi w ramach zadania 1 projektu dokumentami
standaryzujgcymi, w tym z dokumentami:

— Ramy funkcjonowania Klubéw Rozwoju Cyfrowego w Polsce;

— Koncept standardu dla dodatkowych elementéw materiatéw szkoleniowych;

— Tres¢ materiatdw szkoleniowych;

— Schematy dydaktyczne dla materiatéw szkoleniowych;

— Wykaz wymaganych elementéw aktywizujgcych;

— Woykaz elementdw graficznych;

i w oparciu o te dokumenty realizowac¢ przedmiot zamoéwienia. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy

powyzsze dokumenty po podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy, w terminie do 3 dni roboczych od podpisania umowy na realizacje zamodwienia z

wybranym Wykonawcg, przekaze mu drogg emaliowa:

— Aktualnie obowigzujgce w projekcie Ramy funkcjonowania Klubéw Rozwoju Cyfrowego w Polsce,

— Aktualnie obowigzujgcy Koncept standardu dla dodatkowych elementdw materiatow
szkoleniowych,

— Tresci materiatéw szkoleniowych dla szkolen: (1) Projektowanie szkolenia (dobér tresci i metod,
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Jak uczg sie dorosli - procesy grupowe, cykl Kolba etc.); (2) Jak budowa¢ oferte KRC - dostepna,
odpowiednig dla réznych grup dorostych (przeglad przyktadowych tematéw i dobrych praktyk w
tym zakresie - ktore inspirujg). Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych dla oséb dorostych;

— Schematy dydaktyczne dla materiatéw szkoleniowych;

— Wykaz wymaganych elementdw aktywizujgcych;

— Woykaz elementdw graficznych.

3.1. Przygotowania dwéch planéw szkolenia/scenariuszy szkolenia, po jednym dla kazdego z

materiatdéw szkoleniowych

W ramach prac koncepcyjnych Etapu | Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dwodch

planéw szkolenia/scenariuszy szkolenia, po jednym dla kazdego z materiatéw szkoleniowych:

1) Projektowanie szkolenia (dobor tresci i metod, Jak uczg sie dorosli - procesy grupowe, cykl
Kolba etc.) z uwzglednieniem szkoleh F2F oraz online — oraz pracy indywidualnej i grupowej;

2) Jak budowaé¢ oferte KRC - dostepng, odpowiednig dla réznych grup dorostych (przeglad
przyktadowych tematéw i dobrych praktyk w tym zakresie - ktore inspirujg). Tworzenie
dostepnych tresci edukacyjnych dla osdb dorostych;

ze wskazaniem etapéw szkolenia stacjonarnego, a takze elementéw aktywizujgcych, zgodnie z

dostarczonymi przez Zamawiajgcego schematami dydaktycznymi.

Wykonawca po przygotowaniu planéw szkolen przesyta je do Zamawiajgcego do zatwierdzenia.

Jesli Zamawiajgcy zaakceptuje dokumenty, to przekaze je w Etapie |l prac do pozostatych
wykonawcéw uczestniczagcych w projekcie do oceny (w tym m.in. do autora merytorycznego,

metodyka nauczania, grafika).

Jesli Zamawiajgcy bedzie miat uwagi lub pytania do przygotowanych planéw szkoleh / scenariuszy
szkolen, przedstawi je do omowienia z Wykonawcg. Wykonawca powinien albo uwzgledni¢
zgtoszone przez Zamawiajgcego uwagi lub uzasadni¢ / wyjasni¢ Zamawiajgcemu dlaczego nie

zostang uwzglednione.

Preferowang formg omawiania uwag Zamawiajgcego jest spotkanie on-line Zamawiajgcego i

Wykonawcy.

Zamawiajgcy informowat bedzie Wykonawce o koniecznym spotkaniu wewnetrznym zgodnie z

zasadami okreslonymi w rozdziale 2.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w razie kwestii spornych dotyczacych uwag zgtoszonych przez
Zamawiajgcego do planéw szkolen/ scenariuszy szkolen do Zamawiajgcego nalezy ostateczna

decyzja o zakresie ewentualnych zmian / poprawek, ktére Wykonawca bedzie musiat uwzglednié.

Wykonawca zobowigzany jest do naniesienia uwag wskazanych przez Zamawiajgcego w terminie
wskazanym jako ,Termin nanoszenia poprawek” w formularzu ofertowym, jednak nie diuzszym niz 7

dni od otrzymania uwag od Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca prace wskazane w zadaniu 3.1 powinien zrealizowaé w

zakresie 40 godzin.

3.2. Oceny projektéw Corporate Design dla dwdch materiatéw szkoleniowych

W ramach prac Etapu | Wykonawca zobowigzany bedzie do oceny, w odniesieniu do dostosowania
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do potrzeb grupy docelowej uczestnikow projektu, zaproponowanych przez Wykonawce wytonionego
w ramach osobnego postepowania, projektow Corporate Design dla dwéch materiatéw
szkoleniowych.

Zamawiajgcy przekaze i / lub udostepni Wykonawcy propozycje Corporate Design w terminie
maksymalnie 3 dni robocze od podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania oceny Corporate Design w terminie ustalony, z
Zamawiajgcym jednak nie dtuzszym niz 5 dni od otrzymania i/lub udostepnienia elementow

podlegajgcych ocenie.

W dokumencie oceny Wykonawca powinien wskazaé:
— elementy, ktére powinny zosta¢ zmienione lub usuniete, wraz z uzasadnieniem, szczegodlnie w
przypadku elementdéw ktére miatyby zostaé usuniete;

— elementy, ktére mogg pozosta¢ bez zmian w przedstawionej propozyciji.

Wykonawca po przygotowaniu dokumentéw oceny przesyla je do Zamawiajgcego do zatwierdzenia.
Jesli Zamawiajgcy zaakceptuje dokumenty, to przekaze je do pozostatych wykonawcéw
uczestniczgcych w projekcie (w tym m.in. do autora merytorycznego, metodyka nauczania, grafika),

ktoérzy zgodnie z nimi przygotujg / zmodyfikujg materiaty szkoleniowe.

Jesli pozostali wykonawcy nie bedg zgadzali sie z oceng przestang przez Zamawiajgcego lub beda
mieli do niej pytania, Zamawiajgcy zwota spotkanie wszystkich wykonawcow uczestniczgcych w

realizacji prac Etapu I, na ktérym wszystkie pytania i watpliwo$ci powinny zosta¢ wyjasnione.

Zamawiajgcy informowat bedzie Wykonawce o koniecznym spotkaniu wewnetrznym zgodnie z

zasadami okreslonymi w rozdziale 2.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w razie kwestii spornych dotyczgcych zapiséw oceny do Zamawiajgcego

nalezy ostateczna decyzja o zakresie ewentualnych zmian w ocenianych elementach.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca prace wskazane w zadaniu 3.2

powinien zrealizowac w zakresie 20 godzin.

Podsumowanie:

Wynikiem prac Wykonawcy w ramach prac Etapu | zamowienia powinny byc:

— dwa dokumenty planu szkolenia, po jednym dla kazdego z materiatdw szkoleniowych, ze
wskazaniem etapéw szkolenia stacjonarnego a takze elementéw aktywizujgcych, zgodne z
dostarczonymi przez Zamawiajgcego schematami dydaktycznym,;

— dokument oceny propozycji Corporate Design w formie dokumentu.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca na realizacje prac wskazanych w Etapie | powinien poswiecic¢
60 godzin.

Zamawiajgcy szacuje, ze okres realizacji Etapu | przypadat bedzie od dnia podpisanie umowy do
konnca miesigca 10.2024 r., jednakze termin ten moze ulec wydtuzeniu zgodnie z postepem prac

realizowanych w projekcie, w tym takze postepem prac u pozostatych Partneréw.

4. Etap Il — przygotowanie scenariuszy szkolen wraz z materiatem merytorycznym i opisem
do elementéw aktywizujagcych, w tym multimedialnych i/ lub interaktywnych oraz

dodatkowych elementéw materialéw szkoleniowych wraz opisem grafik i multimediow.
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Oprdécz materiatéw, ktore zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy, o ktérych mowa w
etapie |, Zamawiajgcy bedzie dostarczat na biezgco Wykonawcy wykonane, w ramach osobnego

zamoéwienia, elementy aktywizujace i graficzne.

Zadaniem Wykonawcy w ramach prac Etapu Il bedzie:

— Przygotowanie petnej, uszczegdtowionej wersji scenariusza szkoleh na podstawie opracowanego
w etapie | planu szkolenia/scenariusza szkoleniowego. Dokonanie korekty przygotowanych, przez
Wykonawce, w Etapie | planéw szkolenia / scenariuszy szkolen;

— Weryfikacja opisow grafik i elementéw aktywizujgcych dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz

ich ustandaryzowanie i optymalizacja edukacyjna.

4.1. Korekta przygotowanych, przez Wykonawce, w Etapie | planéw / scenariuszy szkolen

W ramach prac Etapu | Wykonawca przygotuje petng, uszczegotowiong wersje scenariusza szkoleh

,dla kazdego z materialtdw szkoleniowych, na podstawie opracowanego w etapie | planu

szkolenia/scenariusza szkoleniowego dla szkoleh z zakresu:

1) Projektowanie szkolenia (dobdr tresci i metod, Jak uczg sie dorosli - procesy grupowe, cykl
Kolba etc.) z uwzglednieniem szkoleh F2F oraz online — oraz pracy indywidualnej i grupowej;

2) Jak budowa¢ oferte KRC - dostepng, odpowiednig dla réznych grup dorostych (przeglad
przykfadowych tematéw i dobrych praktyk w tym zakresie - ktore inspirujg). Tworzenie

dostepnych tresci edukacyjnych dla osdb dorostych.

Plany szkolenia, opracowane w etapie |, Zamawiajgcy przekaze do oceny do autora merytorycznego
oraz metodyka nauczania, ktérych zadaniem bedzie ocena ich zgodno$cig z zatwierdzonymi

schematami dydaktycznymi tych szkoleh a takze w odniesieniu osiggniecia celu szkolenia.

Autor merytoryczny oraz metodyk nauczania dokonajg oceny plandéw szkolenia / scenariuszy szkolen
wskazujgc do nich ewentualne uwagi. Zamawiajgcy dokona przegladu wskazanych uwag i wskaze,

ktére z nich Wykonawca powinien uwzgledni¢ opracowujgc scenariusze.

W przypadku watpliwosci dotyczacych tresci uwag wskazanych przez Wykonawce w karcie oceny
zobowigzany on bedzie do ich wyjasnienia Zamawiajgcemu i pozostatym wykonawcg oraz do ich
uzasadnienia. Wyjadnienia mogg by¢ przekazywane w formie pisemnej lub w trakcie spotkan on-line.

O formie przekazanie wyjasnien przez Wykonawce decyduje Zamawiajacy.

Zamawiajgcy informowat bedzie Wykonawce o koniecznym spotkaniu wewnetrznym zgodnie z

zasadami okreslonymi w rozdziale 2.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w razie kwestii spornych dotyczgcych zapisow karty oceny do
Zamawiajgcego nalezy ostateczna decyzja o zakresie ewentualnych zmian w ocenianych

elementach.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca prace wskazane w zadaniu 4.1 powinien zrealizowaé w

zakresie 40 godzin.

4.2. Weryfikacji opiséw grafik i elementéw aktywizujgcych dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz

ich ustandaryzowanie i optymalizacja edukacyjna;

Weryfikacji opisow grafik i elementéw aktywizujgcych dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz ich

ustandaryzowanie i optymalizacja edukacyjna;

Zadaniem Wykonawcy bedzie m.in. weryfikacja opisow grafik i elementéw aktywizujgcych
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dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz ich ustandaryzowanie i optymalizacja edukacyjna. Prace

te bedg dotyczyty nastepujacych elementéw aktywizujgcych wraz z elementami graficznymi:

1) 2 pretesty — fgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

2) 2 posttesty - fgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

3) 3 prezentacje edukacyjne — tgcznie maksymalnie 110 slajdow,

4) 6 kompletéw materiatéw dla uczestnikéw szkolen w postaci skryptu w postaci dokumentu doc
lub pdf — tgcznie maksymalnie 150 stron dokumentu,

5) 1 szkolenie e-learningowe — tgcznie maksymalnie 70 ekrandw szkolenia,

6) 2 ankiety szkoleniowe — tgcznie maksymalnie 20 pytan,

7) 192 infografik,

8) 24 statyczne pigulki wiedzy — tgcznie maksymalnie 72 strony,

9) 24 interaktywne piguiki wiedzy — tacznie 120 ekrany,

10) 1 animacja wraz z audiodeskrypcjg oraz opis zgodny ze standardem WCAG 2.1- maksymalny
czas trwania animacji: 5 min,

11) 20 przyktaddéw elementéw graficznych wykonanych zgodnie i niezgodnie ze standardem WCAG
2.1,

12) 2 quizy interaktywne — tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

13) 2 interaktywne tabele graficzne.

Zamawiajgcy przekaze i / lub udostepni Wykonawcy opisy grafik i elementéw aktywizujgcych w

terminie maksymalnie 10 dni od podpisania umowy na realizacje zamdwienia.

Wykonawca, na podstawie przekazanych i/ lub udostepnionych opisow grafik i elementéw
aktywizujgcych, zobowigzany bedzie do przygotowanie dwoch dokumentéw oceny opisdéw wszystkich
elementow graficznych i elementéw aktywizujgcych oraz oceny ich poziomu standaryzacji oraz
optymalizacji edukacyjnej, w tym dostosowania form aktywizujgcych w odniesieniu do grupy

docelowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania oceny dostarczonych opiséw elementoéw graficznych i
elementow aktywizujgcych od Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od otrzymania i/lub

udostepnienia elementdéw podlegajgcych ocenie przez Zamawiajgcego

W dokumencie oceny Wykonawca powinien wskazac:

elementy ktére powinny zostaé zmienione lub usuniete, wraz z uzasadnieniem, szczegdlnie w
przypadku elementow, ktére miatyby zostac usuniete;

— elementy, ktére mogg pozosta¢ bez zmian w przedstawionej propozycj;

— ocene poziomu standaryzacji;

— ocene optymalizacji edukacyjnej;

— ocene dostosowania form aktywizujgcych w odniesieniu do grupy docelowej.

Wykonawca po przygotowaniu dokumentéw oceny przesyta je do Zamawiajgcego do zatwierdzenia.
Jesli Zamawiajgcy zaakceptuje dokumenty, to przekaze je do pozostatych wykonawcow
uczestniczgcych w projekcie (w tym m.in. do autora merytorycznego, metodyka nauczania, grafika),

ktérzy zgodnie z nimi przygotujg elementy aktywizujgce.

Jesli pozostali wykonawcy nie bedg zgadzali sie z oceng przestang przez Zamawiajgcego lub beda
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mieli do niej pytania, Zamawiajacy zwota spotkanie wszystkich wykonawcéw uczestniczacych w

realizacji prac Etapu Il, na ktérym wszystkie pytania i watpliwosci powinny zosta¢ wyjasnione.

Zamawiajacy informowat bedzie Wykonawce o koniecznym spotkaniu wewnetrznym zgodnie z

zasadami okreslonymi w rozdziale 2.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w razie kwestii spornych dotyczgcych zapiséw karty oceny do
Zamawiajgcego nalezy ostateczna decyzja o zakresie ewentualnych zmian w ocenianych

elementach.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca prace wskazane w zadaniu 4.2 powinien zrealizowaé w

zakresie 160 godzin.

4.3. Przygotowanie tresci merytorycznych dla materiatéw szkoleniowych

W ramach prac Etapu Il Wykonawca zobowigzany bedzie do wspotpracy z autorem merytoryczny w
celu opracowania opiséw ¢éwiczeh / zadan / interakcji / form aktywizacji uczestnikow zgodnie z
wypracowanym w ramach Etapu | schematem opisu ¢éwiczen / zadan / interakcji / form aktywizacji

uczestnikdw szkolen

Zadaniem wykonawcy bedzie opracowanie formy edukacyjnej dla nastepujgcych elementow

aktywizujgcych:

1) 2 pretesty — fgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

2) 2 posttesty - fgcznie maksymalnie 40 pytah/zadan,

3) 2 ankiety szkoleniowe — tgcznie maksymalnie 20 pytan,

4) 6 kompletéw materiatéw dla uczestnikow szkolen w postaci skryptu w postaci dokumentu doc
lub pdf — tgcznie maksymalnie 150 stron dokumentu,

5) 24 statyczne pigutki wiedzy — fgcznie maksymalnie 72 strony,

Zadaniem Wykonawcy bedzie wskazanie autorowi merytorycznemu:

— niezgodnosci materiatdw merytorycznych ze schematem opisu ¢wiczen / zadan / interakcji / form
aktywizacji uczestnikdéw, wypracowanym w ramach Etapu I,

— niekompletnosci opiséw merytorycznych dla proponowanych éwiczeh / zadan / interakcji / form

aktywizacji uczestnikow.

Zamawiajgcy przekaze i / lub udostepni Wykonawcy materiat merytoryczny do materiatow

szkoleniowych w terminie maksymalnie 10 dni od podpisania umowy na realizacje zamdéwienia.

Wykonawca, na podstawie przekazanych i / lub udostepnionych materiatdw merytorycznych
zobowigzany bedzie do ich poziomu standaryzacji oraz optymalizacji edukacyjnej, w tym

dostosowania do grupy docelowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania oceny dostarczonych materiatdw merytorycznych w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym, jednak dtuzszym niz 5 dni od otrzymania i/lub udostepnienia

elementow podlegajgcych ocenie przez Zamawiajgcego.

W dokumencie oceny Wykonawca powinien wskazac:
— tresci ktére powinny zosta¢ zmienione lub usuniete, wraz z uzasadnieniem, szczegdlnie w
przypadku elementéw, ktére miatby zostac¢ usuniete;

— tresci, ktére moga pozosta¢ bez zmian w przedstawionej propozycji;
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— ocene poziomu standaryzacji;
— ocene optymalizacji edukacyjnej,

— ocene dostosowania tresci do grupy docelowej.

Wykonawca po przygotowaniu dokumentéw oceny przesyta je do Zamawiajgcego do zatwierdzenia.
Jesli Zamawiajgcy zaakceptuje je, zostang one przekazane do autora merytorycznego, ktéry zgodnie

z nimi dokona modyfikacji materiatébw merytorycznych.

Jesli autor merytoryczny nie bedzie zgadzat sie z oceng przestang przez Zamawiajgcego lub bedzie
miat do niej pytania, Zamawiajgcych zwota spotkanie wszystkich wykonawcéw uczestniczgcych w

realizacji prac Etapu Il, na ktérym wszystkie pytania i watpliwosci powinny zosta¢ wyjasnione.

Zamawiajgcy informowat bedzie Wykonawce o koniecznym spotkaniu wewnetrznym zgodnie z

zasadami okreslonymi w rozdziale 2.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w razie kwestii spornych dotyczacych zapiséw karty oceny, do
Zamawiajgcego nalezy ostateczna decyzja o zakresie ewentualnych zmian w ocenianych

elementach.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca prace wskazane w zadaniu 4.3 powinien zrealizowaé w

zakresie 160 godzin.

Podsumowanie:

Wynikiem prac Wykonawcy w ramach prac Etapu Il zaméwienia powinny by¢:

— dwa dokumenty planu szkolenia/ scenariuszy szkolen, po jednym dla kazdego z materiatéw
szkoleniowych, ze wskazaniem etapéw szkolenia stacjonarnego a takze elementow
aktywizujgcych i graficznymi zgodne ze dostarczonymi przez Zamawiajgcego schematami
dydaktycznym;

— dokumenty oceny opiséw elementéw aktywizujgcych, w tym elementéw graficznych;

— dokumenty oceny tre$ci merytorycznych dla materiatéw szkoleniowych;

— opracowanie formy edukacyjnej dla nastepujacych elementéw aktywizujgcych wskazanych w pkt
4.3.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca na realizacje prac wskazanych w Etapie | powinien poswieci¢
360 godzin.

Zamawiajgcy szacuje, ze okres realizacji Etapu Il przypadat bedzie od 11.2024 r. do 12.2024 r.,
jednakze termin ten moze ulec wydtuzeniu zgodnie z postepem prac realizowanych w projekcie, w

tym takze postepem prac u pozostatych Partneréw.

5. Etap lll — zaprojektowanie i stworzenie dodatkowych materialdow szkoleniowych wraz z
elementami aktywizujagcymi, w tym multimedialnymi i/ lub interaktywnymi dodatkowymi
elementami materiatéw szkoleniowych a takze ich poprawa i modyfikacje - szacowany
okres realizacji etapu: 11.2024 r. — 03.2025 r.

Zadaniem prac Etapu lll bedzie zaprojektowanie i stworzenie dodatkowych materiatéw szkoleniowych
wraz z 280 szt. elementami aktywizujgcymi, w tym multimedialnymi i/ lub interaktywnymi
dodatkowymi elementami materiatéw szkoleniowych a takze ich poprawa i modyfikacje, w oparciu

m.in. o wykonane w Etapie Il karty oceny.
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W ramach prac Etapu lll Wykonawca zobowigzany bedzie do wspétpracy z grafikiem w celu

ewentualnej korekty i optymalizacji elementéw graficznych dla elementéw aktywizujgcych.

W ramach prac Etapu Ill Wykonawca zobowigzany bedzie do wspétpracy z programistg w celu
realizacji prac technicznych koniecznych do przygotowania, poprawy i optymalizacji elementéw

aktywizujgcych.

W ramach prac Etapu lll Wykonawca zobowigzany bedzie do wspétpracy z autorem merytorycznym i
metodykiem w celu ewentualnej korekty, optymalizacji i dopasowania tresci merytorycznych dla

materiatdéw szkoleniowych.

W ramach prac Etapu Il Wykonawca zobowigzany bedzie do zaprojektowania i wykonania
interaktywnych materiatow szkoleniowych, szczegdlnie w zakresie nastepujgcych elementéw
aktywizujgcych:

1) 3 prezentacje edukacyjne — tgcznie maksymalnie 110 slajdow,

2) 1 szkolenie e-learningowe — tgcznie maksymalnie 70 ekrandw szkolenia,

3) 24 interaktywne piguiki wiedzy — tgcznie 120 ekrany,

4) 2 quizy interaktywne — tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

5) 2 interaktywne tabele graficzne.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonanie interaktywnych materiatéw szkoleniowych w oparciu
o wktada merytoryczny do materiatéw szkoleniowych przygotowany przez autora materialu oraz
wykonane i zaprojektowane elementy graficzne a takze zgodnie z opracowanymi dla szkolen

schematami dydaktycznymi.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy materiaty merytoryczne oraz schematy dydaktyczne zgodnie z
terminami wskazanymi w Etapie | postepowania. Natomiast elementy graficzne dostarczane bede

wykonawcy na biezgco, po zakonczeniu prac nad nimi.

Wynikiem prac Etapu Il bedzie ocena jako$ci, spdjnosci oraz efektywnosci edukacyjnej

nastepujgcych materiatéw szkoleniowych:

1) ,Projektowanie szkolenia (dobdr tresci i metod, Jak uczg sie dorosli - procesy grupowe, cykl
Kolba etc.)’;,Jak budowaé¢ oferte KRC - dostepng, odpowiednig dla réznych grup dorostych
(przeglad przyktadowych tematéw i dobrych praktyk w tym zakresie - ktére inspirujg). Tworzenie

dostepnych tresci edukacyjnych dla os6b dorostych”.

Wynikiem prac Etapu lll bedzie modyfikacja materiatdw szkoleniowych zgodnie z wynikami oceny

oraz wytworzenie wersji finalnych materiatéw szkoleniowych.

Wynikiem prac Etapu Il bedzie ocena spéjnosci oraz efektywnosci edukacyjnej nastepujgcych 280

szt. elementéw aktywizujgcych wskazanych ponizej:

1) 2 pretesty — tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

2) 2 posttesty - fgcznie maksymalnie 40 pytah/zadan,

3) 3 prezentacje edukacyjne — tgcznie maksymalnie 110 slajdow,

4) 6 kompletéw materiatéw dla uczestnikow szkolen w postaci skryptu w postaci dokumentu doc
lub pdf — tgcznie maksymalnie 150 stron dokumentu,

5) 1 szkolenie e-learningowe — tgcznie maksymalnie 70 ekranow szkolenia,

6) 2 ankiet szkoleniowych — tacznie maksymalnie 20 pytan,
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7) 192 infografik,

8) 24 statyczne pigutki wiedzy — tacznie maksymalnie 72 strony,

9) 24 interaktywne pigutki wiedzy — fgcznie 120 ekrany,

10) 1 animacja wraz z audiodeskrypcjg oraz opis zgodny ze standardem WCAG 2.1- maksymalny
czas trwania animacji: 5 min,

11) 20 przyktadéw elementéw graficznych wykonanych zgodnie i niezgodnie ze standardem WCAG
2,

12) 2 quizy interaktywne — tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

13) 2 interaktywne tabele graficzne.

Wynikiem prac Etapu Ill bedzie modyfikacja 280 szt. elementéw aktywizujgcych materiatéw zgodnie z
wynikami przeprowadzonej oceny oraz wytworzenie ich wersiji finalne;.

Zadaniem Wykonawcy w ramach Etapu lll bedzie ocena jakosci, spéjnosci oraz efektywnosci

edukacyjnej materiatdbw merytorycznych dla nastepujgcych materiatdw szkoleniowych:

1) ,Projektowanie szkolenia (dobér tresci i metod, Jak ucza sie dorosli - procesy grupowe, cykl
Kolba etc.)”;

2) ,Jak budowaé¢ oferte KRC - dostepng, odpowiednig dla réznych grup dorostych (przeglad
przyktadowych tematéw i dobrych praktyk w tym zakresie - ktore inspirujg). Tworzenie
dostepnych tresci edukacyjnych dla os6b dorostych”,

oraz dopasowania do nich przygotowanych elementéw aktywizujgcych.

Ocenie podlegat bedzie materiat merytoryczny wraz z elementami aktywizujgcymi pt. ,Projektowanie

szkolenia (dobdr treéci i metod, Jak uczg sie dorosli - procesy grupowe, cykl Kolba etc.)”, ktory

powinien zosta¢ przygotowany uwzglednieniem szkolen F2F, online oraz pracy indywidualnej i

grupowej zawierat bedzie tre$¢ z zakresu:

— poréwnanie: szkolenia F2F a szkolenia online;

— charakterystyka procesu uczenia sie osob dorostych;

— zasady nauczania os6b dorostych;

— proces uczenia sie wedtug cykl-u Kolba;

— rozne style uczenia sie;

— zasady doboru metody szkoleniowej w odniesieniu do przedmiotu szkolenia oraz grupy docelowe;j
szkolenia;

— tradycyjne i aktywizujgce podejscie do nauczania;

— etapy uczenia sie, a metody nauczania;

— dobro w pracy szkoleniowca;

— podejscie do szkolenia z podziatem na role: aktor, czionek grupy;

— proces samopoznanie w szkoleniu;

— metody motywowania uczestnikow szkolen;

— czynniki budujgce zaangazowanie.

Materiat merytoryczny dla materialu szkoleniowego pt. ,Projektowanie szkolenia (dobdr tresci i

metod, Jak uczg sie dorosli - procesy grupowe, cykl Kolba etc.)”, ktéry powinien zosta¢ zostanie
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przygotowany zgodnie z przedstawionymi wymaganiami:

objetos¢ materiatu merytorycznego dla materiatu szkoleniowego od 25 do 40 stron A4 pisanego
czcionkg Calibri (Tekst podstawowy), rozmiar 11 i z odstep interlinii: 1.0;

objeto$¢ materiatu merytorycznego dla dodatkowych elementéw materiatéw szkoleniowych od 0,5
strony A4 do 2 stron A4 dla 1 elementu aktywizujgcego, pisanego czcionkg Calibri (Tekst
podstawowy), rozmiar 11 i z odstep interlinii: 1.0;

obojetnos¢ materiatu merytorycznego dla spetniania przez szkolenie lub elementy aktywizujgce
standardu WCAG 2.1 od 15 strony A4 do 25 stron A4, pisanego czcionkg Calibri (Tekst

podstawowy), rozmiar 11 i z odstep interlinii: 1.0.

Ocenie podlegat bedzie materiat merytoryczny wraz z elementami aktywizujgcymi pt. ,Jak budowac

oferte KRC - dostepng, odpowiednig dla réznych grup dorostych (przeglad przyktadowych tematow i

dobrych praktyk w tym zakresie - ktore inspirujg). Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych dla

0s6b dorostych” i ktory bedzie zawierat bedzie tres¢ z zakresu:

budowanie oferty KRC dla ré6znych grup dorostych — na co nalezy zwréci¢ uwage:

o oferta edukacyjna - 4 rozne formy wybrane z katalogu wsparcia edukacyjnego
indywidualnego i grupowego;

o rekomendacje w zakresie oferty edukacyjnej KRC i komunikacji z odbiorcami;

o formy edukacyjne w ramach KRC;

o $ciezki edukacyjne;

o szkolenia grupowe - proponowane formy pracy grupowej (zajecia warsztatowe,
warsztaty, spotkania, wyktad/prezentacja);

o szkolenia indywidualne - proponowane formy pracy indywidualnej (doradztwo,
konsultacje, chat z chatem — kontakt osoby uczgcej z Al, opiekun/broker/kurator
wiedzy (z elementami samoksztatcenia kierowanego));

o mierzenie efektdw ksztatcenia:

= przyktadowe metody pomiaru efektéw uczenia sie;
* narzedzia wspierajgce walidacje efektéw uczenia sie - metody samooceny;

o kluczowe zatozenia tworzenia oferty edukacyjnej;

o sposoby rekrutacji i komunikacji z odbiorcami;

tematyka oferty edukacyjnej:

o tematy z zakresu e-ustug publicznych, w tym w szczegdlnosci e-zdrowia;

o tematy, ktére pozwalajg naby¢ uczestnikom umiejetnosci wskazane w
poszczegolnych obszarach kompetencji cyfrowych;

o rekomendacje w zakresie tematyki szkolen - obligatoryjne tematy;

o prawa autorskie — jak korzysta¢ ze zdjeé, nagran;

o zasoby sprzetowe;

o czesto spotykane problemy;

na co zwroci¢ uwage przygotowujgc tresci dla dorostych;
metody aktywizacji uczestnikow;

podstawowe informacje na temat dostepnosci;
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standardy dostepnosci;

grupy zagrozone wykluczeniem cyfrowym;

dostepne tresci edukacyjne:

zachowanie kontrastu oraz odpowiedniej wielkosci czcionki;

tekst alternatywny w elementach nietekstowych;

filmy/animacje posiadajg audiodeskrypcje oraz napisy (wraz z wersjg dla niedostyszacych,
zawierajgce teksty wypowiadane przez osoby méwigce oraz opisane dzwieki tta);

przyktady Zle i dobrze przygotowanych tresci edukacyjnych.

Materiat merytoryczny dla materiatlu szkoleniowego pt. ,Jak budowaé oferte KRC - dostepna,

odpowiednig dla réznych grup dorostych (przeglad przyktadowych tematéw i dobrych praktyk w tym

zakresie - ktore inspirujg). Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych dla oséb dorostych” — ktéry

zostanie przygotowany zgodnie z przedstawionymi wymaganiami:

objetos¢ materiatu merytorycznego dla materiatu szkoleniowego od 45 do 70 stron A4 pisanego
czcionka Calibri (Tekst podstawowy), rozmiar 11 i z odstep interlinii: 1.0;

objeto$¢ materiatu merytorycznego dla dodatkowych elementéw materiatéw szkoleniowych od 0,5
strony A4 do 3 stron A4 dla 1 elementu aktywizujgcego, pisanego czcionkg Calibri (Tekst
podstawowy), rozmiar 11 i z odstep interlinii: 1.0;

obojetno$¢ materiatu merytorycznego dla spetniania przez szkolenie lub elementy aktywizujgce
standardu WCAG 2.1. od 15 strony A4 do 25 stron A4, pisanego czcionkg Calibri (Tekst

podstawowy), rozmiar 11 i z odstep interlinii: 1.0.

Zadaniem Wykonawcy w ramach prac etapu Il bedzie ocena, pod wzgledem spéjnosci oraz

efektywno$ci edukacyjnej, 280 elementéw aktywizujgcych wskazanych ponizej:

1) 2 pretesty — tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

2) 2 posttesty - tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

3) 3 prezentacje edukacyjne — fgcznie maksymalnie 110 slajdéw,

4) 6 kompletow materiatéw dla uczestnikdéw szkolen w postaci skryptu w postaci dokumentu doc
lub pdf — tgcznie maksymalnie 150 stron dokumentu,

5) 1 szkolenie e-learningowe — tgcznie maksymalnie 70 ekranéw szkolenia,

6) 2 ankiet szkoleniowych — fgcznie maksymalnie 20 pytan,

7) 192 infografik,

8) 24 statyczne piguiki wiedzy — tgcznie maksymalnie 72 strony,

9) 24 interaktywne pigutki wiedzy — tacznie 120 ekrany,

10) 1 animacja wraz z audiodeskrypcjg oraz opis zgodny ze standardem WCAG 2.1-
maksymalny czas trwania animaciji: 5 min,

11) 20 przyktadow elementéw graficznych wykonanych zgodnie i niezgodnie ze standardem
WCAG 2,

12) 2 quizy interaktywne — tgcznie maksymalnie 40 pytan/zadan,

13) 2 interaktywne tabele graficzne.

W ramach prac etapu Ill Zamawiajgcy przekaze i/ lub udostepni Wykonawcy do oceny wytworzone w
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tym etapie materiaty szkoleniowe wraz z 280 szt. elementami aktywizujgcymi.

Wykonawca, na podstawie przekazanych i/ lub udostepnionych materiatéw szkoleniowych wraz z
elementami aktywizujgcymi, zobowigzany bedzie do przygotowanie dokumentéw oceny materiatow
szkoleniowych i elementéw aktywizujgcych poprzez ocene ich poziomu standaryzacji oraz
optymalizacji edukacyjnej, w tym dostosowania form aktywizujgcych w odniesieniu do grupy

docelowe;j.

Zadaniem Wykonawcy w ramach Etapu lll bedzie m.in. ocena jakosci, spojnosci oraz efektywnosci

edukacyjnej materiatow szkoleniowych wraz z przypisanymi do nich elementami aktywizujgcymi dla:

— zapewnienia zgodnosci procesu szkoleniowego uwzglednionego w materiatach merytorycznych,
ze schematem dydaktycznym i scenariuszami szkolen,

— zapewnienia zgodnoséci, co do liczby elementéw aktywizujgcych, ktére, zgodnie ze materiatem
merytorycznym oraz zatwierdzonym scenariuszem szkolenia powinny znajdowaé sie w
materiatach szkoleniowych,

— zweryfikowania poprawnos$ci ilosci elementdw aktywizujgcych (m.in. grafik i multimediow)
znajdujacych sie w wykazach grafik, ktére zostaty wykonane w ramach osobnego postepowania,

— zweryfikowania dostarczonych grafik w zakresie spdéjnosci dydaktycznej w odniesieniu do

pozostatych elementéw szkolenia oraz zatwierdzonego scenariusza szkolen.

Zadaniem Wykonawcy bedzie ocena materiatdéw szkoleniowych wraz z elementami aktywizujgcymi
pod wzgledem zgodnosci ze:

— Schematami dydaktycznymi dla materiatéw szkoleniowych;

— Ramami funkcjonowania Klubéw Rozwoju Cyfrowego w Polsce;

— Konceptem standardu dla dodatkowych elementéw materiatéw szkoleniowych;

— Opisami grafik i elementéw aktywizujgcych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonana oceny, na wzorze karty oceny przekazanej mu przez

Zamawiajgcego po podpisaniu umowy na realizacje zamdéwienia.

W dokumencie karty oceny Wykonawca powinien wskazac:

— Elementy, ktére powinny zosta¢ zmienione lub usuniete, wraz z uzasadnieniem, szczegdlnie w
przypadku elementow, ktére miatby zosta¢ usuniete;

— elementy, ktére mogg pozosta¢ bez zmian w przedstawionej propozyciji;

— ocene poziomu standaryzacji;

— ocene optymalizacji edukacyjnej;

— ocene dostosowania form aktywizujgcych w odniesieniu do grupy docelowej.

Wykonawca po wykonaniu oceny i przygotowaniu kart oceny powinien przesta¢ je do Zamawiajgcego
do zatwierdzenia. Zamawiajgcy dokona jej weryfikacji i w razie wykazania w niej brakéw, btedéw lub
nieprawidtowosci w materiatach szkoleniowych wraz z elementami aktywizujgcymi bedzie zgdat od

dostarczajgcych je wykonawcow ich poprawy.

Po dokonaniu poprawy materiatdbw szkoleniowych i elementdéw aktywizujgcych Zamawiajgcy
przekaze je ponownie do oceny Wykonawcy. Wykonawca dokona ponownej oceny i przekaze

Zamawiajgcemu karty ocen. Procedura ta bedzie powtarzana do momentu, az wynik oceny nie
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bedzie wykazywat zadnych nieprawidtowosci lub niegodnosci.

W przypadku watpliwosci dotyczacych tresci uwag wskazanych przez Wykonawce w karcie oceny,
zobowigzany on bedzie do ich wyjasnienia oraz uzasadnienia Zamawiajgcemu i pozostatym
wykonawcg. Wyjasnienia mogg by¢ przekazywane w formie pisemnej lub w trakcie spotkan on-line.

O formie przekazanie wyjasnien przez Wykonawce decyduje Zamawiajacy.

Zamawiajgcy informowat bedzie Wykonawce o koniecznym spotkaniu wewnetrznym zgodnie z

zasadami okreslonymi w rozdziale 2.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w razie kwestii spornych dotyczgcych zapiséw karty oceny do
Zamawiajgcego nalezy ostateczna decyzja o zakresie ewentualnych zmian w ocenianych

elementach.

Wynikiem prac Wykonawcy w ramach Etapu Il powinny by¢:

— karty oceny dla materiatéw szkoleniowych wraz z elementami aktywizujgcymi,

— wytworzone finalne wersje materiatéw szkoleniowych dla dwoch szkolen,

— wytworzone finalne wersje elementéw graficznych do 280 szt. elementow aktywizujgcych w tym
multimedialnych i/ lub interaktywnych dodatkowych elementéw materiatdw szkoleniowych,
zmodyfikowane zgodnie z uwagami zawartymi w przestanych przez Zamawiajgcego wykazach,

— dostosowanie elementéw graficzne do 280 szt. elementéw aktywizujgcy do standardu WCAG 2.1.

Zamawiajacy szacuje, ze Wykonawca prace wskazane w zadaniu 5 powinien zrealizowac¢ w zakresie
1.000 godzin.

Zamawiajgcy szacuje, ze okres realizacji Etapu lll przypadat bedzie na okres od 11.2024 r. do
03.2025 r., jednakze termin ten moze ulec wydtuzeniu zgodnie z postepem prac realizowanych w

projekcie, w tym przez pozostatych Partnerow.

6. Etap IV — ewaluacja oraz modyfikacja zgodnie z jej wynikami, materiatdw szkoleniowych
wraz elementami aktywizujagcymi, w tym multimedialnymi i/ lub interaktywnymi

dodatkowymi elementami materialow szkoleniowych.

Zadaniem Wykonawcy w ramach Etapu IV bedzie ewaluacja oraz modyfikacja zgodnie z jej wynikami
elementéw materiatdbw szkoleniowych oraz 280 sztuk elementéw aktywizujgcych w tym
multimedialnych i/ lub interaktywnych dodatkowych elementéw materiatéw szkoleniowych oraz ocene
elementow graficznych zamieszczonych w materiatach szkoleniowych przez pozostatych Partneréw

projektu.

Zamawiajgcy przewiduje na tym etapie prac zaangazowanie Wykonawcy w zakresie modyfikaciji,
rozszerzenia czy tez zmiany materiatdbw merytorycznych oraz elementéw aktywizujgcych, w

przygotowaniu ktérych Wykonawca uczestniczyt na wczesniejszych etapach prac.

Uzupetnienia i zmiany konieczne do wprowadzenia (fgcznie uwagi) do materiatébw merytorycznych dla
materiatdw szkoleniowych oraz dodatkowych elementéw materiatdw szkoleniowych, w tym w
zamieszczonych w nich elementach graficznych, beda wynikaty bezposrednio z uwag uzyskanych na

etapie pilotazu lub sugestii i uwag pozostatych partneréw projektu.

Wykonawca, zobowigzany bedzie do przygotowania dokumentéw oceny materiatdw szkoleniowych i

elementdéw aktywizujgcych przygotowanych przez pozostatych Partneréw projektu, poprzez ocene ich
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poziomu standaryzacji oraz optymalizacji edukacyjnej, w tym dostosowania form aktywizujgcych w

odniesieniu do grupy docelowe;j.

6.1. Modyfikacja wykonanych materiatéw szkoleniowych zgodnie z uwagami z pilotazu

W okresie od 04.2025 r. — 12.2025 r. materialy szkoleniowe przygotowane w trakcie etapow | — Il
zostang udostepnione, w ramach pilotazu, wybranej grupie edukatoréw i edukatorek, w celu oceny i
ewaluacji przewidzianego w projekcie procesu szkoleniowego. Rezultatem pilotazu bedg
wypracowane dobre praktyki oraz standardy, w tym rekomendacje w zakresie koniecznych do
wykonania modyfikacji lub uzupetnie udostepnionych materiatéw szkoleniowych, a takze materiatéw

merytorycznych do nich.

W trakcie pilotazu partnerzy projektu, ale tez edukatorki i edukatorzy bedg mogli przesyta¢ do
Zamawiajgcego swoje uwagi w zakresie udostepnionych materiatéw szkoleniowych, w tym tez do

elementoéw aktywizujgcych w nich wykorzystywanych.

Dla danego okresu uwagi te Zamawiajgcy zbierat bedzie w formie wykazu i dokonywat weryfikacji ich

zasadnosci.

Zamawiajgcy dokonywat bedzie analizy uwag powstatych w trakcie pilotazu, zaréwno pod wzgledem
ich zasadno$¢ jak i podziatu na typy uwag. Uwagi uzasadnione i dotyczgce elementéw

przygotowanych przez Wykonawce zostang do niego przekazane.

Wykonawca bedzie miat obowigzek zmodyfikowaé elementy wykonane przez Wykonawce, zgodnie z

uwagami przekazanymi mu przez Zamawiajgcego.

Uwagi do wprowadzenia Zamawiajgcy bedzie przesytat do Wykonawcy w formie wykazu

zawierajgcego co najmniej nastepujace informacje:

— numer punktu / rozdziatu materiatu szkoleniowego do ktdrego Wykonawca wskazuje uwagi i/ lub
modyfikacje,

— numer strony, na ktérej znajdujg sie zapisy, ktére w ocenie Wykonawcy powinny zostac
poprawione lub /i zmienione lub /i rozszerzone,

—  tres¢ uwagi.

Wykazy z uwagami mogg by¢ przekazywane partiami w turach, przez caty okres realizacji Etapu IV.
Ostatni wykaz z uwagami Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy nie pézniej niz na 2 tygodnie przed
okresem zakonczenia etapu tak, aby Wykonawca miat czas na modyfikacje i poprawe elementéw

zgodnie z przekazanym wykazem.

Zamawiajgcy przewiduje, ze wykazy zawierajgce uwagi z etapu pilotazu bedzie wysyta¢ do

Wykonawcy nie czesciej niz raz na 2 tygodnie, przez caty okres pilotazu.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia i naniesienia wszystkich uwag zapisanych w

dostarczonych przez Zamawiajgcego wykazach.

Wykonawca zobowigzany jest do naniesienie uwag wskazanych przez Zamawiajgcego, w terminie

wskazanym w formularzy ofertowym jako ,termin nanoszenia poprawek.

Jesli Wykonawca nie rozumie uwagi zamieszczonej w wykazie lub potrzebuje dodatkowych

wyjasnien dotyczacych zgtaszanej uwagi, zobowigzany jest to zgtosi¢ Zamawiajgcemu.

W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest w przekazanym wykazie uwag, oznaczy¢ ktérych
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uwag nie rozumie i wykaz odesta¢ do Zamawiajgcego w terminie nie pdzniejszym niz 2 dni od
przekazania wykazu uwag przez Zamawiajgcego. Nastepnie Zamawiajgcy zorganizuje spotkanie
Wykonawcy z przedstawicielami pozostatych Partneréw, ktérzy zgtosili oznaczong uwage w celu jej
omowienia lub uzyska pisemne wyjasnienie tresci uwagi od pozostatych Partneréw lub/ i edukatoréw i

edukatorek.

Czas od momentu zgloszenia przez Wykonawce problematycznych uwag (czyli oznaczenia w
wykazie i przestania do Zamawiajgcego) do momentu omdwienia ich na spotkaniu lub przestania
pisemnych wyjadnien przez Zamawiajgcego, nie wlicza si¢ do czasu przeznaczonego, zgodnie ze

ztozong ofertg, na naniesienie uwag w materiale merytorycznym.

Po naniesieniu uwag Wykonawca zobowigzany jest odesta¢ do Zamawiajgcego poprawione /
zmodyfikowane, zgodnie ze zgtoszonymi uwagami elementy wraz z wykazem, ktére uwagi zostaty

naniesione.

Wykonawca odsyta do Zamawiajgcego wszystkie zmodyfikowane / poprawione elementy, do ktérych

zamieszczone zostaty uwagi w danym wykazie.

Zamawiajgcy, w terminie 14 dni od otrzymania zmodyfikowanych elementéw oraz wykazu uwag
dokonuje weryfikacji, czy wszystkie zgtoszone uwagi zostaly zrealizowane przez Wykonawce oraz

czy zmodyfikowane elementy nie zawierajg btedow.

Jesli elementy przekazane do Zamawiajgcego do odbioru, po zmodyfikowaniu / poprawie sg
prawidtowe, nie zwierajg btedow i zawierajg wszystkie uwagi wskazane w wykazie, Zamawiajgcy

dokonuje ich zatwierdzenia i odbioru.

Jesli elementy graficzne przekazane do Zamawiajgcego do odbioru, po zmodyfikowaniu / poprawie
nie sg prawidiowe i / lub zwierajg btedy i nie zawierajg wszystkich uwagi wskazanych w wykazie,

Zamawiajgcy dokonuje ich zwrotu do ponownej poprawy.

Zamawiajgcy dokonujgc zwrotu niepoprawionych lub / i btednych elementéw graficznych przesyta do
Wykonawcy wykaz uwag z oznaczeniem elementéw do ktérych Zamawiajgcy ma zastrzezenia lub/ i

ktére uwagi nie zostaty wykonane.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ modyfikacji i / lub poprawy elementéw materiatdw
szkoleniowych, do ktérych Zamawiajacy zgtosit uwagi w terminie wskazanym w formularzy ofertowym
jako ,termin nanoszenia poprawek”. Nastepnie Wykonawca ponownie przekazuje poprawione

elementy do odbioru Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 2 tury odbioru poprawionych przez Wykonawce elementow.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca na realizacje prac wskazanych w Etapie IV powinien poswiecic¢

maksymalnie 500 godzin.

6.2. Ocena materiatéw szkoleniowych pozostatych Partnerow projektu

Wykonawca w ramach realizacji prac Etapu IV zobowigzany bedzie rowniez do oceny 10 materiatéw
szkoleniowych, przygotowanych przez pozostatych Partneréw projektu, jesli Partner wiodgcy wyrazi

na to zgode.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy 10 materiatdw szkoleniowych, jako pliki zapisane w formacie doc

lub pdf lub udostepni je na platformie, na ktérej zamieszczane bedg materiaty szkoleniowe.

Zadaniem Wykonawcy bedzie ocena 10 materiatéw szkoleniowych pod wzgledem poprawnosci:
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— merytorycznej,

— dydaktycznej,

— technicznej,

— kompletnos¢ zaproponowanych rozwigzan i / lub wskazanie ewentualnych mozliwych rozszerzeh

w tym zakresie — zaproponowanie dodatkowych rozwigzan.

Wynikiem oceny elementéw dokonanej przez Wykonawce, dla kazdego z 10 materiatow

szkoleniowych beda:

— wykaz ewentualnych btedéw merytorycznych, dydaktycznych, jakosciowych, funkcjonalnych i
technicznych;

— sugerowane uwagi, wskazane przez Wykonawce do wprowadzenia, dla zapewnienia poprawnosci
i zgodnos$¢ z celem Projektu;

— propozycje modyfikacji koniecznych do wprowadzenia w dokumencie, dla zapewnienia
kompletnosci opisanych w dokumencie rozwigzan;

— rekomendacje dla wdrozenia rozwigzan i/ lub metod lub modyfikacji materiatéw szkoleniowych.

Propozycje i uwagi Wykonawca przesle do Zamawiajgcego w formie wykazu zawierajgcego co

najmniej nastepujgce informacije:

— numer punktu / rozdziatlu materiatéw szkoleniowych do ktérych Wykonawca wskazuje uwagi i/ lub
modyfikacje,

— numer strony, na ktorej znajdujg sie zapisy, ktére w ocenie Wykonawcy powinny zostac
poprawione lub /i zmienione lub /i rozszerzone,

— tre$¢ uwagi.

Rekomendacja dla wdrozenia rozwigzan i/ lub metod lub modyfikacji materiatbw szkoleniowych dla
kazdego z 10 ocenianych materiatéw szkoleniowych powinna sktadac sie z od 1 do 4 stron A4 dla
jednego ocenionego materiatu szkoleniowego. Wykonawca powinien zamiesci w niej opinie na temat

rozwigzan zawartych w ocenianym dokumencie i ewentualnie propozycije jej zmiany lub rozszerzenia.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca na realizacje prac wskazanych w Etapie IV powinien poswieci¢
maksymalnie 300 godzin.

Podsumowanie:

Wynikiem prac Wykonawcy w ramach prac Etapu IV zaméwienia powinny byé¢:
— poprawione, po etapie pilotazu dwa materiaty szkoleniowe wraz z elementami aktywizujgcymi,

— wyniki oceny 10 materiatéw szkoleniowych pozostatych Partneréw projektu. dokumenty planu.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca na realizacje prac wskazanych w Etapie IV powinien poswieci¢
800 godzin.

Zamawiajgcy szacuje, ze okres realizacji Etapu IV przypadat bedzie na okres od 04.2025 r. do
12.2025 r., jednakze termin ten moze ulec wydtuzeniu zgodnie z postepem prac realizowanych w

projekcie przez pozostatych Partnerow.

7. Zasady realizacji i rozliczenia swiadczenia ustugi

Wykonawca przystepuje do realizacji prac na kazdym etapie w terminie wskazanym w formularzu

ofertowym jako gotowo$¢ do sSwiadczenia ustugi.
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Wykonawca po oftrzymaniu informacji o koniecznosci udziatu w spotkaniu zewnetrznym lub

wewnetrznym zobowigzany jest do potwierdzenia Zamawiajgcemu udziatu w spotkaniu.

Jesli Wykonawca nie przesle do Zamawiajgcego potwierdzenia udziatu w spotkaniu wewnetrznym lub
zewnetrznym i / lub nie wezmie w nim udzialu Zamawiajgcy ma prawo uznac¢, ze Wykonawca nie

rozpoczat Swiadczenia ustugi.

Wykonawca ostatniego dnia kazdego miesigca $wiadczenia ustugi zobowigzany bedzie przesytaé¢ do
Zamawiajgcego informacje o ilosci godzin (inaczej kalkulacje), ktére poswiecit na wykonanie prac
wymienionych w Zapytaniu ofertowym i zleconych przez Zamawiajgcego w tym miesigcu. Do
kalkulacji Wykonawca nie moze wlicza¢ godzin poswigconych na zadania niezlecone przez

Zamawiajgcego lub niewynikajgce z tresci Zapytania ofertowego.

Zatwierdzone przez Zamawiajgcego kalkulacje Wykonawcy bedg podstawg do okreslenia wysokosci
jego wynagrodzenia w danym miesigcu lub za dany Etap prac lub zadania z danego etapu prac, pod
warunkiem odebrania przez Zamawiajgcego prac wykonanych przez Wykonawce w ramach tej

kalkulacji i dostarczenia przez Wykonawce wymaganych wynikow prac.

Wykonawca moze otrzymywaé wynagrodzenie albo po zakonczeniu i odebraniu przez

Zamawiajgcego danego Etapu prac albo za zadanie z danego etapu prac.

Czasy swiadczenia ustugi dla kazdego Etapu i zadania w Etapie wskazane w postepowaniu, sg
wylgcznie czasami szacowanymi. Wiasciwe wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyliczane i
wypfacane na podstawie rzeczywistego zakresu czasowego prac wykonanych przez wykonawce i

odebranych przez zamawiajgcego, zgodnie z kalkulacja.

Do kalkulacji wykonanych godzin nie wlicza sie godzin, ktdre Wykonawca wykonat, ale Zamawiajgcy

ich nie odebrat zgodnie z procedurg wskazang w rozdziale V Odbiory.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zaméwienia do przekazania Zamawiajgcemu
petni praw autorskich i majgtkowych, na zasadach okre$lonych w umowie, do wszelkich wynikéw
prac i utworéw powstatych w trakcie jej realizacji, tak aby Zamawiajacy, bez zadnych ograniczen i w

petnym zakresie, mégt nimi dysponowac.

IV. Termin wykonania zaméwienia

1. Planowany termin realizacji zamowienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2025 .

2. Zamawiajgcy zakfada cztery gtdwne Etapy realizacji zamowienia, dla ktérych szacowane terminy
realizacji zostaty okre$lone w tresci Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

3. Dla poszczegdlnych zadan zlecanych przez Zamawiajgcego w ramach realizacji danego Etapu
Zamawiajgcy wskazywat bedzie terminy ich realizacji z uwzglednieniem terminéw wskazanych
przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji
zlecanych zadan w wyznaczonych terminach.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:
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— wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji zaméwienia w przypadku wydtuzenia/przesuniecia
terminu realizacji projektu lub / i wydluzenia/przesuniecia terminu realizacji dla zadan
zdefiniowanych w projekcie;

— wydtuzenia terminu realizacji etapéw zaméwienia w przypadku wydtuzenia/przesuniecia terminu
realizacji projektu lub / i wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji dla zadan zdefiniowanych w
projekcie.

Planowany termin zakonczenia realizacji projektu to 31.12.2028 r.

. Procedura odbioru prac i wyptaty wynagrodzenia

. Podstawg do odbioru prac przez Zamawiajgcego jest ich wykonanie oraz dostarczenie ich wynikow
przez Wykonawce w terminach ustalonych z Zamawiajgcym oraz zgodnie z trescig Zapytania
ofertowego.

. Wykonawca po zakonczeniu prac przedstawia ich wynik Zamawiajgcemu, do odbioru wraz z iloscig
godzin przeznaczonych na ich wykonania. Wykonawca wskazujgc prace do odbioru przesyta
Zamawiajgcemu propozycje protokotu odbioru prac.

. Jesli Wykonawca faktycznie spetnit wszystkie warunki obligatoryjne, pozwalajgce na dokonanie
odbioru prac bez uwag i zastrzezen, wskazane w tresci niniejszego dokumentu, Zamawiajgcy
dokonuje ich odbioru, podpisujac protokdt odbioru prac bez uwag i zastrzezen. Natomiast jesli
Wykonawca zrealizowat prace niezgodnie z postanowieniami niniejszego dokument oraz Zapytania
ofertowego, Zamawiajgcy w protokole odbioru prac moze wskaza¢ te naruszenia i zadaé¢ od
Wykonawcy zados$c¢uczynienia w postaci naprawy wskazanych naruszen lub/ i zaptaty kar
umownych zgodnych z postanowieniami zawartej umowy.

. Jesli Zamawiajgcy bedzie miat uwagi do prac przedstawionych przez Wykonawce do odbioru,
wskazuje je w protokole odbioru prac w sekcji ,Uwagi” wraz ze wskazaniem terminu ich naprawy,
zgodnym ze zdeklarowang w Formularzu ofertowym przez Wykonawce wartoscig dla pozycji
Termin nanoszenia poprawek, jednak nie wiekszg niz 7 dni lub wskazuje wysoko$¢ kar naliczonych
Wykonawcy z tytutu realizacji prac niezgodnie z zapisami zawartej umowy.

. Jesli Wykonawca, w terminie wyznaczonym w protokole odbioru prac, nie dokona zgdanej przez
Zamawiajgcego naprawy, ma on prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych zgodnie z
postanowieniami zawartej umowy.

. Warunkiem wypftaty Wykonawcy petnego wynagrodzenia jest uzyskanie podpisanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezen dla wszystkich prac wskazanych w
protokole odbioru prac. W kazdym inny przypadku, wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac
pomniejszone o naliczone kary umowne.

. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za wykonane prace jest
otrzymanie od Zamawiajgcego podpisanego protokotu odbioru za te prace, z zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie Wykonawcy, ktére Wykonawca wskaze na fakturze lub rachunku moze zosta¢ w
pierwszej kolejnosci pomniejszone o wysoko$¢ ewentualnych naliczonych kar umownych.

. Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie na rachunek bankowy wskazany na prawidlowej fakturze

lub rachunku dostarczonym do Zamawiajgcego.
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9. Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowej faktury lub rachunku Wykonawcy.

10.Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11.Wynagrodzenie wspoéifinansowane jest przez Unie Europejskg w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. W przypadku braku srodkéw na rachunku
projektowym, wynagrodzenie zostanie wyptacone niezwiocznie po otrzymaniu transzy
dofinansowania. W przypadku opdznienn w otrzymaniu transz dofinansowania, Wykonawcy nie
przystugujg odsetki z tytutu opdznienia w zaptacie.

12.Poza wynagrodzeniem wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym jako ,tgczna
wartos¢ brutto” Zamawiajgcy nie ponosi zadnych innych kosztéw zwigzanych z wykonaniem
niniejszego zamowienia. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa Wykonawca.

13.Wykonawca wyraza zgode, ze ewentualne naliczone kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci

potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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