Wiezyca, 11-10-2024

Zaproszenie
do zlozenia oferty na dostawe, montaz i uruchomienie systemu kontroli dostepu w
Osrodku Koszalkowo — Wiezyca .

1. Zamawiajacy:
P.T.U.P. “KOSZALKA” Ireneusz Koszatka
Wiezyca 32, 83-315 Szymbark

2. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zadania jest dostarczenie, zainstalowanie oraz wdrozenie i uruchomienie
systemu kontroli dostgpu - systemu informatycznego dla osrodka, umozliwiajacego
kompleksowe zarzadzanie sprzedaza ustug oraz kontrola wstgpu na teren obiektow.
Wymagane jest aby dostarczony system w ramach jednego oprogramowania pozwalat na
kompleksowa obstuge tj. sprzedaz - zapewnil funkcjonalno$¢ modulu sprzedazy biletow i
karnetéw, modutu obstugi wypozyczalni oraz modutu obstugi szkoly narciarskiej. Wszystkie
wymienione moduty beda dostepne z poziomu tego samego oprogramowania (musza
funkcjonowa¢ w ramach tego samego systemu i tej samej bazy danych). Wymog ten
podyktowany jest potrzeba kompleksowej obstugi klienta w jednym miejscu — System
pozwoli w ramach jednej transakcji na dokonanie sprzedazy karnetow i biletoéw na oferowane
atrakcje(stok, basen, camperpark), wypozyczenia sprzgtu, dokonania sprzedazy lekcji z
instruktorem wraz z dokonaniem rezerwacji w grafiku i przypisaniem klienta do konkretnego
instruktora, a takze zakup bonu do wykorzystania np. w gastronomii lub wypozyczalni.
Wszystkie wymienione produkty i1 ustugi beda dostepne z pulpitu jednego oprogramowania
sprzedazowego. Po dokonaniu zakupu pakietu uslug zostanie wydrukowany jeden paragon z
wszystkimi zakupionymi ustugami 1 pakietami. Nie jest dopuszczalne przelaczanie si¢
pomiedzy oknami réznych programoéw aby moc zrealizowaé transakcje, ktorej przedmiotem
bedzie pakiet roznych ustug. Wszystkie wymienione moduly oprogramowania powinny by¢
zawarte w tym samym programie.

2.1 Wymagania do dostawcy systemu:

a) Dostawca systemu przekaze licencje bezterminowe do dostarczanego oprogramowania
wraz z kodami dostepu (jesli system takowe zawiera).

b) Dostawca systemu zagwarantuje darmowg aktualizacj¢ systemu przez okres gwarancji.

c) Dostawca systemu zapewni, ze po okresie gwarancji koszt wykonania corocznej
aktualizacji nie przekroczy 1% warto$ci dostarczonego systemu.

d) Aktualizacje systemu nie beda obligatoryjne tj. w razie braku zlecenia wykonania
aktualizacji systemu, dziatanie systemu nie zostanie zaktocone.

e) Dostawca systemu zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ wlasnego wyboru dostawcy kart
RFID. W przypadku gdy Zamawiajacy zakupi karty RFID z innego Zrédta niz od dostawcy
systemu, to karty te beda mogly funkcjonowa¢ w dostarczonym systemie bez zadnej
dodatkowej ingerencji ze strony Dostawcy systemu pod warunkiem, ze beda to karty w
standardzie 1SO15693 kompatybilne z dostarczonym systemem. Przez funkcjonowanie
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karty nalezy rozumie¢ mozliwos$¢ nabicia na taka karte karnetu, automatyczne naliczenie
kaucji, odczyt karty na bramce wejSciowej — bez konieczno$ci wykonywania zadnej
dodatkowej operacji w systemie jak przypisywanie kart czy autoryzacja przez dostawce
systemu.

ELEMENTY SYSTEMU ILO JM

Bramka obrotowe
= czytnik RFID o zasiegu odczytu/ zapisu karty do 60cm czytnik biletow z
kodem kreskowym, kodem QR, umozliwiajgcy odczyt z ekrandow
urzadzen mobilnych,
= przejscie bez wyciaggania karnetu z kieszeni,

= mechanizm antykolizyjny zapobiegajacy odczytaniu i pobraniu punktéw
lub zrealizowaniu przejscia je$li w tym samym czasie w zasiegu czytnika
znajduje sie wiecej niz jedna karta,

=  funkcja blokady czasowej - mozliwo$¢ okreslenia zdefiniowania czasu
jaki musi uptyna¢ od ostatniego uzycia karnetu aby karnet mégt zosta¢
uzyty ponownie,

= czytelny kolorowy wyswietlacz graficzny LCD (zapewniajacy czytelnos¢
w petnym storicu)

=  wyswietlanie pozostatego czasu jazdy oraz komunikatéw o
zablokowanej karcie, karnecie nieaktualnym oraz o blokadzie czasowej

=  akustyczna i wizualna sygnalizacja przejscia,

= lamka sygnalizacyjna LED RGB dla obstugi peronu (sygnalizacja rodzaju ? szt.
karnetu),
=  mozliwo$¢ pracy czytnikéw w trybie offline,
e Kotowr6t tréjramienny z napedem automatycznym
=  Bezobstugowy naped automatyczny
= Zasilanie DC,
=  Temperatura pracy od -25 do +40 stopni Celsjusza
=  Obudowa i ramie wykonane ze stali nierdzewnej AISI 304
=  Panel anteny czytnika RFID z miejscem na umieszczenie grafiki
reklamowej
=  Odporno$¢ na prace w warunkach zewnetrznych bez dodatkowego
zabezpieczenia
=  Regulowana wysoko$¢ bramki w zakresie od Ocm do +40cm
Zasilacz bramki 9 Szt.
Bramka uchylna dedykowana dla ,,monoski” 1 Szt.

Terminal wjazdowy/wyjazdowy

- wjazd /wyjazd na podstawie pobranego biletu lub karty
abonamentowej RFID, drukarka biletéw kartonikowych z
zasobnikiem na 5300 biletow, ekran LCD 10" o wysokiej 1 szt
jasnosci, podswietalny przycisk pobrania biletu, sterownik
petli indukcyjnej, system ogrzewania i termoregulacji, panel
frontowy ze szkta hartowanego
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Szlaban elektromechaniczny

wyposazony w ramie o dtugosci do 4m, czas podniesienia /
opuszczania ramienia 2-4s, zywotno$¢ MCBF 3 000 000 cykli, | 2 szt
praca intensywna i ciggta, pod$wietlenie koputy i ramienia
szlabanu

STANOWISKA KASOWE

Terminal kasowy POS z ekranem dotykowym min. 15"

(ekran 4 na 3) ekran dotykowy w technologii projected capacity, powtoka antiglare, min. 2
4GB RAM, dysk SSD min.128GB, min. 8 portéw USB, min. 3 porty RS232, obszar roboczy
odporny na zalania w klasie powyzej IP65, korpus jest bryzgoszczelny i odporny na zalania
pionowe,

Czytnik USB RFID do stanowisk kasowych umoziwiajacy odczyt
karty RFID oraz zapis danych na karcie RFID 13,56MHz dualny (ISO 15693 i 1SO 14443 lub 2 szt.
rownowazna), mozliwo$¢ zapisu danych na karcie (dla trybu offline), zasieg odczytu/zapisu
do min. 10 cm, sygnalizacja dZwiekowa odczytu karty, interfejs i zasilanie - USB

Drukarka raportéw i faktur (laserowa) - format wydruku A4

(duplex automatyczny)
Zasilacz UPS 850VA 2 Szt.

Licencja oprogramowania na stanowisko kasowe
sprzedaz biletéw i karnetéw (czasowych, okresowych, punktowych), automatyczne
naliczanie kaucji, mozliwo$¢ sprawdzenia stanu karnetu, mozliwo$¢ wyswietlenia zdje¢ z
przejs¢ przez bramki dla danego karnetu w panelu Info, raporty i operacje kasjerskie, 2 SZt.
mozliwo$¢ sprzedazy lekcji z instruktorem i dostep do grafikéw pracy instruktoréw,
obstuga wypozyczalni sprzetu (magazyn sprzetu, skanowanie dokumentéw, drukowanie

umow
SERWER I OPROGRAMOWANIE

Oprogramowanie licencja serwerowa

licencja bezterminowa, oprogramowanie zawierajace funkcjonalno$¢ systemu sprzedazy
biletéw i karnetéw, system obstugi wypozyczalni sprzetu narciarskiego, system obstugi
gastronomii uwzgledniajacy obstuge magazynu towardw, obstuge receptur, system
zarzadzania zamoéwieniami, system obstugi szkoty narciarskiej z rezerwacjami. 1 SZt.
Oprogramowanie zapewnia zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami - w szczegélnoS$ci
umozliwia generowanie plikéw JPK VAT i JPK Faktura, wystawianie faktur, faktur pro
forma. W ramach licencji przekazane zostana peine uprawnienia administracyjne do
systemu.

Modutl sprzedazy karnetéw online

umozliwia zakup karnetu przez Internet, wybér rodzaju karty RFID (ekonomiczna lub z
wiasnym personalizowanym nadrukiem), karnet moze by¢ dostarczony pod wskazany 1 szt.
adres lub odebrany w automacie. System pozwoli na zakup karnetu i samoobstugowy
odbiér karnetu w automacie po zeskanowaniu otrzymanego kodu, system umozliwi
samoobstugowe dotadowanie posiadanego karnetu online.

Serwer systemu

SZt.

szt.

procesor min. 4 rdzenie, czestotliwo$¢ taktowania min. 2,4GHz, min. 16GB RAM, 2x min. 1 szt.
1TB HDD, min. 2x karty sieciowe, serwer przystosowany do montazu w szafie typu rack 19”

Switch zarzadzalny 28P (100/1000Mbps, w tym 4 porty sfp) 1 szt.
Karty RFID ISO 15693 z nadrukiem obustronnym 2000 | szt.

WYPOZYCZALNIA SPRZETU

Terminal kasowy POS z ekranem dotykowym min. 15"
(ekran 4 na3) ekran dotykowy w technologii projected capacity, powtoka
antiglare, min. 4GB RAM, dysk SSD min. 128GB, min. 8 portéw USB, min. 3 porty RS232, min. 1 Szt.
1x karta sieciowa, obszar roboczy odporny na zalania w klasie powyzej IP65, korpus jest
bryzgoszczelny i odporny na zalania pionowe, powtoka antiglare

Skaner dokumentow tozsamosci OCR

automatyczne skanowanie danych z dokumentéw tozsamo$ci i automatyczny import 1 SZt.
danych do oprogramowania obstugi wypozyczalni

Skaner kodow kreskowych i QR 1 szt
reczny, bezprzewodowy skaner ze stacja dokujaca )
Zasilacz UPS 850VA 1 szt.
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d)

Licencja oprogramowania dla wypozyczalni

mozliwo$¢ wypozyczania sprzetu z pobraniem ptatnosci oraz wydawania sprzetu dla
wypozyczen wykupionych w kasie biletowej, mozliwo$¢ obstugi wielu zaméwien w jednym 1 szt.
czasie (wiele otwartych wypozyczen), automatyczne naliczanie optat i kompletowanie
sprzetu, magazyn sprzetu, mozliwo$¢ przypisania dwdch kodéw kreskowych do kazdego

sprzetu
Czytnik personalizacyjny USB 1 Szt.

Licencja oprogramowania dla szkoly /recepcji

grafik lekcji i grafik pracy instruktoréw, mozliwos¢ zapisywania lekcji i przypisywania
liczby o0s6b bioracych udziat w lekcji, automatyczne naliczanie optat za lekcje w zalezno$ci 1 szt.
od ilosci 0séb, raportowanie wynikéw pracy instruktoréw uwzgledniajace ilo$¢ lekcji oraz
rozliczenia z instruktorem (mozliwo$¢ zdefiniowania stawki za lekcje dla stacji narciarskiej
i stawki naleznej instruktorowi - automatyzacja rozliczen)

AUTOMATY

Automat sprzedazowy

umozliwiajacy samoobstugowy zakup nowego karnetu (wydanie karty RFID), dotadowanie
juz posiadanego karnetu, wydanie karnetu zakupionego online na podstawie vouchera z
kodem kreskowym, zakup biletu jednorazowego z kodem kreskowym, mozliwo$¢
sprzedazy wielu rodzajéw biletéw i karnetéw w jednej transakcji , automatyczna
sygnalizacja o niskim stanie kart oraz braku papieru na stanowiskach obstugi (w kasach,
stanowiskach administracji), konfiguracja i zarzadzanie automatem z poziomu 1 szt.
oprogramowania systemu biletowania, automat wyposazony w dotykowy wyswietlacz LCD
o wysokiej jasno$ci (min. 1000 nit), dyspenser kart z czytnikiem RFID, termiczng drukarke
biletéw i potwierdzen, modut ptatnosci kartg ptatnicza/ kredytowa wraz z pinpadem,
obstuga ptatnosci BLIK, obstuga kart bezstykowych, kart chipowych i kart z paskiem
magnetycznym, skaner kodéw kreskowych i QR, odczyt kodéw z ekranu urzadzen
mobilnych, drukarka termiczna do wydruku biletéw papierowych i potwierdzen, modut
ogrzewania i termoregulacji, obudowa ze stali nierdzewnej,

Instalacja

Instalacja urzadzen, konfiguracja 1 ust.
Akcesoria instalacyjne 1 kpl.
Uruchomienie systemu, wprowadzenie cennikow, 1 ust.

2.2 System posiadaé bedzie funkcjonalnosci oraz moduly i elementy pozwalajace na:
Prowadzenie sprzedazy 1 rozliczania optat za bilety 1 karnety wstgpu w kasach
stacjonarnych obiektu

Samoobstugowy zakup, odbior, dotadowanie karnetu przy pomocy automatu
sprzedazowego przy zalozeniu, ze peine zarzadzanie automatami odbywac si¢ bedzie z
poziomu oprogramowania systemu biletowania. Automat sprzedazowy umozliwi
dokonanie zakupu nowego karnetu (wydanie nowej karty RFID wraz z naliczeniem
kaucji), wydruk biletu papierowego z kodem kreskowym, wydruk paragonu
(potwierdzenia) transakcji.

Kontrole dostgpu — automatyczng weryfikacje karnetow 1 biletow w bramkach
dostgpowych, ktoére zapewnig odczyt karnetu w formie karty RFID, mozliwo$¢ odczytu
biletow z kodem kreskowym, kodem QR w tym odczyt biletow wyswietlanych na ekranie
urzadzen mobilnych. Bramki wyposazone bedg w czytnik dalekiego zasiggu kart RFID
(40-60cm), kotowrot trojramienny z bezobstugowym napgdem automatycznym, czytnik
biletow 1 karnetow z wySwietlaczem LCD, sygnalizacje LED oraz sygnalizacje
dzwigkowa, kamere IP rejestrujaca przejscia, lampke sygnalizacyjng LED RGB zapalajaca
si¢ w kolorze zaleznym od rodzaju uzytego biletu lub karnetu.

Obsluge kart pracowniczych, karnetoéw specjalnych, karnetow VIP z odpowiednia
sygnalizacja wizualng rodzaju uzytego karnetu
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e)

9)

h)

Zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci mozliwosé
generowania plikow JPK VAT, JPK Faktura, mozliwo$¢ wystawiania faktur
uproszczonych oraz wydruku numeru NIP na paragonie, wystawianie faktur, faktur do
paragonow, faktur pro forma.

Modut obstugi szkoty narciarskiej, ktoéry pozwoli na zakup lekcji z instruktorem przy
jednoczesnym dokonaniu rezerwacji terminu lekcji ze grafiku bedacego czgscia
dostarczonego oprogramowani sprzedazowego. W chwili zakupu lekcji bedzie mozliwy
wybor terminu lekcji, wybdr instruktora oraz okreslenie dla jakiej liczby os6b ma odby¢
si¢ lekcja (system dostosuje cene¢ lekcji do liczby osdb). Po dokonaniu zakupu lekcji i
wyboru terminu informacja ta od razu pojawi si¢ w szkole narciarskiej. Ponadto modut
obstugi szkoty narciarskiej pozwoli zautomatyzowaé rozliczenia z instruktorami przez
mozliwos¢ zdefiniowania stawki za godzing lekcji definiowanej odrebnie dla kazdego
instruktora, stawki jaka dany instruktor otrzyma za wykonanie lekcji, stawki beda
réznicowane w zaleznoS$ci od liczby 0sob bioracych udziat w lekcjach. System pozwoli na
rozliczania instruktorow przez generowanie raportOw prezentujacych doktadng liczbe
lekcji jaka dany instruktor przeprowadzit w danym okresie, jaki przychod dla stacji
wygenerowaly te lekcje oraz jaka kwota nalezna jest do wyplaty dla danego instruktora.
Modut zapewni réwniez mozliwo$¢ zatwierdzania rozliczen z instruktorami, a takze
mozliwos¢ zdefiniowania karnetéw instruktorskich w taki sposob, ze karnet bedzie
powiazany z grafikiem pracy instruktora i automatycznie taki karnet begdzie umozliwiat
przejscie przez bramki wytacznie w czasie gdy dany instruktor jest w pracy.

modul obslugi wypozyczalni sprzetu narciarskiego, ktéry pozwoli zarzadzacd
wypozyczaniem sprzetu, podpisywaé¢ umowy, automatycznie importowaé¢ dane osobowe
po zeskanowaniu paska z dowodu tozsamosci, zarzadza¢é magazynem sprzetu z
mozliwoscig zdefiniowania dwoch unikalnych kodow kreskowych dla kazdego sprzetu
(kazdej pozycji w magazynie), nalicza¢ oplaty za wypozyczenie oraz automatycznie
dostosowywac optaty do wypozyczanego sprzetu na zasadzie automatycznego tworzenia
kompletow (np. wydanie nart, butow 1 kijow moze automatycznie zmienia¢ cennik
wypozyczania na ,.komplet”). Do kazdego wypozyczenia system wygeneruje umowe oraz
potwierdzenie wydania sprze¢tu oraz zmieni status wypozyczonego (zdjecie sprzetu ze
stanu magazynowego). System pozwoli na pdzniejszg zamian¢ sprz¢tu w ramach danej
kategorii (np. zamiana rozmiaru butow) wraz z ewidencjg takiej operacji. W przypadku
zakupu wypozyczenia sprzetu w kasie system wydrukuje potwierdzenie z numerem
zamoOwienia, a nastgpnie wyswietli numer zamowienia na monitorze instalowanym przy
wypozyczalni oraz informacje o statusie (w trakcie przygotowania / do odbioru).
Wyszcezegblnione powyzej - wymagane funkcjonalnosci i moduty beda zawarte w ramach
tego samego oprogramowania dla zapewnienia jednolito$ci 1 spojnosci systemu oraz dla
zapewnienia mozliwos$ci rotacji personelu obstugi bez koniecznosci dodatkowych szkolen

2.3 Architektura i sposéb funkcjonowania systemu

Dostarczany system bedzie pracowal w architekturze Klient — Serwer w oparciu 0
relacyjng bazg danych zainstalowang na dedykowanym lokalnym serwerze systemu.

Standardowym trybem pracy systemu begdzie tryb online tj. kazdy punkt systemu jak
bramka kontroli dostepu, stanowisko kasowe, stanowisko obstugi, automat biletowy,
automat zwrotu kaucji bedg stale polaczone z serwerem systemu i beda przesyta¢ do

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska E PA R P
Eu ropejskie Europejskic Fundusze

- Polska Strukturalne | nwestycyine

Grupa PFR
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serwera dane w czasie rzeczywistym. Tryb pracy online w oparciu o lokalng sie¢ 1 lokalny
serwer zapewni mozliwos$¢ ciaglej pracy rowniez w przypadku odcigcia od sieci Internet.

Drugim dostepnym trybem pracy wspieranym przez dostarczony system bedzie tryb
offline, ktory umozliwi prace systemu w przypadku utraty potaczenia pomigdzy bramkami
kontroli dostgpu a serwerem. W trybie offline system umozliwi realizacje przej$¢ przez
bramki na podstawie biletow, ktore zostaly zakupione przed wystgpieniem utraty
polaczenia — w tym celu czytniki bramkowe beda posiada¢ wiasny bufor pamigci (min.
8000 biletow 1 8000 zdarzen) oraz beda wspieraty tryb pracy offline.

Zainstalowana baza danych oraz system operacyjny na serwerze pozwoli w przysztosci na
nieograniczong rozbudowg systemu o kolejne stanowiska komputerowe / kasowe, kolejne
bramki, automaty bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji bazy danych oraz
systemu operacyjnego

Zdalna diagnostyka, konfiguracja i serwisowanie. Dostarczony system zapewni mozliwo$¢
zdalnego serwisu, konfiguracji i diagnostyki w sposob niezakidcajacy biezacej obstugi
systemu — dotyczy to zar6wno wykonywania zdalnych prac na serwerze jak réwniez
konfiguracji 1 wykonywania zdalnych prac na poszczegdlnych kasowych. W trakcie
prowadzenia zdalnych prac serwisowych, konfiguracyjnych czy diagnostycznych praca
systemu ani jego funkcjonalno$¢ nie bedzie w zaden sposob zaktocona ani wstrzymana.
Niedopuszczalna jest sytuacja gdzie wskutek dziatan serwisowych lub konfiguracyjnych
kasjer musi wstrzymac prace na stanowisku — takie dziatania beda odbywac si¢ w sposob
niewidoczny i niezakldcajacy pracy.

2.4 Opis funkcjonalnosci systemu

2.4.1. Panel sprzedazy — sprzedaz karnetow, biletow, towarow, ustug

Dostarczony system umozliwi wlasng konfiguracje wygladu panelu (pulpitu)
sprzedazowego tj. okreslenie jakie bilety, karnety, ustugi 1 funkcjonalnosci znajda si¢ na
pulpicie kasjerskim. System umozliwi zdefiniowania kilku pulpitow sprzedazowych 1
przelaczanie si¢ pomiedzy pulpitami jednym kliknigciem pozostajac caly czas w tym
samym oknie programu sprzedazowego. Mozliwos¢ konfiguracji kilku pulpitow
sprzedazowych pozwali w latwy sposob obstugiwaé sprzedaz réznych rodzajow ustug 1
towarOw przy pomocy tego samego stanowiska kasowego — np. prowadzi¢ sprzedaz
karnetow 1 biletow oraz prowadzi¢ sprzedaz ustug jak wypozyczenie czy szkota narciarska
wraz z dokonywaniem rezerwacji daty i1 godziny lekcji funkcjonujac caly czas 1
nieprzerwanie w ramach tego samego programu. System pozwali réwniez taczy¢ w ramach
jednej transakcji i jednego dokumentu sprzedazy (paragonu, faktury) rézne ustugi i towary
jak sprzedaz biletu, karnetu, wypozyczenia, lekcji , sprzedaz towardw (pamiatki),
naliczenie punktéw w programie lojalno§ciowym.

Podstawowe funkcjonalnosci zwigzane z konfiguracja panelu (pulpitu) sprzedazowego:
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b)

c)
d)

9)

h)

)
1)

Mozliwos$¢ zdefiniowania pulpitéw

Mozliwo$¢ dowolnej konfiguracji przyciskow na kazdym z pulpitow — w tym okreslenia
ich potozenia, rozmiaréw, kolorystyki

Mozliwo$¢ roéznej konfiguracji pulpitéw sprzedazowych dla roznych stanowisk kasowych
Mozliwo$¢ szybkiego kopiowania ustawien pulpitow z jednego stanowiska kasowego na
inne

Mozliwo$¢ zdefiniowania pulpitu globalnego, ktory bedzie automatycznie wspolny dla
wszystkich stanowisk kasowych

Mozliwo$¢ grupowania biletow w folderach

Definiowanie i edycja dostgpnych form ptatnosci i zasad ich funkcjonowania. Podstawowe
formy ptatnosci i rozliczenia: gotdwka, karta, przelew, voucher, karta rabatowa

Mozliwo$¢ zdefiniowania dodatkowego okna informacyjnego pojawiajacego si¢ po
zatwierdzeniu lub anulacji transakcji wraz z okreSleniem czasu wySwietlania — Okno
widoczne dla kasjera oraz widoczne dla klienta z poziomu dodatkowego wyswietlacza
podtaczonego do stanowiska POS

Mozliwo$¢ zdefiniowania automatycznego wywolania dodatkowej funkcji przy
zatwierdzaniu transakcji: okna do wpisania kodu pocztowego, ankiety wyboru
narodowosci klienta, dodatkowego potwierdzenia formy platnosci

Definiowanie czasu automatycznej anulacji transakcji w przypadku braku jej zatwierdzenia
Mozliwo$¢ wyswietlania pozycji transakcji na dodatkowym ekranie dla klienta

Mozliwo$¢ okreslenia poziomu dostgpu do kazdego przycisku (biletu, czy funkcji) na
pulpicie — co pozwoli skonfigurowa¢ system w taki sposOb, ze operator / kasjer nie
posiadajacy odpowiednich uprawnien nie bedzie mial mozliwosci uzycia danego
przycisku. W systemie mozliwe okreslenie 4 r6znych pozioméw dostepu.

2.4.2 Panel informacyjny

Na kazdym ze stanowisk (kasowych) dostepny bedzie panel informacyjny, w ktorym
mozliwe bedzie wyswietlenie pelnej informacji dotyczacej biletu, karnetu, transakcji,
historii uzycia karnetu wraz z wyswietleniem zdje¢ z poszczegolnych przejs¢. Panel
informacyjny dostepny bedzie dla kazdego uzytkownika (kasjera) z poziomu tego samego
oprogramowania. Po odczytaniu karnetu lub biletu system automatycznie wyswietli
informacje na jego temat - w szczeg6lnosci informacje o dacie i godzinie zakupu, o jego
rodzaju, okresie waznosci oraz historie zdarzen uwzgledniajaca wszystkie uzycia karnetu /
biletu na poszczegdlnych bramkach i1 czytnikach. W wySwietlanej historii beda
uwzgledniane zaréwno wszystkie przejscia przez bramki jak roéwniez proby uzycia
karnetu, ktore nie uzyskaly autoryzacji. Wyswietlone informacje bedzie mozna
wydrukowaé w tatwy sposéb. Funkcjonalno$¢ panelu informacyjnego pozwoli wyswietli¢
petng informacje o transakcji na podstawie numeru paragonu — informacje jakie bilety,
karnety, produkty zostaty zakupione w ramach tej transakcji z uwzglednieniem numerow
wydanych biletow / karnetow. W przypadku zastosowania bramek 1 czytnikow
wyposazonych w system kontroli wizualnej w panelu informacyjnym wyswietlane beda
réowniez zdjecia wizerunku uzytkownika karnetu / biletu z kazdego zdarzenia (uzycia
karnetu).
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b)
c)

d)
e)

9)

h)

Podstawowe funkcjonalnosci panelu informacyjnego:

Wyswietlenie szczegdtowych informacji o sprawdzanym bilecie, karnecie, transponderze —
w szczegolnosci numeru identyfikacyjnego, informacji o przypisanych uprawnieniach, o
rodzaju biletu / karnetu, o dacie wydania, terminie wazno$ci. Wys$wietlanie informacji o
czasie, punktach oraz $rodkach pozostatych do wykorzystania.

Wyswietlanie szczegotowej historii uzycia danego biletu / karnetu / transpondera z
wyszczegolnieniem kazdego zdarzenia (uzycia) z doktadng data i godzing

Wyswietlanie w historii uzycia biletu lub karnetu informacji o probach uzycia, ktore nie
uzyskaty autoryzacji z uwzglednieniem powodu braku autoryzacji np. bilet nieaktualny,
blokada czasowa

Mozliwos¢ uzyskania pelnej informacji o transakcji na podstawie numeru paragonu.
Informacje beda uwzglednia¢ informacje o numerach biletow lub karnetow zakupionych w
ramach zidentyfikowanej transakcji

Mozliwo$¢ szybkiego wydruku wyswietlonych informac;ji

Wyséwietlanie informacji o kliencie wraz z wyswietleniem zdjecia przypisanego do klienta
(o ile klient zostat wczes$niej wpisany do bazy klientow wraz ze zdjeciem)

Wyswietlanie informacji o ilo$ci przej$¢ przez bramki w danym dniu

Wyswietlanie historii karnetu, biletu

Wyswietlanie zdje¢ z przej§¢ przez bramki dostepowe wraz z informacjami o dacie,
godzinie, rodzaju karnetu

243 Kasa - rozliczanie kasjerow

Dostepne s3 podstawowe narzedzia, ktore umozliwiajg rozliczenie si¢ kasjera po
zakonczonej zmianie oraz dokonywanie operacji kasowych w trakcie pracy. Wyswietlany
jest aktualny stan kasy (gotowki) wyliczany na podstawie stanu poczatkowego kasy oraz
sumy przychodow gotdéwkowych. Widoczny moze by¢ réwniez stan kaucji oraz stan kart.
System pozwala generowac operacje kasowe jak wplata / wyptlata, otwarcie szuflady,
drukowanie raportu zmianowego, operacje na kaucjach i kartach.

Podstawowe funkcjonalnosci w ramach operacji kasowych:

Wyswietlanie aktualnego stanu kasy

Wyswietlanie aktualnego stanu kaucji

Wyswietlanie aktualnego stanu kart (stan kart to funkcjonalno$¢ pozwalajaca na
ewidencjonowanie 1 kontrol¢ nad iloscig kart, ktore wydawane sg za kaucjg zwrotng)
Mozliwos$¢ ukrycia stanu kasy, stanu kart, stanu kaucji na wybranych stanowiskach
Mozliwo$¢ dokonania wptaty do kasy

Mozliwo$¢ wykonania pobrania z kasy

Automatyczne generowanie dokumentow KP 1 KW oraz mozliwos¢ okreslenia czy
dokumenty KP 1 KW beda automatycznie drukowane czy tylko zapisywane w systemie bez
wydruku

Wykonanie raportu zmianowego

Mozliwo$¢ automatycznego generowania raportu dobowego z drukarki fiskalnej przy
wykonywaniu raportu zmianowego z systemu
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Mozliwo$¢ skonfigurowania raportu dodatkowego generowanego automatycznie przy
wydruku raportu zmianowego
Mozliwo$¢ zdefiniowania warto$ci kwoty pogotowia kasowego

2.4.4 Raport zmianowy

System pozwoli na wtasng konfiguracj¢ raportu zmianowego w taki sposob, ze na raporcie
zmianowy poza danymi dotyczacymi przychodow moga by¢ widoczne lub ukryte
nastepujace informacje:

Informacje o stanie kart

Informacje o stanie kaucji

Informacje o rodzajach i ilosci sprzedanych biletow, towarow, ustug
Informacje o sprzedazy z magazynu

Informacje o sprzedazy dowolnej

Informacje o wydaniach bezptatnych wej$¢ na podstawie umowy
Informacje o ilo$ci przej$¢ przez bramki / czytniki

Informacje o przerwach technicznych na obiekcie

Informacje o anulacjach transakcji

Informacje o skasowaniu karnetu / transpondera

Informacje o pobraniach z kasy

2.45 Raporty

System zapewni dostgp do szerokiej gamy raportdw, ktére beda umozliwiaty
personalizacje 1 parametryzacje wedlug potrzeb. Przede wszystkim system zapewni
mozliwo$¢ generowania raportow z mozliwo$cia precyzyjnego wyboru jakiego zakresu
czasu raport dotyczy — zakres czasu jest nieograniczony i mozliwy do zdefiniowania z
doktadno$cia do minuty, mozliwo$¢ wyboru ktére stanowiska beda uwzgledniane w
raporcie oraz ktorzy pracownicy beda uwzgledniani w raporcie. Raporty beda generowane
do plikéw PDF oraz do plikow CSV umozliwiajacych pdzniejsza obrobke w arkuszu
kalkulacyjnym.

Podstawowe dostepne raporty:

Zmianowy

Okresowy

Raport kasowy (dokumenty KP, KW)

Lista przychodéw z uwzglednieniem form platnosci

Raport zwrotow z uwzglednieniem kwoty zakupu 1 zwrotu, stawek VAT

Pobrania z kasy

Logowania pracownikéw (data, czas, pracownik, stanowisko)

Lista pracownikow

Sprzedaz wg towaru (uproszczony, z rozbiciem na formy ptatnosci, z uwzglednieniem cen
jednostkowych)
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Sprzedaz wg zdefiniowanych kategorii

Sprzedaz podsumowanie z podziatem na formy ptatnosci, stawki VAT, faktury, paragony
Zestawienie faktur z mozliwos$cia z mozliwo$cig wyboru typu faktury (FV VAT, FV VAT
do paragonu, FV dla osoby fizycznej, FV dla osoby fizycznej bez paragonu, faktury pro
forma, korekty faktur).

m) Zestawienie faktur z mozliwoscia definiowania formy ptatnos$ci oraz sortowania po dacie

n)
0)
P)
q)
)
s)
Y

u)
v)
w)

X)

y)

2.4.6

a)
b)
c)
d)
€)
f)

sprzedazy, dacie platnosci, dacie wystawienia

Raport aktywnych biletow z podziatem na ich rodzaje (punktowe, czasowe, strefowe
Raport aktywnych abonamentow

Raport biletéw i abonamentdéw skasowanych oraz wykorzystanych

Raporty optat skredytowanych (aktywnych, rozliczonych, usunietych, wycofanych)
Raporty kaucji i kart — lista kaucji, operacje na kaucjach, lista kart

Statystyki— sprzedazy wg kategorii z podziatem godzinowym, dziennym, miesi¢cznym
Statystyki wydan biletow wg kategorii oraz wg towardow z podzialem godzinowym,
dziennym, miesiecznym

Raport frekwencji w danym dniu lub danym zakresie czasu

Raporty z udzielonych rabatow

Raporty przej$¢ na czytnikach (bramkach) z podzialem na poszczegdlne bramki oraz z
podziatem na poszczegolne sektory, strefy, obiekty

Raporty z bazy klientow — informacje personalizacyjne, dane klientow, zmiany w bazie
klientow

Raporty magazynowe — stan magazynu, analiza magazynu, zmiany w magazynie, braki w
magazynie, pordwnanie inwentaryzacji, przeniesienia magazynowe, przyjecia
magazynowe

Raporty grafika rezerwacji — zmiany w rezerwacjach, lista rezerwacji, rozliczone
rezerwacje, usuniete rezerwacje

Baza Klientow

Dostarczany system umozliwi zarzadzanie baza klientow w zakresie dodawania klientow
wraz z mozliwos$cig zapisania potrzebnych danych, przypisania kart do klienta (np. karty
rabatowej, karty abonamentowej), przypisania zdjecia do klienta oraz zarzadzania
rezerwacjami. System pozwoli na ochron¢ danych klientéw m.in. poprzez mozliwos¢
przypisania do kazdego operatora uprawnien do dostepu do danych (lub braku dostepu),
logowanie sytuacji wyswietlenia danych, a takze mozliwos$¢ zdefiniowania zakresu danych
pobieranych od klientow.

Podstawowe funkcjonalnos$ci zwigzane z zarzadzaniem bazg klientow:

Mozliwo$¢ dodawania, edycji, usuwania klientow z bazy

Mozliwo$¢ zdefiniowania rodzaju pobieranych i zapisywanych danych
Okreslenie czy dany klient jest osobg fizyczna

Mozliwo$¢ przypisania zdjgcia do klienta

Mozliwo$¢ przypisania kart do klienta oraz zarzadzania przypisanymi kartami
Przypisywanie i zarzadzanie rezerwacjami klienta
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2.4.7

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

2.4.8

b)

Raportowanie i logowanie zmian w bazie klientow

Faktury

Dostarczany system umozliwi wystawianie faktu VAT, faktur uproszczonych z numerem
NIP na paragonie, faktur do paragondéw oraz faktur pro forma. System pozwoli na
definiowanie sposobu numeracji faktur, definiowanie sposobu wydruku faktury, czy
okreslenie uprawnien o mozliwo$ci wystawiania faktur i dostgpnosci do bazy faktur dla
poszczegbdlnych pracownikow. Dostarczany system bedzie posiadal funkcjonalnosé
komunikacji z bazg GUS — automatyczne pobranie danych podmiotu na podstawie numeru
NIP.

Podstawowe funkcjonalnosci dotyczace faktur:

Wystawianie faktur VAT

Wystawianie faktur do paragonéw

Wystawianie faktur uproszczonych / paragonéw z numerem NIP odbiorcy

Mozliwo$¢ wiasnej konfiguracji sposobu numeracji faktur

Mozliwo$¢ konfiguracji dodatkowego tekstu, uwag drukowanych automatycznie na kazdej
fakturze

Mozliwo$¢ ograniczenia dostgpu do bazy faktur oraz do wystawiania faktur przez
pracownikow nie posiadajacych uprawnien

Automatyczne pobieranie danych podmiotu z bazy GUS na podstawie numeru NIP

Rodzaje obstugiwanych biletow, karnetow, abonamentow, taryf

System pozwoli na tworzenie, edycje i obstuge wielu rodzajéow biletow, karnetow,
abonamentow, taryf, a zarzadzanie nimi begdzie dostgpne po zalogowaniu si¢ do systemu
operatora z uprawnieniami administracyjnymi. Administrator systemu bedzie miat
mozliwo$¢ zaréwno edycji kazdej pozycji cennika skonfigurowanej podczas wdrozenia
systemu, a takze tworzenia nowych pozycji (biletow, karnetow, abonamentdw, taryf) bez
ograniczen. Kazdy z biletow lub karnetow moze by¢ wydany w formie karty zblizeniowe;,
biletu z kodem kreskowym, opaski z transponderem RFID, opaski z kodem kreskowym —
w zaleznosci od konfiguracji systemu.

Bilety i karnety punktowe — umozliwiaja jednokrotne lub wielokrotne uzycie w zaleznosci
od zdefiniowanej ilosci punktéw. Dla kazdego tworzonego biletu mozliwe jest
zdefiniowanie ceny, ilosci punktéw, terminu waznosci w dniach oraz blokady czasowe;j
(mozliwo$¢ zablokowania ponownego uzycia biletu przez okreslony czas)

Karnety punktowe z limitem dziennym — bilety jednorazowe lub wielorazowe ze
zdefiniowang iloscig punktéw i dziennym limitem uzycia, ktory umozliwia wydanie
karnetu wielokrotnego wejscia z ograniczeniem dziennym — np. nie wigcej niz jeden raz w
ciggu dnia
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Karnety i bilety okresowe (czasowe) — umozliwiajg wielokrotne wejScie w zadanym czasie
z mozliwoscig definiowania ograniczen. Bilety okresowe pozwalaja zdefiniowa¢ termin
wazno$ci, ilo$¢ dni korzystania oraz okresli¢ limit minut dziennie. Mozliwa jest
konfiguracja karnetu np. 7-dni x 5 godzin, ktory bedzie mogt by¢ wykorzystany przez 7
dowolnych dni w ciggu catego sezonu (lub w okreslonym terminie) z ograniczeniem do 5
godzin dziennie.

Bilety strefowe — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zdefiniowanie dowolnej ilosci stref w
obrebie obiektu i automatyczne naliczanie optaty za czas pobytu wewnatrz zdefiniowanych
stref. System pozwoli okresli¢ stawke z kazda kolejng godzing korzystania z danej strefy,
okresli¢ z jaka sposob w jaki ma by¢ naliczana optata (co minute, co 5 minut, co 10 minut,
itd.), okresli¢ czas martwy / darmowy oraz okresli¢ czy jest mozliwe wielokrotne wejscie 1
wyjscie do danej strefy w ramach zakupionego biletu.

Bilety i karnety grupowe — system umozliwi zdefiniowanie biletow oraz karnetow
grupowych w taki sposdb, ze mozliwe bedzie wpisanie ilosci biletow jaka ma zostac
wydana w ramach sprzedazy dla grupy, a system automatycznie wyda takg ilo§¢ biletow
lub karnetéw. Mozliwe bedzie zdefiniowanie automatycznego rabatowania dla
poszczegodlnych progéow ilosciowych np. 10% rabatu powyzej 20 karnetow, 15% rabatow
powyzej 40 karnetow — w takim przypadku rabat zostanie naliczony automatycznie w
zalezno$ci od ilosci wydawanych biletow lub karnetow w ramach danej transakcji.

Sprzedaz powigzana — mozliwe bgdzie zdefiniowanie powigzania, ktore sprawi, ze system
automatycznie bedzie wydawal bilet / towar ktory zostal powigzany z biletem glownym
np. pozwoli to na konfiguracje wszelkiego rodzaju karnetow rodzinnych czy
promocyjnych typu 2+1 (dwa bilety + jeden gratis, gdzie system wydaje automatycznie
dwa pelnoptatne bilety oraz jeden bezptatny).

Abonament przedptacony — obstuga kart abonamentowych funkcjonujacych w taki sposob,
ze mozliwy jest zakup karty 1 wptaty srodkéw pienigznych, ktore zostajg przeliczone na
punkty (lgr = 1 pkt), a nastepnie wplacone srodki moga zosta¢ wykorzystane do
rozliczenia oplaty za ustugi na terenie obiektu np. optaty za wypozyczenie, za zakup
karnetow 1 biletow, za dowolne ustugi lub towary jakie zostana dozwolone do rozliczenia
w ramach danego

Definiowanie okres6w obowigzywania. Dla kazdego rodzaju biletow oraz karnetow bedzie
mozliwe okres$lenie precyzyjne okreslenie okresow obowigzywania — jest to mozliwos¢
okreslenia doktadnego zakresu czasu w ktorym dany karnet lub bilet moze zostaé uzyty
(do wejscia przez bramki). Istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej ilosci okresow
obowigzywania co jest istotne np. przy karnetach wielokrotnego uzytku — mozna wtedy
zdefiniowa¢ wydarzenia na ktore dany karnet obowigzuje

Okresy rabatowe — dla kazdego rodzaju biletu lub karnetu istnieje mozliwos¢ dowolnego
definiowania okreséw rabatowych. Okres rabatowy pozwala na okreslenie poziomu rabatu
lub ceny jaka obowigzuje na zakup danego biletu w zaleznos$ci od daty / czasu kiedy bilet
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zostanie zakupiony. Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania wielu okresOw rabatowych — w
efekcie jeden bilet moze mie¢ r6zng cen¢ w zaleznosci od daty jego zakupu, przy czym
optata wyliczana jest automatycznie przez system i nie wymaga zadnej dodatkowej
ingerencji kasjera.

Rabaty predefiniowane — system umozliwi zdefiniowanie statych rabatow. Rabaty state to
mozliwo$¢ dodania na pulpit zdefiniowanego rabatu o stalej wartosci, ktdrego uzycie
powoduje udzielenie rabatu dla catej transakcji.

Rabaty elastyczne — mozliwe jest udzielanie rabatow dowolnych — kwotowych lub
procentowych (dla operatora posiadajacego odpowiednie uprawnienia) oraz zdefiniowanie
maksymalnego poziomu rabatu jaki moze zosta¢ udzielony. Rabaty elastyczne umozliwiaja
wybdr konkretnej pozycji z transakcji i udzielenie rabatu na wybrane pozycje z
mozliwos$cia okreslenia ré6znego poziomu rabatu dla poszczegdlnych pozycji transakc;ji.
Mozliwe jest okreslenie jednego poziomu rabatu i wybranie pozycji ktorych ma dotyczy¢
lub zastosowanie dla catej transakc;ji.

Karty rabatowe — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca przypisanie do klienta karty rabatowej,
ktoérej uzycie podczas zakupéw spowoduje automatyczne udzielenie rabatu o
zdefiniowanym dla danej kary poziomie rabatu.

m) Karty pracownicze / techniczne — funkcjonalno$¢ pozwalajaca na wejscia przez bramki dla

2.4.9

b)
c)

d)

personelu, pracownikéw technicznych. Karty moga zosta¢ spersonalizowane co umozliwi
wygenerowanie raportdw z uzycia kart pracowniczych oraz tatwa identyfikacje
pracownika w systemie i np. zablokowanie karty w przypadku jej zgubienia. Karty
pracownicze moga stuzy¢ do przej$¢ przez bramki, przejs¢ do pomieszczen technicznych
lub stref o ograniczonym dostepie, czy do logowania si¢ w systemie

Administracja i zarzgdzanie systemem

W ramach przekazanej licencji 1 uprawnien Zamawiajacy otrzyma pelny dostep do panelu
administracyjnego systemu, ktory umozliwi na zarzadzanie systemem, cennikami,
urzadzeniami, uzytkownikami i konfiguracjg.

Funkcjonalno$ci dostgpne w ramach panelu administracyjnego:

Zarzadzanie cennikami — edycja biletow, ich cen, okresow rabatowych, okreséw
obowigzywania, tworzenie nowych biletow

Okreslanie poziomow dostepu do poszczegdlnych biletow / funkcji (np. do rabatow)
Zarzadzanie pulpitami sprzedazowymi, ich uktadem, rozmieszczeniem przyciskow na
pulpitach

Konfiguracja 1 zarzadzanie urzadzeniami kontroli wejscia (czytnikami, kolowrotami) —
mozliwo$¢ samodzielnego dodania kolejnego czytnika i kolowrotu do systemu, mozliwo$¢
przypisania urzadzen do poszczegdlnych sektorow, stref.

Konfiguracja drukarek fiskalnych
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f) Konfiguracja drukarek biletowych — mozliwo$¢ samodzielnego dodania drukarki biletowe;j
glownej oraz drukarki dodatkowe;j

g) Konfiguracja dodatkowego wyswietlacza dla klienta

h) Konfiguracja terminali ptatniczych potaczonych z systemem — mozliwos¢ samodzielnej
konfiguracji, wlaczenia integracji z terminalem platniczym

1) Konfiguracja ustawien sprzedazy — dostepnych form ptatnosci, dostgpnych form zwrotow,
dodatkowego okna informacyjnego

j) Konfiguracja czasu automatycznego wylogowania oraz automatycznej anulacji transakcji
po okreslonym czasie bezczynnosci

k) Dostep do dokumentéw kasowych — KP, KW, Dokumenty zwrotéw, dokumenty pobran

I) Ustawienia raportow zmianowych

m) Ustawienia zaktadki klienci — definiowanie wys$wietlanych kolumn danych,
konfigurowanie kategorii klientow

n) Ustawienia faktur — mozliwo$¢ okreslenia numeracji faktur, sposobu obliczania podatku
VAT, definiowanie dodatkowych informacji na drukowanych na fakturach

0) Konfiguracja raportow — okres$lanie kategorii i przypisywanie pozycji cennika do
wybranych kategorii, konfiguracja wyswietlanych raportow (mozliwo$¢ ukrycia raportow
nieuzywanych)

p) Konfiguracja sposobu logowania si¢ do systemu — dostepne logowanie standardowe (login,
hasto), logowanie przy uzyciu kodu PIN, przy uzyciu karty pracowniczej oraz karta
pracownicza + PIN

q) Konfiguracja danych firmowych

r) Dostgp do generowania jednolitego pliku kontrolnego

S) Zarzadzanie pracownikami — edycja pracownikow, ich uprawnien, poziomoéw dostepu,
sposobu logowania. Dodawanie nowych pracownikéw, przypisywanie haset

t) Ustawienia zabezpieczen logowania do systemu — mozliwo$¢ okre$lenia minimalnej
dlugosci hasta, minimalnej ilosci matych oraz duzych liter w hasle, minimalnej ilosci cyfr
w hasle, minimalnej ilosci znakow specjalnych

u) Ustawienia zabezpieczen logowania — okreslenie ilosci dni do wymuszenia zmiany hasta

V) Zarzadzanie magazynem — Kkartotekami towarow, przyjeciami i rozchodami
magazynowymi, dokumentami magazynowymi, konfiguracja magazynow

Minimalny okres gwarancyjny na zamawiane urzadzenia to 24 miesiace na kazde z urzadzen.
Oczekiwany maksymalny okres gwarancyjny na zamawiane urzadzenie to 120 miesigcy.
Oferty zawierajace krotszy okres gwarancyjny beda pozostawione bez rozpatrzenia.

W przypadku konieczno$ci przegladu (naprawy) u Oferenta/Wykonawcy organizacja i koszty
transportu spoczywaja po stronie Oferenta/\WWykonawcy.

3. Wymagany termin realizacji przedmiotu zamowienia: dostawa najpdzniej
do 30 marca 2025 r.
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4. Przy wyborze

oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi

zgloszone usterki
(poprzez  realizacje
tego Kryterium
rozumie si¢ czas w
jakim  pojawi  sig
serwisant w  celu
naprawy usterki — w
przypadku  naprawy
wymagajacej wizyty
serwisu na miejscu)

[dni]

kryteriami:
Lp. | Kryterium Waga | Spos6b obliczania punktow
1. Cena netto | 45% | Pcr=(Cmin/CR) x 45
systemu [PLN] Pcr - liczba punktow dla kryterium ,,cena ratraka”,
Cmin - najnizsza oferowana cena netto sposrod
ocenianych ofert,
CR - cena netto rozpatrywanej oferty.
2. okres gwarancji | 30 % | Pg = (GR /Gmax) x 30
dla  wszystkich Pg - liczba punktow dla kryterium ,,0kres gwarancji”,
urzadzen Gmax - najdtuzszy oferowany okres gwarancji — sposrod
[miesigce] ocenianych ofert. Zostanie wskazany na podstawie
réznice pomiedzy najdtuzszym okresem wskazanym w
ztozonych  ofertach ~a  minimalnym  okresem
gwarancyjnym (24 miesiace),
GR - okres gwarancji rozpatrywanej oferty. Ocenie
polega okres gwarancji stanowigcy roznice pomig¢dzy
okresem wskazanym w ofercie a minimalnym okresem
gwarancyjnym (24 miesiace).
5. reakcja serwisu na | 25% | Ps = (Smin/SR) x 25

Ps - liczba punktow dla kryterium ,,reakcja serwisu”,
Smin - najnizsza liczba dni reakcji serwisu sposrod
ocenianych ofert,

SR —ilos¢ dni reakcji serwisu rozpatrywanej oferty.

Sposob obliczenia catkowitej liczby punktow:
P=Pcr+ Pg+Ps

P- catkowita liczba punktoéw

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ocen¢ koncowa.

Maksymalna

1los¢ punktow do uzyskania

100. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty

najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert otrzymato taka sama ilo§¢ punktow,
Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z nizsza taczng ceng za oferowane urzadzenia.

5. Opis sposobu obliczenia ceny skladanej oferty:

W ceng propozycji nalezy wliczy¢:

a) warto$¢ dostawy okreslonej w oparciu o przedmiot zamowienia,
b) koszty transportu/dostawy przedmiotu zamowienia do siedziby zamawiajgcego.
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Cena podana przez Wykonawce za dostawe jest obowigzujaca przez okres waznosci umowy
wynikajacy ze wskazanego terminu w pkt. 2. Warto$¢ przedmiotu zapytania ofertowego jest
ostateczna i nie podlega zwigkszeniu z jakiegokolwiek tytutu.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czg$ciowych ani wariantowych.
Oferta musi obejmowac cato§¢ zamowienia.

6. Miejsce i termin zlozenia oferty:

Oferte nalezy zlozy¢ za pomoca na Formularza ofertowego (Zalacznik 1) wraz z
wymaganymi zalgcznikami za posrednictwem strony prowadzonego postepowania
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

do dnia 19.10.2024 r. do godz. 8:00.
Otwarcie ofert nastgpi w 19.10.2024 r. do godz. 17.00.

Oferty, ktére wptyng po w/w terminie nie beda rozpatrywane. W razie ztozenia wiecej niz jedne
oferty przez wykonawce, rozpatrywana bedzie pierwsza zlozona oferta. Oferty zawierajace
razaco niska cen¢ nie beda rozpatrywane. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco
niskiej ceny lub kosztu, spoczywa na Oferencie/Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega, iz w toku sprawdzania dokumentow w przypadkach tego wymagajacych,
bedzie miat prawo zada¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych dokumentow i tresci
oferty. Nieztozenie wyjasnien we wskazanym terminie spowoduja odrzucenie oferty.

Sktadajacy ofert¢ pozostaje nig zwigzany przez okres 90 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany treSci niniejszego zapytania ofertowego oraz
uniewaznienie postgpowania ofertowego bez podania przyczyny, w szczego6lnosci gdy $rodki
publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie calosci lub czeéci zamoéwienia, nie zostaly
mu przyznane.

O udzielenie zamoéwienia mogg si¢ ubiega¢ wykonawcy, ktorzy:
a) zloza oswiadczenie o akceptacji warunkow zamowienia oraz zawarcia umowy na okreslonych
warunkach,
b) posiadajg niezbedng wiedze i do$wiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia,
€) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia

7. Informacje na temat zakresu wykluczenia.

Zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajacym a Wykonawca polegajace w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spélce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy proég nie wynika z
przepisOw prawa lub nie zostal okreslony przez I1Z PO,
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C) pemhieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
pelnomocnika,
d) pozostawania w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia , opieki lub kurateli.
Z mozliwosci realizacji zamowienia wykluczone sg podmioty, ktére podlegaja wykluczeniu
na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 1. poz. 835) zwanej dalej ,,ustawg OSR”

8. Osoba uprawniona do kontaktow ws. zapytania ofertowego:
Przemystaw Borowski, tel. Tel. 604 120 106

Niniejsze postgpowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
Zamowien Publicznych.

Zapytanie ofertowe zgodnie z =zasada konkurencyjnosci okre§long w Przewodniku
Kwalifikowalnosci Wydatkéw dla Inwestycja: 1.2.1 Inwestycje dla przedsigbiorstw w
produkty, ustugi i kompetencje pracownikoéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja
dziatalno$ci - Komponent: A ,,0dpornos¢ i Konkurencyjnos¢ Gospodarki” - Program:
Krajowy Plan Odbudowy i Zwickszania Odpornosci z dnia 19 czerwca 2024 r.

9. Warunki zmiany umowy.

Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany umowy zawartej z podmiotem wybranym

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia z nastgpujacych

powodow:

a) Uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamowienia

b) Obiektywnych przyczyn niezaleznych do Zamawiajacego lub oferenta

C) z powodu dziatania sity wyzszej, tj. tzn. niezwyklych i nieprzewidzianych okoliczno$ci
niezaleznych od strony, ktora si¢ na nie powotuje i ktorych konsekwencji mimo
zachowania nalezytej starannosci nie mozna bylo unikng¢, uniemozliwiajacych
terminowe wykonanie przedmiotu umowy

d) Zmian regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania umowy

e) Otrzymania decyzji jednostki finansujacej projekt zawierajgcej zmiany zakresu zadan,
terminéw realizacji czy tez ustalajagcej dodatkowe postanowienia, do ktorych
Zamawiajacy zostanie zobowigzany

10. Kary umowne.

a) za opdznienie w terminie dostawy przedmiotu zamowienia, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,1% wartosci brutto ztoZzonej oferty, za kazdy dzien opdznienia. W
przypadku opoznienia trwajacego ponad 30 dni Zamawiajgcemu przystuguje prawo
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy 1 obcigzenia Wykonawcy karami umownymi.

b) za opoznienie w realizacji usunigcia wad lub nie usunigcia ich w wyznaczonym terminie
przez Zamawiajacego w wysokosci 0,1% catkowitej kwoty wynagrodzenia umownego brutto
za kazdy dzien opdzZnienia.

C) za rozwigzanie przez Zamawiajacego Umowy z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 10% catkowitej kwoty wynagrodzenia umownego brutto.
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11. Kod CPV
30142000-6 Maszyny ksiegujgce i kasy rejestrujgce

30144200-2 Maszyny do wydawania biletéw

30232110-8 Drukarki laserowe

30236000-2 Rézny sprzet komputerowy

30144400-4 Automaty do pobierania optat

35120000-1 Systemy i urzgdzenia nadzoru i bezpieczenstwa

48218000-9 Pakiety oprogramowania zarzadzajgcego licencjami
48800000-6 Systemy i serwery informacyjne

Ireneusz Koszatka

W zalaczeniu:
1. Formularz Oferty.
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