URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Departament Marszatka
Wydziat Wspdtpracy z Zagranica

Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw, tel. +48 71 776 94 02, fax +48 71 776 93 06

Przedmiot zaméwienia: Zapewnienie ustug w zwiazku z wizyta przedstawicieli Dolnego Slaska na Expo
2025 Osaka, Kansai.

Termin realizacji: 16-21 czerwca 2025 roku
Miejsce realizacji: Osaka, Japonia

1. Skrécony opis przedmiotu zamodwienia:
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni nastepujgce ustugi:

I. Zapewnienie biletéw lotniczych
Il. Zapewnienie ustug noclegowych
lll. Zapewnienie ustug transportu miejscowego
IV. Zapewnienie polis ubezpieczeniowych
V. Zapewnienie ustug gastronomicznych
VI. Zapewnienie biletéw wstepu na Expo 2025 Osaka, Kansai
VII. Zapewnienie ustug ttumaczeniowych.

2.Terminy realizacji zamdwienia:

Wizyta odbedzie sie w dniach 16-21 czerwca 2025 roku zgodnie z ponizszym ramowym programem, przy
czym podany program jest orientacyjny i moze ulec modyfikacji. Wszelkie zmiany w programie nie bedg
wigzaty sie ze zmiang iloSci ustug przewidzianych w niniejszym zatgczniku ani z dodatkowymi kosztami.

Poniedziatek 16.06.2025
- bilety lotnicze na trasie Wroctaw — Osaka

- bilety wstepu na Expo 2025 Osaka, Kansai
- polisy ubezpieczeniowe

Wtorek, 17.06.2025
- ustuga transportu — przejazdy miejscowe w Japonii ( w tym z lotniska)

- ustugi noclegowe

- ustugi gastronomiczne - obiad/lunch
- ustugi gastronomiczne — kolacja

- ustuga ttumaczenia

Sroda, 18.06.2025
- ustuga transportu — przejazdy miejscowe w Japonii

- ustugi noclegowe

- ustugi gastronomiczne - obiad/lunch
- ustugi gastronomiczne — kolacja

- ustuga ttumaczenia
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Czwartek 19.06.2025
- ustuga transportu — przejazdy miejscowe w Japonii

- ustugi noclegowe

- ustugi gastronomiczne - obiad/lunch
- ustugi gastronomiczne — kolacja

- ustuga ttumaczenia

Piatek, 20.06.2025
- ustuga transportu — przejazdy miejscowe w Japonii

- ustugi noclegowe

- ustugi gastronomiczne - obiad/lunch
- ustugi gastronomiczne — kolacja

- ustuga ttumaczenia

Sobota 21.06.2025
- bilety lotnicze na trasie Osaka - Wroctaw

- ustuga transportu — przejazdy miejscowe w Japonii (w tym na lotnisko)
- przylot do Wroctawia.

3.Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

|. Zapewnienie biletédw lotniczych

- zapewnienie min. 12 maks. 18 biletéw lotniczych dla cztonkéw delegacji,

- wszystkie bilety co najmniej w klasie ekonomicznej,

- lotnisko poczatkowe: Wroctaw,

- data wylotu z Wroctawia: 16.06.2025 roku, nie wczesnie]j jak godz. 5:00 i nie pdzniej niz godz.6:00 (liczy
sie godzina wylotu z Wroctawia),

- lotnisko docelowe Osaka: miedzynarodowy port lotniczy Kansai ( KIX) przylot do Osaki najpdziniej
17.06.2025 roku nie pdzniej niz do godz. 10:30 , przy czym Wykonawca powinien zapewnié potaczenia
umozliwiajgce mozliwie wczesny przylot,

- na trasie Wroctaw- Osaka Zamawiajgcy dopuszcza max. 2 przesiadki lotnicze, Wykonawca ma obowigzek
w pierwszej kolejnosci zaproponowac potgczenia z 2 przesiadkami, ewentualny brak dostepnosci takich
potgczen Wykonawca musi potwierdzi¢ przesytajagc na adresy mailowe wskazane w umowie odpowiednie
potwierdzenie ich braku od co najmniej 3 linii lotniczych zapewniajacych potgczenia na wskazanej trasie z
2 przesiadkami. W przypadku braku potaczen z dwoma przesiadkami Zamawiajacy nie dopuszcza lotow z
wiecej niz 3 przesiadkami i nie wyraza zgody na sytuacje, w ktdrej taczny czas podrdzy delegacji przekroczy
21 godzin.

- data wylotu z Osaki: 21.06.2025 roku, nie wczesniej jak godz. 07:00 nie pdzniej jak godz. 8:30 (liczy sie
godzina wylotu z Osaki),

- lotnisko docelowe: Wroctaw, przylot najpdzniej 21.06.2025 roku, do godz. 23:30, przy czym Wykonawca
powinien zapewnié¢ potgczenia umozliwiajgce mozliwie wczesny przylot,
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- na trasie Osaka - Wroctaw Zamawiajgcy dopuszcza max. 2 przesiadki lotnicze, Wykonawca ma obowigzek
w pierwszej kolejnosci zaproponowac potgczenia z 2 przesiadkami, ewentualny brak dostepnosci takich
potaczern Wykonawca musi potwierdzié przesytajagc na adresy mailowe wskazane w umowie odpowiednie
potwierdzenie ich braku od co najmniej 3 linii lotniczych zapewniajgcych potaczenia na wskazanej trasie z
2 przesiadkami. W przypadku braku potaczen z dwoma przesiadkami Zamawiajacy nie dopuszcza lotow z
wiecej niz 3 przesiadkami i nie wyraza zgody na sytuacje, w ktérej tgczny czas podrdzy delegacji przekroczy
24 godziny i 10 minut.

- w cenie kazdego biletu bagaz rejestrowany dla kazdego pasazera - min. 23 kg oraz
1 sztuka bagazu podrecznego — min. 7 kg,

- w cenie kazdego biletu na kazdym segmencie podrézy dtuiszym niz 3 godziny serwis poktadowy
obejmujgcy minimum darmowe: napoje niealkoholowe (w tym woda gazowana/niegazowana, napoje
stodzone, soki, kawa i herbata), przekaski w czasie lotu, system rozrywki na pokfadzie (jesli jest dostepny),
positek i/lub positki na poktadzie w zaleznosci od dtugosci lotéw (tj. dla lotdw ponad 3 godziny co najmniej
jeden petnowartosciowy ciepty positek jesli dany lot oferuje w ramach bezptatnego serwisu dla danej klasy
lotu tego typu ustugi),

- dla lotéw ponad 3 godziny przy kazdym siedzeniu gniazdko elektryczne i/lub port USB (jesli model
samolotu taki posiada),

- w sytuacji koniecznosci oczekiwania na lotnisku w trakcie podrézy (w jedng lub w obie strony) przez
okres réwny 2 godziny lub dtuzszy, Wykonawca zobowigzany jest obligatoryjnie do zapewnienia wszystkim
cztonkom delegacji nielimitowanego dostepu do saloniku biznesowego wraz z dostepnym w nim
serwisem. Potwierdzenie rezerwacji saloniku Wykonawca dostarcza do Zamawiajgcego najpdzniej na 48
godzin przed planowanym wylotem,

- przeloty na danej trasie, tj. Wroctaw - Osaka oraz Osaka - Wroctaw muszg by¢ wystawione na jednym
bilecie, oznacza to, ze Wykonawca musi zaproponowa¢ takie potgczenie dla ktérego karty poktadowe na
kazdy segment podrdzy zostang odebrane na lotnisku we Wroctawiu, a bagaze zostang nadane
bezposrednio do Osaki. Dla lotow powrotnych wszystkie karty poktadowe muszg zosta¢ wydane na
lotnisku w Osace, a bagaze musza zostaé nadane bezposrednio do Wroctawia. Zamawiajgcy nie dopuszcza,
aby cztonkowie delegacji na poszczegdlnych lotniskach przesiadkowych musieli odbiera¢ bagaze,
wychodzi¢ do ponownej odprawy (opuszczac teren terminalu odlotéw/tranzytu),

- w szczegllnym przypadku, tj. jesli zachodza przyczyny niezalezne od Wykonawcy (odwotanie lotu, brak
miejsc dla wszystkich cztonkdw delegacji na danym locie, lub sita wyzsza opisana w § 2 ust. 3 niniejszej
umowy) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zaoferowanych przez Wykonawce godzin lotéw, o ile
zmiana ta nie powoduje zwiekszenia kosztéw biletéw i wynagrodzenia Wykonawcy, a nowe godziny
podrdzy nie powodujg skrdcenia czasu trwania misji, ani nie powodujg koniecznosci usuniecia wybranych
punktdw z programu wizyty. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu pisemne
potwierdzenie przewoznika o braku wystarczajacej liczby wolnych miejsc (brak miejsc w danej klasie
lotéw, przy jednoczesnych wolnych miejscach w klasie wyzszej, nie bedzie traktowany przez
Zamawiajgcego jako brak wolnych miejsc na danym locie),

- Wykonawca jest zobowigzany do ciggtego monitorowania zaoferowanej linii lotniczej oraz lotnisk pod
wzgledem planowanych lub mozliwych do ogtoszenia strajkach, protestach lub innych okolicznosciach
ktére mogg powodowat zaktécenia lub problemy w trakcie podrézy. Wykonawca zobowigzany jest do
informowania Zamawiajgcego o mozliwosci wystgpienia takiego ryzyka w terminie umozliwiajgcym
podjecie odpowiednich dziatan. W przypadku gdy strajk lub protest uniemozliwia podrdz, lub powoduje,
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ze przylot do miejsca docelowego opdzini sie w sposéb, ktéry powoduje brak mozliwosci udziatu w
wydarzeniu bedgcym celem wizyty, lub spowoduje konieczno$¢ wydtuzonego pobytu, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia innych lotdw (np. inne linie lotnicze, lub inne lotniska) w taki sposéb aby
podréz mogta sie odby¢ w sposéb mozliwie zblizony do pierwotnego planu podrézy. Koszty zwigzane z
takg zmiang pokrywa Wykonawca we wiasnym zakresie,

- wszyscy cztonkowie delegacji muszg bezwzglednie podrézowac razem, tym samym lotem. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci dzielenia delegacji na grupy, z wytaczeniem zapiséw tiretu powyzej,

- w czasie lotu niedopuszczalne jest, aby na pokfadzie samolotu w trybie ciggtym emitowane byty reklamy
komercyjne,

-- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazgdania wydzielenia wskazanych przez siebie rezerwacji na
odrebny numer rezerwacyjny, w takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do wydzielenia wskazanej
lub wskazanych rezerwacji na odrebne numery w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego

- przez jedng ustuge rozumie sie zapewnienie biletéw lotniczych na trasie Wroctaw - Osaka, Osaka-
Wroctaw dla jednej osoby.

Il. Zapewnienie ustug noclegowych

- zapewnienia ustug noclegowych dla min. 12 maks. 18 0séb w dniach: 17 -21.06.2025 roku

- ustugi noclegowe bedg swiadczone w Osace w obiekcie hotelarskim spetniajgcym wymogi — co do
wielkosSci obiektu, jego wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug - odpowiadajace kategorii obiektéw
hotelarskich w Polsce o standardzie min. czterogwiazdkowym, zdefiniowanychw Ustawie z dn. 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych
ktdre spetniajg przestanki Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie umozliwiajace zaszeregowanie danego
obiektu do kategorii nie nizszej niz cztery gwiazdki tak jakby hotel znajdowat sie w Polsce, tj. zgodnie z
przepisami, normami i standardami polskimi,

- ustugi noclegdw beda swiadczone w pokojach jednoosobowych z fazienkami z ustugg codziennego
sprzatania,

- wszystkie ustugi bedg obejmowacé $niadania w formie bufetu szwedzkiego (obejmujgcego dania kuchni
lokalnej oraz europejskiej) w restauracji hotelowej w trakcie catego pobytu,

- wszystkie pokoje muszg by¢ dla oséb niepalacych, czyste, posprzatane i przygotowane do przyjecia gosci
w dniu i chwili ich przyjazdu do hotelu,

- wszystkie pokoje muszg by¢ wyposazone w tézko dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania (té6zka
nie moga by¢ taczone),

- nie dopuszcza sie mozliwosci organizacji noclegéw w motelach, hostelach czy apartamentowcach,

- pokoje muszg by¢ gotowe do przyjecia gosci najpdzniej w dniu przylotu nie pdzniej jak 2 godziny po
planowanym lgdowaniu na lotnisku docelowym (niezaleznie od godzin doby hotelowej. Jesli
udostepnienie pokoi wymaga dodatkowych opfat - wykupienia dodatkowej/wczesniejszej doby
hotelowej - Wykonawca zobowigzany jest do ich pokrycia).

- Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane pokoju zadnego z cztonkdw delegacji w trakcie pobytu
delegacji w hotelu chyba, ze zmiana taka musi nastgpi¢ z powodu wady pokoju (np. pokdj zostat
udostepniony brudny, widoczne sg braki w wyposazeniu pokoju, uszkodzone sg urzadzenia lub inna
infrastruktura w pokoju)
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- hotel musi by¢ dostosowany dla 0séb z niepetnosprawnosciami :
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a)

b)

budynek w ktérym bedg realizowane ustugi noclegowe, musi posiada¢ dostep dla osdb z
niepetnosprawnosciami: drzwi wejsciowe odpowiedniej szerokosci (minimum 90 cm), aby wjecha¢
wozkiem, wejscie pozbawione schoddéw lub z podjazdem dla wdzkdw, korytarze i windy dostepne
dla oséb poruszajacych sie na wdzkach,

w budynku (oraz jesli zajdzie taka potrzeba w danym pokoju), musi by¢ dostepna toaleta
przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

- wskazany przez Wykonawce hotel musi znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej ( promieniu) niz
900 m w linii prostej (mierzone za pomocga google maps) liczac od stacji metra Osaka Namba
1-chome-9 Namba, Chuo Ward, Osaka, 542-0076, Japonia,

- wskazany przez Wykonawce hotel nie moze zada¢ od gosci okazania karty ptatniczej/kredytowej
ani uiszczenia zadnej opfaty w formie gotéwkowej lub innej w celu zameldowania lub
gwarantowania jakichkolwiek ptatnosci, obejmuje to réwniez wszelkie optaty, podatki lokalne,
gwarancje ptatne przed przyjazdem delegacji i/lub na miejscu, jesli takie s3 wymagane przez hotel,
wszelkie tego typu optaty muszg zostaé optacone przez Wykonawce lub jego Przedstawiciela w
wymaganym przez hotel czasie i formie ptatnosci,

- kazdy wynajmowany pokdj ma mie¢ wliczone w cene wszelkie optaty miejscowe, klimatyczne itp.,
- kazdy pokdj ma mie¢ wliczony w cene darmowy i nielimitowany dostep do Internetu, w tym WIFI,
- kazdy pokdj powinien mie¢ wliczone w cene nielimitowane korzystanie z hotelowego zaplecza
rekreacyjnego (jesli hotel takie posiada) dla gosci go zajmujacych,

- wszelkie dodatkowo ptatne ustugi np. cateringowe, gastronomiczne, lub inne ustugi hotelowe
nieobjete niniejszg umowa, zamowione przez cztonkdw delegacji Zamawiajgcego, bedg pokrywane
indywidualnie przez cztonka delegacji, ktéry je zamdwit,

- przez jedng ustuge rozumie sie zapewnienie ustug noclegowych dla jednej osoby w okresie od 17
do 21 czerwca 2025 roku.

Ill. Zapewnienie ustug transportu miejscowego

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w czasie wizyty w Japonii 1 pojazd, kazdorazowo z
kierowca/kierowcami do catodziennego uzytku przez Zamawiajgcego co najmniej w godzinach od
7.00 do 24.00 (kazdego dnia misji, liczba miejsc musi odpowiadac liczbie cztonkéw delegacji +3
miejsca dodatkowe oraz lokalnym przepisom sanitarnym, w taki sposéb aby wszyscy cztonkowie
delegacji podréozowali wspdlnie jednym pojazdem) podczas pobytu w Japonii w terminie 17-
21.06.2025 roku,

2) kierowca/ kierowcy muszg postugiwaé sie jezykiem angielskim w stopniu co najmniej
komunikatywnym i zna¢ topografie miasta i tamtejszej aglomeraciji,

3) liczba kilometrow przejechanych w trakcie pobytu w Japonii w ramach tej czesci umowy: 500

4) kierowca w Japonii, ktéry odbierze cztonkéw delegacji na lotnisku (przy wyjsciu ze strefy
przylotéw/odbioru bagazu) ma posiada¢ w miejscu widocznym tabliczke z LOGO Dolnego Slaska w
kolorze o wymiarach min. 9 cali.

5) przejazdy beda odbywaty sie na trasach w Japonii i bedg zawieraé elementy takie jak, np.:
przejazdy miejscowe do/z hotelu, na/z wydarzenie, do/z restauracji, na/ze spotkan, itd. Ramowy
harmonogram przejazdéw wraz z okresleniem godzin, zostanie przekazany Wykonawcy najpdzniej
na 3 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji ustugi. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie
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prawo do zmiany harmonogramu przejazdéw w trakcie wizyty z zastrzezeniem, ze zmieniony
harmonogram nie powoduje przekroczenia liczby kilometréw okreslonych w umowie. Mozliwosé
zmiany harmonogramu przejazdéw oznacza, ze Zamawiajagcy ma prawo do dysponowania
pojazdem/pojazdami oraz kierowca/kierowcami i trasami przejazdu w dowolnym momencie
trwania misji, a Wykonawca nie ma prawa tego kwestionowac.

6) Pojazd powinien by¢ przystosowany do przewozu osdb z niepetnosprawnosciami tj.: z
niepetnosprawnosciami ruchu gdzie przewdz takiej osoby mozliwy jest z wykorzystaniem zwyktych
pojazddw, przy pomocy innych oséb lub samodzielnie - jezeli pojazd posiada przestrzen bagazowa
umozliwiajgca transport woézka inwalidzkiego; oséb niewidomych, niedowidzacych, niestyszacych i
niedostyszgcych, gdzie przewdz takiej osoby mozliwy jest z wykorzystaniem zwyktych pojazddw,
przy pomocy innych oséb lub samodzielnie, jezeli wsiadanie lub wysiadanie do/z pojazdu jest
utatwione dzieki pomocy kierowcy,

7) czas pracy kierowcy, jego dyspozycyjnos¢ oraz liczba przejechanych kilometréw rozpoczyna sie w
miejscu poczatku trasy (w dniu przylotu jest to lotnisko docelowe, natomiast dla pozostatych dni
jest to adres hotelu) i koriczy w ustalonym przez Zamawiajgcego miejscu docelowym,

8) koszty zwigzane z postojami (w tym wjazdy na obszary ptatne potozone w poblizu wejs¢ do
miejsc docelowych dokonane w celu jak najblizszego dojazdu do nich) oraz ptatnosci za autostrady,
parkingi, przeprawy promowe, przejazdy przez tunele i mosty, a takze inne opfaty drogowe, jak
rowniez noclegi i wyzywienie kierowcy/kierowcéw, koszty pracy kierowcow lezg po stronie
Wykonawecy. Koszty te sg wliczone w wynagrodzenie Wykonawcy. Kierowca zobowigzany jest do
dojazdu mozliwie najblizej wejs¢ do obiektéw bedgcych celem wizyty, np. wejscie na teren Expo
2025 Osaka, Kansai,

9) Obowigzkiem Wykonawcy jest przygotowanie mozliwie najkrdotszych odlegtosciowo i czasowo,
optymalnych tras dojazdowych witaczajagc w to odcinki ptatne ( takie jak np. autostrady, drogi
szybkiego ruchu). Koszt ten jest wliczony w wynagrodzenie Wykonawcy.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do ubezpieczenia pojazdu oraz przewozonych nim osob i bagazy
(ubezpieczenie KL, NNW) podczas realizacji umowy. Koszt ten jest wliczony w wynagrodzenie
Wykonawcy,

11) zabrania sie nocowania kierowcy/kierowcéw w pojezdzie,

12) pojazd musi by¢ wyposazony w aktualne plany miejscowosci oraz opracowania tras, ktore sg
docelowymi punktami wyjazdu, a gdy zaistnieje taka potrzeba nawigacje GPS. Kierowca jest
zobowigzany do posiadania listy pasazeréow (przekazanej Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed realizacjg ustugi), kierowca
moze podjgc¢ podrdz dopiero na wyrazne wskazanie przedstawiciela Zamawiajgcego.

13) Wykonawca zobowigzuje sie do podstawienia estetycznego i sprawnego technicznie pojazdu.
Przez estetyke Zamawiajacy rozumie pojazd, ktdry jest pozamiatany, czysty/umyty wewnatrz i na
zewnatrz, pozbawiony zbednych elementéw dekoracyjnych w srodku (tj. np. zawieszki, maskotki,
itp.) oraz na zewnatrz (np. reklamy podmiotdéw trzecich, graffiti, itp.),

14) w przypadku podstawienia pojazdu niespetniajgcego powyzszych kryteridw Zamawiajgcy ma
prawo zazgdania natychmiastowej zmiany danego pojazdu na koszt Wykonawcy,

15) koszty diet oraz noclegéw kierowcow podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia ponosi
Wykonawca,
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16) kierowca pojazdu podlega na trasie Zamawiajgcemu i w zwigzku z tym wykonuje jego
wskazéwki i instrukcje, nie pozostajgce w sprzecznosci z przepisami prawa,

17) czas postojow pomiedzy poszczegdlnymi segmentami podrdzy jest wliczcony w wynagrodzenie
Wykonawcy, a Wykonawca nie ma prawa zgdaé z tego tytutu dodatkowej zaptaty,

18) w przypadku awarii pojazdu w czasie realizacji przedmiotu zamdwienia, ktéra uniemozliwia
dalszg jazde, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy lub podstawienia pojazdu zastepczego tej
samej klasy w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (i zapewnienia wszystkim cztonkom delegacji
statego i swobodnego dostepu do napojow zimnych, wody gazowanej/ niegazowanej w butelkach o
pojemnosci nie wiekszej niz 500 ml),

19) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia miejsca parkingowego dla pojazdu, ktérym
realizowany bedzie przedmiot zamoéwienia, w kazdym dniu pobytu delegacji w Japonii w odlegtosci
nie wiekszej jak 200 m od miejsca docelowego. Wszystkie koszty miejsca parkingowego pokrywa
Wykonawca i jest wliczony w jego koszty. W czasie postojow pojazd musi pozostawaé w miejscu
wysadzenia grupy do czasu jej powrotu, a jesli nie jest to mozliwe musi pozostawaé¢ w odlegtosci
pozwalajgcej na jego dojazd na kazde wezwanie Zamawiajgcego w czasie nie dtuzszym niz 10 minut
(uwzgledniajac aktualne na dany moment warunki drogowe),

20) pojazd musi by¢ wyposazony w przyciemniane szyby, oswietlenie dla kazdego miejsca, pasy
bezpieczenstwa, sprawng regulowang klimatyzacje z indywidualnym nawiewem, loddwke,
pojedyncze fotele z regulowanymi podtokietnikami, rozsuwane fotele, wejscie boczne przez drzwi
rozsuwane, indywidualne oswietlenie, oraz ogdlnodostepng dla cztonkéw delegacji butelkowang
wode,

21) zapewniony pojazd do transportu z/na lotnisko musi by¢ dostatecznie duzy, aby zmiescic
wszystkie bagaze cztonkéw delegacji w luku bagazowym (zabrania sie aby walizki byty
transportowane w kabinie z pasazerami), minimalna liczba bagazy, ktére nalezy = uwzgledni¢ w
transportach to min. 18 duzych, 18 walizek tzw. kabinowych ( bagaz podreczny) i 18
plecakéw/torebek podrecznych, oznacza to, ze tgczna ilos¢ walizek do transportu to co najmniej 36
sztuk + 18 plecakéw/torebek podrecznych.

22) Autobus, ktéorym wykonywane bedg transporty musi zosta¢ oznaczony magnetycznymi
tabliczkami z logo regionu (ktére dostarcza Zamawiajacy).

IV. Zapewnienie polis ubezpieczeniowych:

1) Indywidualne ubezpieczenie podrdine dla min. 12 maks. 18 oséb obligatoryjnie ma dotyczy¢
wszystkich cztonkéw delegacji i ma by¢ wazne od momentu startu z pierwszego lotniska krajowego
(Wroctawia) w dniu rozpoczecia delegacji niezaleznie od ubezpieczenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia, ktérym objeci sg cztonkowie delegacji na terenie kraju, do chwili lgdowania na ostatnim
lotnisku krajowym (Wroctaw) w ostatnim dniu delegacji oraz dotyczy¢ poruszania sie wszystkimi
Srodkami transportu (réwniez w czasie pobytu w panstwie docelowym). Ubezpieczenie ma by¢
wazne zaréwno na terenie panstw UE jak i w krajach poza UE, szczegdlnie na terenie panistwa
docelowego. Ubezpieczenie musi obejmowac indywidualnie kazdego cztonka delegacji bez wzgledu
na jego wiek (tzn. bez gérnej granicy wieku ubezpieczonego).

2) Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (z min. gérnym limitem
odpowiedzialnosci do 100 000 EUR),

3) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW ( np. $Smier¢, trwaty uszczerbek na
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zdrowiu) i kosztéw leczenia KL z min. gérnym limitem odpowiedzialnosci do 150 000 EUR kazde
obejmujacych pokrycie kosztéow wizyty lekarskiej (w tym wsparcie ubezpieczyciela w umdwieniu
wizyty lekarskiej w hotelu i wsparcie ttumacza), transportu medycznego/ sanitarnego, takze w
miejscu wypadku, leczenia ambulatoryjnego tj. konsultacji medycznych, lekarstw oraz srodkéw
opatrunkowych przepisanych przez lekarza, zabiegébw i badan ambulatoryjnych, leczenia
stomatologicznego standw zapalnych i bélowych, pokrycia kosztéw pobytu w szpitalu oraz operacji);
koszty leczenia rozliczone powinny by¢ bezposrednio z placéwka zdrowia lub lekarzem przez
Ubezpieczyciela, bez koniecznosci ponoszenia zadnych optat i/lub przedptat przez osobe
ubezpieczong ( cztonka delegacji),

4) ubezpieczenie bagazu (min. gérny limit odpowiedzialnosci: 5 000 PLN), w tym ubezpieczenie
sprzetu elektronicznego — laptopa, sprzetu fotograficznego, tabletéw itd.,

5) ubezpieczenie podrdzy samolotem (bez limitu),

6) ubezpieczenie ustug Assistance (petne, w tym: organizacja i pokrycie kosztéw transportu
medycznego do kraju, transport zwtok do kraju, pokrycie kosztéw kontynuacji leczenia po powrocie
do domu, pomoc informacyjno-medyczna np. rozmowa z doradcg medycznym, alarmowy numer
telefonu (np. numer telefonu wspdtpracownika towarzystwa za granicg lub tez catodobowego
centrum pomocy w Polsce), dzieki ktéremu ubezpieczeni (cztonkowie delegacji) majg zapewniony
dostep do 24 godzinnego serwisu pomocy w jezyku polskim w trakcie catej wizyty. Numer telefonu
oraz wszelkie inne dane potrzebne do realizacji ubezpieczenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu najpdzniej 3 dni przed terminem wylotu delegacji,

7) ubezpieczenie pomocy prawnej (min . gérny limit: 100 000 EUR),

8) ubezpieczenie biernego uczestnictwa w aktach terroru, zamieszkach oraz ewakuacje w
nagtych wypadkach (min. gérny limit 40.000 EUR nie mniej niz 30.000 EUR),

9) ubezpieczenie na wypadek zachorowania na choroby zakazne i/lub obowigzku poddania
sie kwarantannie lub izolacji takze podczas stanu pandemii (obejmujgce kazdego cztonka
delegacji od momentu startu z pierwszego lotniska krajowego (Wroctawia) w dniu rozpoczecia
delegacji, do chwili lgdowania na ostatnim lotnisku krajowym (Wroctaw) w ostatnim dniu delegacji)
w tym polisa musi pokrywac koszty ewentualnej kwarantanny lub izolacji i leczenia chordb zakaznych
na terenie Japonii w wysokosci min. 23 000 EUR; ubezpieczenie musi pokrywac koszty pobytu w
pokoju jednoosobowym z wtasng tazienkg w obiekcie o klasie co najmniej 3 gwiazdkowym, z petnym
wyzywieniem (co najmniej 3 positki dziennie, w tym co najmniej 2 ciepte positki), nielimitowanym
dostepem do Internetu i petng opieka medyczng w jezyku angielskim. Chyba, ze obowigzek odbycia
kwarantanny lub izolacji jest obligatoryjnie wyznaczony w innym obiekcie o innym standardzie. W
tym przypadku o ile standard obiektu jest nizszy i cztonek delegacji nie ma nielimitowanego dostepu
do Internetu Wykonawca jest zobowigzany takie ustugi zapewni¢. Ubezpieczenie musi réwniez
obejmowac koszty natychmiastowego transportu lotniczego ubezpieczonego do Polski.

10) Wykonawca zobowigzany jest do zakupienia polisy z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby

ubezpieczenie obligatoryjnie obowigzywato w okresie od godziny startu z Wroctawia w dniu 16.06.2025

roku do godziny lgdowania we Wroctawiu w dniu 21.06.2025 r. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia

ewentualnych roszczen ze Srodkéw wtasnych wg. wytycznych pkt. 1- 10 kosztéw ewentualnych zdarzen

powstatych w okresie gdy ochrona cztonkom delegacji jeszcze nie przystuguje np. w okresie karencji

ubezpieczenia i/lub gdy wykupione przez Wykonawce ubezpieczenie nie bedzie zgodne z wytycznymi

zawartymi w OPZ.
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11) Zakres ubezpieczenia o ktérym mowa w pkt. 1-10 musi by¢ zapewniony indywidualnie tzn. 1
polisa = 1 cztonek delegac;ji .

V. Zapewnienie ustug gastronomicznych

1) Wykonawca zapewni ustugi gastronomiczne- fgcznie min.96 max. 220 w tym:

a) lunche/obiady — gastronomiczne — min.48 max. 110 ustug

b) kolacje — gastronomiczne — min.48 max.110 ustug
2) ustugi beda realizowane zgodnie z programem wizyty realizowanym przez delegacje,
3) ustugi beda realizowane w miejscach:

a) lunche/obiady — gastronomiczne — restauracja

b) kolacje — gastronomiczne -restauracja
4) kazda ustuga lunchu/obiadu gastronomicznego musi obejmowacé (dla kazdej osoby do wyboru):
przystawke ciepty i zimng, zupe (min. 300 ml); danie gtéwne miesne i jarskie do wyboru, ziemniaki
i/lub ryz i/lub kasza i/lub makaron - min. 200g/osoba; porcje miesa drobiowego i/lub wotowiny i/lub
wieprzowiny po min. 200g/osoba; porcje ryby po min. 200 g/osoba; satatke/suréowke ze $wiezych
warzyw i/lub warzyw gotowanych - 150g/osoba;), deser (do wyboru po 1 sztuce na osobe: ciastko,
deser, deser z owocdw sezonowych), napoje zimne bez ograniczenn (napoje stodkie, soki), wode
mineralng gazowang i niegazowang — butelkowang (po min. 500 ml/osoba), kawe/herbate (po
min.250 ml/osoba) oraz dodatki (bez ograniczen) takie jak mleko do kawy, cukier.
5) Kazda ustuga kolacji gastronomicznej musi obejmowac (dla kazdej osoby do wyboru): przystawke
ciepta i zimna, zupe (min. 300 ml); danie gtdwne miesne i jarskie do wyboru, ziemniaki i/lub ryz i/lub
kasza i/lub makaron - min. 200g/osoba; porcje miesa drobiowego i/lub wotowiny i/lub wieprzowiny
po min. 200g/osoba; porcje ryby po min. 200 g/osoba; satatke/suréwke ze swiezych warzyw i/lub
warzyw gotowanych - 150g/osoba;), deser (do wyboru po 1 sztuce na osobe: ciastko, deser, deser z
owocOw sezonowych), napoje zimne bez ograniczenn (napoje stodkie, soki), wode mineralng
gazowang i niegazowang — butelkowang (po min. 500 ml/osoba), kawe/herbate (po min.250
ml/osoba) oraz dodatki (bez ograniczen) takie jak mleko do kawy, cukier.
6) Wykonawca jest obligatoryjnie zobowigzany do przedstawienia dla kazdego lunchu/obiadu
gastronomicznego oraz kazdej kolacji gastronomicznej do wyboru opcje dan nie zawierajacych
owocow morza ( skorupiaki, mieczaki, glowonogi).
7) W przypadku ustug gastronomicznych swiadczonych w restauracji Wykonawca w czasie realizacji
ustug zapewni fachowg obstuge kelnerska i zagwarantuje miejsca siedzace dla wszystkich cztonkéw
delegacji, kiedy to mozliwe przy jednym stoliku.
8) Wykonawca w nieprzekraczalnym terminie do 20 dni przed rozpoczeciem wizyty dla ustug
gastronomicznych przedstawi Zamawiajgcemu propozycje po min. 2 obiekty (w ktérych $wiadczone
beda dla Zamawiajgcego ustugi gastronomiczne) na dany dzien i positek wraz z propozycjami menu
(dla kazdego obiektu dwie propozycje). Wyboru miejsca Swiadczenia ustug Zamawiajacy dokona na
podstawie propozycji menu, standardu i lokalizacji obiektu, w terminie 3 dni liczagc od daty
otrzymania propozycji,
9) dla ustug gastronomicznych Wykonawca obowigzkowo, pod rygorem niezaakceptowania przez
Zamawiajgcego, przedstawia menu w formie edytowalnego pliku Word, w ktérym przedstawia menu
wg ponizszego schematu; dzien/nazwa obiektu/ wyszczegdlnione menu w jezyku polskim wraz z
nazwag dania oraz jego sktadem w j. polskim,
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10) Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacje ustug w restauracjach serwujgcych dania typu fast-
food, barowego w tym bary szybkiej obstugi, food-trucki, itp.,

11) Przez jedng ustuge rozumie sie

- dla lunchu/obiadu gastronomicznego peten zakres opisany w pkt. 4,

- dla kolacji gastronomicznej peten zakres opisany w pkt. 5.

VI. Zapewnienie biletow wstepu na targi Expo 2025 Osaka, Kansai

- zapewnienie biletéw wstepu na Expo 2025 Osaka, Kansai dla kazdego uczestnika wizyty w terminie
17-20 czerwca 2025 roku bez ograniczenia w liczbie wejsé/wyjsé (multipass) i obejmujgcych wszystkie
wystawy (state i czasowe) odbywajgce sie w ramach wydarzenia. oraz obowigzkowo dajgcych
mozliwo$é rezerwacji tzw. Smart/VIP queue o ile taka opcja bedzie dostepna,

- kazdy bilet wstepu musi uwzglednia¢ nieograniczony czasowo wstep na kazdy dzien wydarzenia w
czasie pobytu delegacji w Osace niezaleznie od programu wizyty,

- bilet wstepu musi upowaznia¢ jej posiadacza do dowolnej liczby wejsé¢/wyjsé na/z wydarzenia w
kazdym dniu,

- bilety wstepu muszg zostaé przekazane Zamawiajgcemu najpézniej w dniu przylotu do Japonii przed
zameldowaniem w hotelu,

- liczba biletéw wstepu, o ktérych mowa powyzej: min. 12 maks. 18.

VI. Zapewnienie ustug ttumaczeniowych

1) Podstawowg jednostkg obliczeniowg dla ttumaczen ustnych jest petna godzina zegarowa pracy
jednego ttumacza,

2) Zamawiajacy najpézniej na 14 roboczych przed rozpoczeciem wizyty, przesle Wykonawcy w formie
pisemnej doktadny grafik ttumaczen oraz ich zakresy tematyczne,

3) Wykonawca zapewnia poprzez przestanie pocztg elektroniczng na adresy mailowe podane w
umowie, w formie pliku pdf co najmniej 2 rekomendacji ttumacza, ze ttumaczenia bedg wykonywane
przez ttumaczy posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie do wykonania ttumaczen
ustnych w jezyku polskim i japonskim okreslone w pkt. 11.

4) Ttumacz zobowigzany jest do stawienia sie w stroju odpowiednim do majgcego sie odbyc¢
spotkania/ttumaczenia,

5) Thumacz ma obowigzek stawié sie na wyznaczone miejsce dokonywania ttumaczenia na co najmniej
30 minut przed planowym rozpoczeciem spotkania/ttumaczenia, a czas ten nie jest liczony jako czas
ttumaczenia, chyba ze Zamawiajacy zleci rozpoczecie pracy ttumaczowi,

6) Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci ani kosztéw zwigzanych z zakwaterowaniem,
ubezpieczeniem czy innymi pochodnymi kosztami ttumacza zwigzanymi z ttumaczeniem,

7) Wszelkie koszty zwigzane z delegacjg ttumacza lezg po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy
dopuszcza wynajecie ttumacza, takze obcokrajowca, w Japonii,

8) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej oraz rzetelnie i terminowo,

9) W przypadku gdy ttumacz nie radzi sobie z ttumaczeniem, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce
(lub opiekuna wizyty) o tym fakcie, Wykonawca zobowigzany jest wéwczas do natychmiastowe;j
zmiany ttumacza na innego ( tacznie spetniajgcego wymagania okreslone w pkt.3 i 11), przy czym
koszty ttumaczenia pozostajg bez zmian.
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10) Zamawiajgcy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych ze zmiang ttumacza w trakcie wykonywania
ttumaczenia,
11) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat ttumaczami dla jezyka japonskiego, z ktérych
kazdy spetnia tgcznie ponizsze warunki:
- kazdy z nich posiada tytut magistra filologii lub lingwistyki z j. japonskim lub kwalifikacje
jezykowe na poziomie C2 (zgodnie ze skalg biegtosci jezykowej wedtug Rady Europy, a dokument
to poswiadczajacy zostat wydany przez niezalezny osrodek egzaminacyjny),
- kazdy z nich wykonat co najmniej 2 ustugi ttumaczeniowe ustne, z jezyka polskiego na jezyk
japonski oraz 2 ustugi ttumaczeniowe z jezyka japonskiego na jezyk polski,
12) Liczba godzin ttumaczenia ustnego konsekutywnego: 45 godzin.
13) Zamawiajacy zastrzega sobie, ze wszystkie ttumaczenia mogg by¢ wykonywane przy uzyciu
bezprzewodowego systemu do ttumaczen (typu tour-guide, pozakabinowe), urzadzenia do ttumaczen
tego typu, jesli bedg wymagane, dostarcza Zamawiajgcy.
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