
	Opole, 24.09.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/2024 z dnia 24.09.2024
[bookmark: _Hlk515949880][bookmark: _Hlk517077919]na zakup wartości niematerialnych i prawnych 

	
1. [bookmark: _Toc59103292]Nazwa i adres Zamawiającego
FOREST MED SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
ul. Studzienna 36e
45-920 Opole
NIP: 9910550825

Tomasz Grzybek
tel.: 603 792 856
e-mail: tomasz.grzybek@forestmed.pl
2. [bookmark: _Toc59103293]Postanowienia ogólne
1. 
2. 
2.1. Zamawiający udziela zamówienia w trybie zapytania ofertowego zgodnie z Zasadą Konkurencyjności określoną w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027.
2.2. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
2.3. Każdy oferent może złożyć tylko jedną ofertę.
2.4. Oferta musi zostać sporządzona w języku polskim.
2.5. Złożenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem treści i warunków zapytania ofertowego.
2.6. Złożenie oferty jest jednoznaczne z wyrażeniem zgody na podpisanie umowy.
2.7. Zamawiający informuje, że złożenie oferty przez Oferenta nie stanowi zawarcia umowy.
2.8. [bookmark: _Hlk25945562]Okres ważności oferty wynosi 30 dni (słownie: trzydzieści dni). Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2.9. Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
2.10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu do składania ofert, zmiany zapytania ofertowego. Informacja o wprowadzonych zmianach będzie zawierała datę upublicznienia zmienionego zapytania oraz opis wprowadzonych zmian.
2.11. Jeśli jest to uzasadnione zakresem zmian wprowadzonych do zapytania ofertowego, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do uwzględnienia wprowadzonych zmian w ofertach.
2.12. Zastrzega się, że wszelkie informacje, w tym wyjaśnienia i zmiany odnoszące się do przedmiotu zamówienia będą udostępniane publicznie w bazie konkurencyjności na stronie:
https://bazakonkurencyjnosci.Funduszeeuropejskie.gov.pl/, a także rozesłane do wszystkich oferentów, którzy złożyli oferty lub otrzymali pierwotną wersję zapytania ofertowego.
2.13. Wszelkie zmiany treści zapytania ofertowego oraz wyjaśnienia udzielone na zapytania oferentów stają się integralną częścią zapytania ofertowego i są wiążące dla oferentów.
2.14. Zamawiający nie przewiduje możliwości dokonywania zamówień uzupełniających.

3. [bookmark: _Toc59103294]Określenie przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zakup wartości niematerialnych i prawnych -  określonych w pkt.3.1-3.2 niniejszego zapytania. 
KODY CPV: 
	48000000–8 
	Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 

	48600000-4 
	Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne 



3.1 Zakup i wdrożenie licencji PACS – Systemu archiwizacji i dystrybucji badań obrazowych
Systemem archiwizacji i dystrybucji badań obrazowych PACS - system umożliwiający zarządzanie danymi obrazowymi, które powstają podczas badań radiologicznych. Kluczowe funkcje systemu to przechowywanie obrazów badań, archiwizowanie ich na różnych nośnikach (napędy taśmowe, płyty DVD, udziały sieciowe NAS itp.), udostępnianie obrazów badań dla stacji diagnostycznych.
 
W poniższej tabeli zawarte zostały minimalne wymagania, jakie musi spełniać moduł w zakresie PACS:
	ID
	Opis wymagania

	1. 
	System archiwizacji i dystrybucji badań obrazowych PACS.

	2. 
	Licencja systemu PACS umożliwiająca podłączenie 2 aparatów diagnostycznych (dostarczany aparat RTG oraz posiadany mammograf cyfrowy) działających w standardzie DICOM.

	3. 
	Worklista na aparaty diagnostyczne

	4. 
	System współpracuje z minimum 3 różnymi typami baz danych min. PostrgreSQL, DB2, MS SQL z możliwością instalacji w środowisku Windows oraz Linux.

	5. 
	System nie ogranicza ilości archiwizowanych badań.

	6. 
	System nie wymaga instalacji, działa w oparciu o przeglądarkę internetową, min. FireFox ESR.

	7. 
	System działa w oparciu o architekturę 64-bitową.

	8. 
	System obsługuje macierze o nieograniczonej pojemności bez zakupu dodatkowej licencji.

	9. 
	System umożliwia automatyczną archiwizację oraz komunikację z urządzeniami i stacjami diagnostycznymi w standardzie DICOM 3.0.

	10. 
	System daje możliwość współpracy z następującymi urządzeniami archiwizującymi dane: Archiwizacja on-line: Macierz dyskowa RAID – urządzenie typu NAS, możliwość swobodnego rozszerzenia przez dodanie kolejnych urządzeń typu NAS.

	11. 
	Dla każdego urządzenia DICOM istnieje możliwość przypisania następujących własności:                                                                                         
 nazwa (AETitle) 
· IP
· Port
· Opis

	12. 
	Możliwość wyszukiwania badań zgromadzonych w archiwum wg kryteriów: 
a) nazwisko i imię pacjenta
b) ID pacjenta
c) data urodzenia pacjenta
d) numer badania
e) rodzaj badania
f) data wykonania

	13. 
	Możliwość otwarcia wybranego badania w przeglądarce DICOM.

	14. 
	Możliwość nagrania badania na płytę DVD lub CD (obrazy w standardzie DICOM + przeglądarka DICOM)

	15. 
	System zarządzania użytkownikami, obejmujący ich role i uprawnienia do poszczególnych funkcjonalności oraz do danych przechowywanych w systemie. 

	16. 
	Formatka wyszukiwania badań wg zdefiniowanych kryteriów.

	17. 
	Formatka prezentacji szczegółów wyszukanego badania.

	18. 
	Mechanizm konfiguracji archiwów w zakresie odczytu i zapisu dla uprawnionych węzłów komunikacyjnych

	19. 
	Mechanizm konfiguracji węzłów uprawnionych do realizacji transmisji danych z/do systemu PACS w oparciu o protokoły DICOM, z uwzględnieniem elementów, wg których może zostać zrealizowane wyszukiwanie:

· StudyDate

· Series Date

· AcquisitionDate
· Content Date

· AccessionNumber

· Modality
 – Manufacturer

· InstitutionName

· Station Name
· StudyDescription
· Series Description
· Operators’ Name
· Patient’sName

· Patient ID

· Patient’sBirthDate

· Patient’s Sex

· Patient’s Age 

· AdditionalPatientHistory

· StudyInstance UID

· Series Instance UID

· Study ID

· Series Number

· AcquisitionNumber

· InstanceNumber

	20. 
	Mechanizmy auto-routingu pozwalające na automatyczne wykonanie operacji:
Przeniesienia badania na archiwum znajdujące się na zewnętrznym systemie PACS lub   stacje diagnostyczne według reguł opartych o tagi DICOM.

	21. 
	Formatka zamiany wartości przechowywanych w nagłówkach DICOM.

	22. 
	Wsparcie dla obsługi WADO (Web Access Dicom Objects).

	23. 
	Referencyjna przeglądarka obrazów DICOM dostępna on-line/web bez limitu użytkowników o minimalnych funkcjonalnościach:
Lista serii wraz z miniaturkami z możliwością przełączania pomiędzy seriami
· Manipulowanie zdjęciem:
· Ustawianie kontrastu/jasności
· Obrót
· Obrót w lewo/ w prawo
· Przerzucenie w poziomie/pionie
· Przeciąganie
· Powiększanie
· Pokazuje/ukrywa obrys naniesiony na zdjęcie
· Przewijanie instancji serii 
· Powrót

	24. 
	Diagnostyczna przeglądarka obrazów DICOM certyfikowana w klasie medycznej IIb, dostępna on-line/web dla min. 2 jednocześnie zalogowanych użytkowników o minimalnych funkcjonalnościach

	25. 
	Funkcje podstawowe:
· Szerokość/Poziom Okna: Manipulowanie poziomem okna obrazu przy użyciu myszy.
· Wstępne ustawienia W/L: Możliwość wyboru z listy dostępnych ustawień szerokości/poziomu okna.
· Przesuń: Przesuwanie obrazu umożliwia pozycjonowanie obrazów w widocznym obszarze.
· Powiększenie: Zwiększ/zmniejsz obraz
· Skroluj: Przewijaj obrazy serii za pomocą kółka myszy, przeciągając je pionowo lub za pomocą skrótów klawiaturowych.
· Obróć/Odwróć: Obróć obraz w prawo/lewo i odwróć go poziomo/pionowo z możliwością przywrócenia pierwotnej orientacji obrazu. 
· Lupa: Powiększenie określonego obszaru obrazu

	26. 
	Przyrządy pomiarowe: 
a) Linia: Odległość między dwoma punktami
b) Kąt: Tworzenie i mierzenie kątów między trzema punktami
c) Kąt Cobba: Pomiar kąta między dwiema liniami.
d) Polilinia: Odległość od określonej liczby punktów
e) Obszar: Pomiar powierzchni z określonej liczby punktów.
f) Elipsa: Pomiar powierzchni elipsy, wartości min, max, średniej i odchylenia standardowego 
g) Prostokat: Pomiar powierzchni prostokąta, wartości min, max, średnia i odchylenie standardowe
h) Objętość: Pomiar objętości za pomocą okręgów utworzonych z określonej liczby punktów
i) Różnica wysokości: Pomiar odległości pionowej i kąta między linią poziomą a linią łączącą punkty 
j) CTR: Pomiar współczynnika sercowo-piersiowego (CTR) w celu oszacowania wielkości serca
k) Płaskostopie: Pomiar wysklepienia podłużnego stopy w celu wykrycia płaskostopia podłużnego
l) Goniometria: Pomiar długości zniekształceń kątowych kości udowej, piszczelowej i udowo-piszczelowej
m) Odległość TT-TG: Pomiar odległości między guzowatością kości piszczelowej a rowkiem bloczkowym w celu ilościowego określenia niestabilności rzepki kolana
n) Oznaczenie kręgosłupa: Narzędzie do zaznaczania kręgów kręgosłupa. Możliwość wykluczenia etykiet i oznaczenia patologicznych kręgów: T13 i/lub L6. Mierzy równowagę kręgosłupa
o) Kąt kręgu: Pomiar kąta między narysowaną przez użytkownika osią kręgu a poziomą osią obrazu
p) ROI: Pomiar obrazów wielkości i kształtu określonego obiektu
q) Krzywa: Elastyczne zaznaczenie obszar obrazu, w celu obliczenia powierzchni
r) Ołówek: Zaznaczenie obszar obrazu dowolnym rysunkiem
s) Strzałka: Zaznaczanie obszar zainteresowania na obrazie, filmie lub wielu klatkach
t) Teksty: Możliwość umieszczenia pola tekstowego na obrazie w celu zapisywania notatek tekstowych
u) Pomiar ciągły: Możliwość aktywacji narzędzia w celu kilkukrotnego powtórzenia pomiarów
v) Intensywność: Pomiar intensywności obrazu w jednostkach Hounsfielda (HU).
w) Wyświetlanie kątów: Wyświetlanie wszystkich kątów między przecinającymi się liniami
x) Linia kalibracji: Zmiana skali pomiaru.
y) STD: Średnia wartość i odchylenie standardowe pikseli w kwadracie o wymiarach 10 na 10 mm
z) Usuń: Usuwanie pomiarów aktywnego obrazu

	27. 
	Narzędzia segmentacji:
· Segmentacja: Narzędzie do zaznaczania obszarów zainteresowania na obrazach medycznych
· Pole ograniczenia: Narzędzie umożliwia zaznaczenie interesującego nas obszaru poprzez narysowanie wokół niego prostokąta ograniczającego. Możliwość zaznaczenia segmentów pola ograniczenia w 2D lub 3D.
· Inteligentne narzędzia zaznaczania: Umożliwia zaznaczenie obszaru zainteresowania, rysując kontur na obrazie. Wypełnia obszar zainteresowania za pomocą inteligentnych narzędzi zaznaczania z regulowanym: promieniem i czułością. Możliwość korzystania z narzędzi zarówno w trybie 2D, jak i 3D

	28. 
	Funkcje widoku:
· Aktywator przewijania: Możliwość włączenia/wyłączenia funkcji jednoczesnego przewijania aktywnych widoków serii obrazów
· Propagacja elipsy ROI: Możliwość propagacji ROI pomiaru (Elipsy) do innych otwartych widoków
· Widok do schowka: Możliwość kopiowania zawartości widoku do schowka przy użyciu formatu kompresji PNG z widocznego obszaru
· Obraz do schowka: Możliwość skopiowania obrazu w oryginalnej rozdzielczości do schowka (bez adnotacji i manipulacji).
· Secondary Capture: Możliwość zapisania zawartości widoku jako wtórny obraz DICOM (Secondary Capture) w nowej serii
· Szybki dostęp: Możliwość korzystania z dedykowanych kontrolek w celu szybkiego dostępu do obrazów z dodatkowymi danymi. Kontrolki szybkiego dostępu: Pasek przewijania, Kluczowe obiekty, Adnotacje

	29. 
	Właściwości szablonu wyświetlania (Layout):
· Układ widoku: Wybór spośród różnych typów układów, aby wyświetlić do 12 badań DICOM w tym samym czasie.
· Miniatury obrazów: Zmiana położenia miniatur na ekranie
· Pełny ekran: Możliwość przełączenia na widok pełnoekranowy
· Wiele obrazów: Wybór liczby obrazów, które można załadować w oknie
· Obsługa wielu badań: Możliwość otwierania wielu badań i porównywania obrazów tego samego pacjenta lub różnych pacjentów na jednym ekranie (widoku).
· Tryb podzielenie widoku: Możliwość przeglądanie obrazów z wielu badań i porównywania ich obok siebie
· Historia pacjenta: Łatwy dostęp do całej Historii Pacjenta. Możliwość filtrowania badań według ID, Nazwy, Modalności, Opisu itp. Unikalny filtr ‘roczny’ do filtrowania badań według roku
· Key Object: Możliwość oznaczania instancji i zapisywania ich jako Kluczowe Obrazy do późniejszego przejrzenia.
· Hanging Protocols: Możliwość skonfigurowania ułożenia zestawu obrazów w celu szybszej diagnozy

	30. 
	Funkcje manipulacji obrazem:
· Linie odniesienia: Nakładające się na siebie linie referencyjne pozwalają wskazać położenie wycinka obrazu na innym obrazie przecinającej się płaszczyzny
· Celownik: Przedstawia przecinające się płaszczyzny wybranego punktu w badaniu głównym
· Wyrównaj i zablokuj: Funkcja wyrównywania obrazu w lewo lub w prawo i blokowania go podczas stosowania operacji powiększania lub przesuwania
· Jednoczesne przewijanie: Łączenie serii – ręczne jednoczesne przewijanie. Możliwość włączenia/wyłączenia dla każdego widoku. Możliwość przewijania wszystkich badań w otwartych widokach
· Synchronizuj okna: Opcjonalna synchronizacja okien tej samej serii
· Synchronizuj akcje: Synchronizuj operacje Okien, Palety kolorów, Przesuwania i Powiększenia dla tej samej serii lub dla wszystkich widoków
· Paleta kolorów: Możliwość zastosowania palety kolorów dla obrazów monochromatycznych DICOM
· Histogram
· Tryb Cine/Tworzenie wielu klatek  (multiframe): Łączy wszystkie serie obrazów w jeden film i umożliwia szybkie przewijanie obrazów
· VOI LUT: Możliwość wyboru i zastosowania tablicy VOI LUT
· Resetowanie: Resetowanie widoku obrazu do stanu pierwotnego

	31. 
	Funkcje pomocnicze:
· Wyszukiwarka
· Skróty klawiszowe
· Etykiety orientacyjne krawędziach obrazów wyraźnie wskazują orientację badania
· Wydruk obrazu z przeglądarki
· Prześlij badanie
· Eksport w różnych formatach: DICOM, jpg/mp4, tiff/mp4, png/mp4 i BMP/mp4.
· Możliwość anonimizacji i udostępniania badań

	32. 
	Specjalistyczne funkcje:
· Obsługa transmisji na żywo
· Obsługa trybu wieloklatkowego (Multi-Frame)
· Obsługa plików wideo MPEG-2 i MPEG-4
· Obsługa badań EKG
· Obsługa plików PDF
· Obsługa formatów: DICOM, BMP, JPG, TIFF, MPEG, PDF i TXT
· Wsparcie PR: Obsługa adnotacji Presentation State
· Obsługa obiektów kluczowych (KO): Możliwość oznaczania obrazów jako kluczowych obiektów i ich zapisywania. Możliwość otwarcia dostępnych obrazów kluczowych do przeglądu.
· Możliwość stworzenia montażu różnych obrazów i zapisania go jako wtórny obraz (Secondary Capture) w nowej serii.
· Fuzja PET-CT: Możliwość łączenia serii badań typu PET i CT, łącząc w ten sposób miejsca skupisk radiofarmaceutyków z budową anatomiczną pacjenta
· Fuzja: Fuzję można zastosować w badaniach PET, CT, MR, NM lub innych skonfigurowanych rodzajach
· Cyfrowa subtrakcja obrazów: Możliwość zastosowania maski cyfrowej angiografii subtrakcyjnej dla obrazów XA
· Schematy kolorystyczne: Możliwość wyróżnienia składowych kolorystycznych lub ich kombinacji na obrazach

	33. 
	Funkcje MPR:
· Ortogonalny MPR: Wielopłaszczyznowa rekonstrukcja 2D z projekcjami poprzecznymi, czołowymi i strzałkowymi.
· Poprzeczny MPR: Poprzeczna rekonstrukcja wielopłaszczyznowa
· Czołowy MPR: Czołowa rekonstrukcja wielopłaszczyznowa.
· Strzałkowy MPR: Strzałkowa rekonstrukcja wielopłaszczyznowa
· Funkcje 2D: Poziomowanie okna, przesuwanie, powiększanie, pomiary, przewijanie, celownik itp. Z wyjątkiem funkcji odwracania/obracania obrazu.
· Tryb filmowy: Przeglądanie serii obrazów MIP/MPR w celu szybkiego przeglądu anatomii w zakresie zdefiniowanym przez użytkownika

	34. 
	Funkcje MIST Skośny z renderowaniem MPR/MIP/3D:
· MIST Skośny: Rekonstrukcja wielopłaszczyznowa (MPR) w skośnych płaszczyznach
· MIP: Tryb projekcji maksymalnej gęstości
· MinIP: Tryb projekcji minimalnej gęstości.
· AVG: Tryb średniej gęstości.
· Regularne funkcje: Poziomowanie Okna, Przesuwanie, Powiększanie; Przewijanie, Celownik.
· Pomiary: Linia, Kąt, Elipsa, Krzywa, Ołówek.
· Funkcje widoku: Kopiowanie do schowka, Secondary Capture, Wybór układu widoku, Ukrywanie osi, Wyśrodkowanie, Resetowanie
· Renderowanie 3D: Renderowanie objętości 3D z funkcjami obracania, przesuwania, powiększania i poziomowania okien oraz stosowanie ustawień wstępnych funkcji przenoszenia.
· Porównanie MPR/MIP/3D: Możliwość jednoczesnego porównywania kilku widoków MPR/MIP/3D.

	35. 
	Funkcje MIST MIP:
· MIST Poprzeczny MIP: Wielopłaszczyznowa rekonstrukcja poprzeczna z funkcją MIP
· MIST Czołowy MIP: Wielopłaszczyznowa rekonstrukcja czołowa z funkcją MIP.
· MIST Strzałkowy MIP: Wielopłaszczyznowa rekonstrukcja strzałkowa z funkcją MIP

	36. 
	Funkcje personalizacji:
· Motyw: Możliwość zmiany domyślnego koloru (czerwonego) na niebieski, który jest dobrze widoczny na monitorach monochromatycznych
· Widok miniatur: Wyświetlana jest jedna miniatura na serię CT/MR/PET. Możliwość skonfigurowania wszystkich miniatur dla serii, które mają być wyświetlane
· Dyskretne, wstępne ładowanie obrazów: Opcjonalne wstępne ładowanie obrazów w serii CT/MR/PET po przeciągnięciu miniatury do widoku
· Obsługa wielu języków: Domyślne języki minimum: polski, angielski
· Okna dialogowe: Możliwość zmiany rozmiaru i przeciągania okien dialogowych

	37. 
	Obsługa przeglądarek internetowych:
· Możliwość korzystania z oprogramowania diagnostycznego z wykorzystaniem różnych min. 4 przeglądarek internetowych w tym minimum: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari
· Możliwość poprawnej pracy oprogramowania diagnostycznego minimum na 2 systemach operacyjnych w tym minimum: Windows 10 lub nowszy, Apple MacOS 11 lub nowszy

	38. 
	Dostęp do przeglądarki za pomocą urządzeń typu smartfon/tablet:
· Możliwość korzystania z oprogramowania diagnostycznego na minimum 2 platformach systemowych dla smartfonów/tabletów w tym minimum: Android i iOS

	39. 
	Możliwość nagrywania CD / DVD.

	40. 
	Adaptacyjny „responsywny” interfejs użytkownika o rozmiarze ekranu dla tabletów i smartfonów.

	41. 
	Sterowanie typu Multi-Touch dla tabletów, smartfonów i dotykowych monitorów: zmiana kontrastu i jasności, powiększanie, przesuwanie, przewijanie, pomiary



3.2 Zakup robota do nagrywania płyt CD.DVD – 1 kpl.

	ID
	Opis wymagania

	1. 
	Liczba napędów: min.2

	2. 
	Obsługiwane nośniki: CD-R, DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL

	3. 
	Metoda druku: atramentowa, kolorowa

	4. 
	Rozdzielczość drukowania min. 1440 x 720 dpi

	5. 
	Liczba pojemników wejściowych: 2 o pojemności 50 płyt każdy

	6. 
	Liczba pojemników wyjściowy: 1 o pojemności 50 płyt

	7. 
	Waga maksymalnie 30 kg

	8. 
	Komunikacja USB 3.0

	9. 
	Robot zintegrowany z dostarczanym systemem PACS w zakresie automatyzacji nagrywania badań diagnostycznych.


[bookmark: _Toc59103295]
Integracja systemu PACS posiadanym przez Zamawiającego systemem HIS/RIS po stronie systemu PACS.
Zamawiający zapewnia infrastrukturę serwerową dla instalacji i konfiguracji dostarczanego systemu PACS o parametrach:
1. Procesor: minimum 6 rdzeni 
1. Pamięć: min 40 GB
1. System: Windows serwer 2022
1. Powierzchnia dyskowa:
3. Dwie partycje:
0.  Systemowa min. 256 GB (zalecane SSD)
0. Dane min. 4TB
1. Miejsce na backup danych obrazowych

Zamawiający zapewni wsparcie serwisowe i techniczne, oraz niezbędne licencja o ile będą konieczne w zakresie podłączenia posiadanego mammografu cyfrowego do dostarczanego systemu PACS 

Szkolenia dla techników i lekarzy u Zamawiającego min. 2 dni szkoleniowe po 4 godziny. Termin szkolenia i miejsce do uzgodnienia z Zamawiającym.

Gwarancja, wsparcie serwisowe i aktualizacje oprogramowania –12 miesięcy.

4. Termin i miejsce realizacji zamówienia
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Zamówienie (dostawa, instalacja i konfiguracja systemu PACS) powinno zostać wykonane w ciągu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
4.2. Oferent jest zobowiązany do wskazania rzeczywistego czasu realizacji zamówienia.
4.3. Miejscem realizacji przedmiotu zamówienia będzie siedziba Zamawiającego, znajdująca się pod adresem:
[bookmark: _Toc59103296]Plac Jana Surzyckiego 1
47-224 Kędzierzyn-Koźle
5. Informacje o sposobie porozumiewania Zamawiającego z oferentami
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. Zapytanie ofertowe wraz z pozostałymi załącznikami sporządzone jest w języku polskim.
5.2. Oświadczenia, zawiadomienia, pytania i odpowiedzi oraz inne dodatkowe informacje Zamawiający i Oferenci przekazują sobie drogą elektroniczną. Jednocześnie każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
5.3. Osobą uprawnioną do kontaktu ze strony Zamawiającego jest: 
[bookmark: _Toc59103297]Tomasz Grzybek
tel.: 603 792 856
e-mail: tomasz.grzybek@forestmed.pl
6. Opis sposobu przygotowania ofert oraz załączników
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. Oferta powinna być złożona na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
6.2. Oferta musi zawierać następujące elementy:
a) pełne dane identyfikujące Oferenta,
b) datę przygotowania oraz termin ważności oferty,
c) odniesienie się do każdego z zamieszczonych w zapytaniu ofertowym kryteriów wyboru oferty,
d) łączną cenę brutto, z wyszczególnieniem jej składowych, tzn. ceny netto 
i podatku VAT. Cena powinna być wyrażona w jednostkach pieniężnych, tj. 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku,
e) termin realizacji przedmiotu zamówienia będących przedmiotem oferty,
f) dane osoby do kontaktu: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektronicznej,
g) podpis osoby upoważnionej do złożenia oferty, zgodnie z reprezentacją wynikającą z właściwego rejestru lub na podstawie udzielonego pełnomocnictwa (przy czym pełnomocnictwo musi zostać załączone do oferty),
h) załączniki stanowiące integralną część oferty zgodnie z poniższym wykazem: 
- Załącznik nr 1 – Wzór oferty
- Załącznik nr 2 – Oświadczenie o braku powiązań
- Załącznik nr 3  - Oświadczenie RODO
- Załącznik nr 4  - Oświadczenie  o spełnieniu obowiązków informacyjnych
- Załącznik nr 5 – Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu. 
6.3. Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym składa osoba zaangażowana w przygotowanie oferty, wymieniona 
w formularzu ofertowym i podpisująca składaną ofertą (zgodnie z prawem do reprezentacji firmy/pełnomocnictwem dołączonym).
6.4. Cena ofertowa powinna zawierać wszystkie koszty realizacji zamówienia, jakie Zamawiający będzie musiał ponieść z uwzględnieniem podatku VAT oraz ewentualnych upustów i rabatów.
6.5. Ocenie podlegać będą ceny brutto, obejmujące wszystkie koszty wykonania zamówienia.
6.6. Zamawiający nie dopuszcza złożenia ofert w walutach obcych. 
6.7. Cena ofertowa z zapytania ofertowego stanowi wartość umowy, która zostanie zawarta. Cena ta będzie niezmienna w toku realizacji umowy.
6.8. Wszystkie strony oferty powinny być ponumerowane i stanowić jeden plik pdf.
7. [bookmark: _Toc59103298]Informacje dotyczące podstaw wykluczenia
7. 
7.1. Z przedłożonych ofert wyklucza się oferentów, którzy:
· nie spełniają warunków udziału w postępowaniu, określonych w pkt 9 niniejszego zapytania ofertowego,
· są powiązani z Zamawiającym osobowo bądź kapitałowo.
7.2. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe, o którym mowa w pkt 7.1 powyżej, rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem 
i przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające 
w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa.
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. 
7.2. 
7.3. Warunek braku powiązań osobowych lub kapitałowych zostanie spełniony, jeśli oferent przedłoży oświadczenie w tym zakresie. Ocena spełnienia warunku braku powiązań, o którym mowa wyżej nastąpi poprzez analizę i weryfikację złożonego przez oferenta oświadczenia. Ocena warunku wg formuły spełnia – nie spełnia. Należy wypełnić i dołączyć Załącznik do formularza oferty.
7.4. Z udziału w postępowaniu wyłączone są podmioty, które podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 108 ustawy Prawo zamówień publicznych.
7.5. Z udziału w postępowaniu wyłączone są podmioty, które podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie na podstawie art. 108 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. Ocena warunku wg formuły spełnia – nie spełnia. Należy wypełnić i dołączyć Załącznik do formularza oferty.
8. [bookmark: _Toc59103299]Miejsce oraz termin składania ofert
8.1. [bookmark: _GoBack]Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 02.10.2024 r.:
· za pośrednictwem portalu baza konkurencyjności https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
8.2. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane i zostaną usunięte.
8.3. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, w tym m.in. sprawdzenia wiarygodności przedstawionych przez oferentów dokumentów, danych i informacji oraz do zadania dodatkowych pytań w celu uszczegółowienia oferty.
9. [bookmark: _Toc59103300]Warunki udziału w postępowaniu
9.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci, którzy spełniają warunki określone w niniejszym zapytaniu.
9.2. O udzielenie zamówienia może ubiegać się podmiot posiadający niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponujący potencjałem technicznym i personelem zdolnym do wykonania zamówienia. 
9.3. Ocena spełnienia warunków udziału w niniejszym postępowaniu wg formuły spełnia – nie spełnia, o których wyżej mowa zostanie dokonana na podstawie oświadczenia złożonego przez Oferenta w tym zakresie.
10. [bookmark: _Toc59103301] Wybór oferty
10.1. Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje się spośród oferentów, którzy złożyli w przewidzianym terminie ofertę spełniającą wymagania określone 
w niniejszym zapytaniu ofertowym.
10.2. Z wyboru najkorzystniejszej oferty sporządza się protokół.
10.3. Jeżeli Oferent, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający podpisze umowę z kolejnym Oferentem, który uzyskał kolejną najwyższą liczbę punktów i spełnia warunki udziału w postępowaniu.
11. [bookmark: _Toc59103302] Sposób oceny ofert
Zamówienie zostanie udzielone Wykonawcy po uprzednim porównaniu i ocenie wszystkich ofert. Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie przedstawionych poniżej kryteriów oceny ofert i ustalonej dla nich punktacji. 
Oferta może otrzymać maksymalnie 100 pkt.
1. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta zawierająca najkorzystniejszy bilans punktów w kryteriach:  
0. „Łączna cena ofertowa brutto” – K1   
0. „Czas reakcji serwisu” – K2

Kryterium „K1” – „Cena brutto”
Przez to kryterium Zamawiający rozumie określoną przez oferenta cenę całkowitą brutto za zrealizowanie przedmiotu zamówienia wskazanego w ofercie. Punktacja za powyższe kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:


(cena najniższa / cena badana) x 60 = ilość punktów

Kryterium „K2” – „Czas reakcji serwisu”
Przez to kryterium Zamawiający rozumie czas reakcji serwisu (h) po zgłoszeniu usterki- max 48h w dni robocze (mierzony dokładnością do 1 h)
Punktacja za powyższe kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:
(czas wykonania usługi najszybszy (h)/ czas wykonania usługi badanej oferty (h)) x 40 = ilość punktów
punktów za kryterium K1, K2: 
Suma łączna punktów: K1+K2
1. [bookmark: _Toc59103303]
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
 
11.1. Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie wyników osiągniętej liczby punktów wyliczonych w oparciu o powyższe kryteria i ustaloną punktację. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą ilość punktów.

11.2. Jeżeli nie będzie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę najkorzystniejszą ze względu na cenę. Zamawiający wezwie oferentów do negocjacji ceny.
11.3. Punktacja będzie zaokrąglana w górę do 2 miejsc po przecinku. 
11.4. Ponadto Zamawiający przy dokonywaniu wyboru Wykonawcy będzie się kierował elementarnymi zasadami obowiązującymi na wspólnotowym jednolitym rynku europejskim, min:
· zasadą przejrzystości i jawności prowadzonego postępowania,
· zasadą ochrony uczciwej konkurencji,
· zasadą swobody przepływu kapitału, towarów, dóbr i usług,
· zasadą niedyskryminacji i równego traktowania wykonawców na rynku.
12. Informacja dotycząca wyboru najkorzystniejszej oferty
O wyborze najkorzystniejszej oferty, każdy oferent zostanie poinformowany drogą elektroniczną. Ponadto wyniki postępowania zostaną upublicznione na stronie https: //bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, oraz na stronie internetowej Zamawiającego. Informacja o wyniku postępowania powinna zawierać co najmniej nazwę oferenta, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą.
13. [bookmark: _Toc59103304]Unieważnienie postępowania
Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, w przypadkach, gdy:
· cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba, że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty,
· nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu albo nie wpłynął żaden wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu od Wykonawcy niepodlegającego wykluczeniu,
· postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą mającą lub mogącą mieć istotny wpływ na wynik postępowania o udzielenie zamówienia,
· wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć.
14. [bookmark: _Toc59103305] Zawarcie umowy
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
14.1. W ciągu 7 dni od daty poinformowania o wyborze najkorzystniejszej oferty, wybrany Oferent powinien zawrzeć z Zamawiającym Umowę o udzielenie zamówienia. 
14.2. Zamawiający przewiduje kary umowne w wysokości do 10 % wartości umowy 
w przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizuje zlecenia lub zrealizuje zlecenie 
w sposób niezgodny z postanowieniami umowy oraz bez zachowania należytej staranności, w szczególności w przypadku jakichkolwiek nieuzasadnionych opóźnień oraz nie informowaniu o zaistniałych problemach.
14.3. Wykonawca będzie zobowiązany do oznakowania stworzonej dokumentacji zgodnie z aktualnie obowiązującymi zasadami Podręcznika beneficjenta i wnioskodawcy programów polityki spójności 2021-2027 w zakresie informacji 
i promocji.
14.4. Wykonawca zaakceptuje klauzulę, że otrzyma wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonane usługi.
14.5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień umowy zawartej 
z podmiotem wybranym w wyniku przeprowadzonego postępowania w punktach dotyczących zakresu, terminu i sposobu wykonania przedmiotu zamówienia, 
w przypadkach:
a. uzasadnionych, niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego (np. 
z przyczyn technicznych, gospodarczych czy politycznych),
b. obiektywnych przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego,
c. okoliczności siły wyższej,
d. zmian regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania umowy,
e. otrzymania decyzji jednostki finansującej projekt zawierającej zmiany zakresu zadań, terminów realizacji czy też ustalającej dodatkowe postanowienia, do których Zamawiający zostanie zobowiązany. Niedotrzymanie pierwotnego terminu z przyczyn innych niż wymienione powyżej skutkować będą naliczeniem kar umownych. W/w przypadki nie mogą wpłynąć na zaoferowaną cenę przedmiotu zamówienia.
15. [bookmark: _Toc59103306]Klauzula informacyjna w sprawie danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”) informujemy, że: 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiający. W sprawie ochrony danych osobowych można skontaktować pod adresem e-mail lub pisemnie na adres siedziby firmy wskazanym powyżej.
I. Cele i podstawy przetwarzania. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie:
· [bookmark: _Hlk10789439]art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wyłącznie w celu związanym z zapewnieniem zasady konkurencyjności w związku zapytaniem ofertowym nr 2/2021 w ramach realizacji projektu pn. „Zrównoważone inwestycje w rozwój portfela oferowanych produktów przez otwarcie zakładu garmażeryjnego” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020;
· art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – w celu podjęcia działań zmierzających do zawarcia umowy, a także w celu realizacji tej umowy;
· art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – uzasadnione interesy Administratora, w szczególności dochodzenie roszczeń. 
II. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych związany jest ze wskazanymi powyżej celami ich przetwarzania. Wobec powyższego dane osobowe będą przetwarzane przez czas, w którym przepisy prawa nakazują Administratorowi przechowywanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń, do dochodzenia których konieczne jest dysponowanie danymi (np. Administrator, będąc beneficjentem musi zapewnić swobodny dostęp do dokumentacji projektowej na okoliczność przeprowadzenia audytu przez upoważnione do tego instytucje, tj. przez okres 5 lub 3 lat, a w przypadku gdy środki uzyskane przez beneficjenta stanowią pomoc publiczną – 10 lat).
III. Prawa osoby, której dane dotyczą. W przypadkach i na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach o ochronie danych osobowych przysługują Pani/Panu prawa do dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania) danych*, do usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania* lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego. 
IV. Odbiorcy danych. Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane osobom lub podmiotom, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu 
o zapisy rozdziału 6.5.2 „Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014- 2020”, uprawnionym instytucjom określonym przez przepisy prawa. Administrator może przekazywać dane osobowe do państwa trzeciego w związku z korzystaniem przez Administratora z Systemów informatycznych przy wykorzystaniu usług chmurowych, z tym jednak, że podmiot dostarczający ww. usługi uznany jest przez Komisję Europejską za podmiot zapewniający odpowiedni stopień ochrony, a nadto w przypadku przekazania danych przez dostawcę usług chmurowych do państwa trzeciego niemającego odpowiedniego stopnia ochrony – zapewnia o odpowiednich i właściwych zabezpieczeniach. Ma Pan/Pani możliwość uzyskania kopii przekazanych danych lub o miejscu udostępnienia danych.
V. Podanie danych jest dobrowolne, jednakże ich brak uniemożliwi udział 
w postępowaniu. 
1. Obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących Oferenta jest wymogiem określonym w przepisach prawa związanym z udziałem w postępowaniu mającym na celu zapewnienie przestrzegania zasady konkurencyjności i obejmuje maksymalnie: 
a. imię i nazwisko (firma);
b. adres pocztowy (województwo, powiat, miejscowość, ulica, numer budynku, numer lokalu (mieszkania), kod pocztowy);
c. wynik oceny oferty wyliczony przez Zamawiającego zgodnie z kryteriami oceny ofert.
W przypadku, kiedy oferta złożona przez osobę fizyczną, wybrana została jako najkorzystniejsza, niezbędne dane osobowe Zamawiający publikuje w treści zapytania ofertowego w oknie „Informacja o wybranym wykonawcy”. Niezbędna dane to: imię i nazwisko, adres zamieszkania oraz cena oferty. Publikacja tych danych osobowych jest konieczna ze względu na realizację podstawowego celu zasady konkurencyjności. Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają także z przepisów prawa.
2. Oferent w każdym momencie ma prawo:
a. dostępu do swoich danych osobowych – art. 15 RODO;
b. do żądania poprawienia – art. 16 RODO; 
c. ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 RODO; a także 
d. wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy Oferent uzna, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO; 
3. Oferentowi nie przysługuje, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do: 
a. usunięcia danych osobowych; 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
c. prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, o którym mowa 
w art. 21 RODO, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 
4. W odniesieniu do danych osobowych Oferenta decyzje nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO, w tym również w formie profilowania. 

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Informujemy, że w ramach przetwarzania danych, o których mowa powyżej nie będą podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie będą profilowane.

* Wyjaśnienie: Skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego

16. [bookmark: _Toc59103307]Załączniki do zapytania ofertowego
- Załącznik nr 1 – Wzór oferty
- Załącznik nr 2 – Oświadczenie o braku powiązań
- Załącznik nr 3  - Oświadczenie RODO
- Załącznik nr 4  - Oświadczenie  o spełnieniu obowiązków informacyjnych
- Załącznik nr 5 – Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w postępowaniu. 
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