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ZAPYTANIE	OFERTOWE	W	SPRAWIE	ZAMÓWIENIA	NA:	

MES 

Uwaga: Niniejsze zapytanie ofertowe na oprogramowanie MES (nr 
ogłoszenia w Bazie Konkurencyjności 2024-54277-197586) jest 

funkcjonalnie połączone z zapytaniem ofertowym na Infrastrukturę 
sprzętową do systemu MES (nr ogłoszenia w Bazie 

Konkurencyjności 2024-54277-197595). 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

miejscowość,	data	

Piotrków	Kujawski,	dnia	24.09.2024	r.	opublikowane	w	BK2021	w	dniu	24-

09-2024	r.			
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1. Dane	Zamawiającego	i	miejsce	realizacji:		
Intemo	S.	A.	

Ul.	Włocławska	33	

88-230	Piotrków	Kujawski	

NIP:	9531035496	

Miejsce	realizacji	projektu:	

Ul.	Paciorkiewicza	5	

85-862	Bydgoszcz	

	

Osoba	do	kontaktu	w	sprawie	zamówienia:		

Jarosław	Wiczyński	

Adres	elektroniczny:	j.wiczynski@intemo.pl	

Telefon:	+48	(54)	265	41	42	
	
Kod	wg	Wspólnego	Słownika	Zamówień	(CPV):		

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 

48100000-9 Przemysłowe specyficzne pakiety oprogramowania 

 48330000-0 Pakiety oprogramowania do opracowywania harmonogramów 

i kontroli produkcji  

4861000-7 Systemy baz danych 
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2. Opis	przedmiotu	zamówienia	

Celem	 zamówienia	 jest	 dostawa	 MES,	 czyli	 oprogramowania	 do	

systemu	 zarządzania	 i	 kontrolowania	 obszaru	 produkcji,	 który	 w	 sposób	

ciągły	 będzie	 monitorował	 proces	 wytwórczy,	 a	 także	 umożliwiał	

planowanie	i	raportowanie.		

Zadaniem	 MES	 będzie	 zbieranie	 oraz	 przetwarzanie	 danych	 ze	

stanowisk	 produkcyjnych	 (3	 zrobotyzowanych	 gniazd	 wytwórczych)	 w	

czasie	 rzeczywistym	 wraz	 z	 ich	 wizualizacją.	 Zbieranie	 danych	 będzie	

realizowane	 za	 pomocą	 interfejsów	 maszynowych	 Euromap	 z	 gniazd	

wytwórczych	 zintegrowanych	 z	 robotami.	 Istotą	 integracji	 jest	

przeprowadzenie	konfiguracji,	podłączenia	gniazd	wytwórczych	tak,	aby	nie	

utracić	warunków	gwarancji.			

Zakupione	w	projekcie	środki	trwałe	do	integracji	MES	to:	

• zrobotyzowane	 gniazdo	wytwórcze	 o	 sile	 zwarcia	 od	 440	 do	

480	 ton	 w	 postaci	 maszyny	 wtryskowej	 TOYO,	 model	 SI-6S,	

proces	 technologiczny	 to	 wtrysk	 polimerowego	 tworzywa	

termoplastycznego,	

• zrobotyzowane	 gniazdo	wytwórcze	 o	 sile	 zwarcia	 od	 750	 do	

850	 ton	 w	 postaci	 maszyny	 wtryskowej	 TOYO,	 model	 SI-6S,	

proces	 technologiczny	 to	 wtrysk	 polimerowego	 tworzywa	

termoplastycznego,		

• zrobotyzowane	 gniazdo	wytwórcze	 o	 sile	 zwarcia	 od	 850	 do	

950	 ton	 w	 postaci	 maszyny	 wtryskowej	 TOYO,	 model	 SI-6S,	

proces	 technologiczny	 to	 wtrysk	 polimerowego	 tworzywa	

termoplastycznego.	

Dane	 będą	 przetwarzane	 w	 czasie	 rzeczywistym	 wraz	 z	 ich	

wizualizacją	na	dedykowanych	stanowiskach	produkcyjnych,	takich	jak:		
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• Zrobotyzowane	gniazdo	wytwórcze	o	sile	zwarcia	od	440	do	480	ton	

(realizowany	proces:	wtrysk	tworzywa	termoplastycznego),		

• Zrobotyzowane	gniazdo	wytwórcze	o	sile	zwarcia	od	750	do	850	ton,	

(realizowany	proces:	wtrysk	tworzywa	termoplastycznego),	

• Zrobotyzowane	gniazdo	wytwórcze	o	sile	zwarcia	od	850	do	950	ton,		

• (realizowany	proces:	wtrysk	tworzywa	termoplastycznego),	

• Silos	do	magazynowania	termoplastycznych	tworzyw	polimerowych,		

• Układ,	dozowania,	suszenia	podawania	termoplastycznych	tworzyw	

polimerowych	do	gniazd	produkcyjnych,		

• Stacja	automatycznej	depaletyzacji	(do	polimerowego	tworzywa	

termoplastycznego),		

• Przygotowanie	form	wtryskowych,		

• Utrzymanie	ruchu,		

• Kontrola	jakości.	

Oprogramowanie	 MES	 umożliwi	 automatyczne	 monitorowanie	

interwałów	 serwisowych	 i	 konserwacyjnych	 maszyn,	 zasobów	 oraz	

narzędzi/form,	 zapewni	 terminowe	 powiadamianie	 o	 planowanych	

terminach	konserwacji	i	czynnościach	naprawczych/serwisowych	zgodnie	z	

harmonogramem.	 Program	 MES	 umożliwi	 rejestrowanie	 i	 zarządzanie	

parametrami	 procesowymi	 gniazd	 wytwórczych	 w	 ujęciu	 SPC	 wraz	 z	

komunikacją	 zwrotną	 i	 uruchamianiem	 gniazd	 wytwórczych	 pod	 dane	

zlecenie	 w	 ujęciu	 zadanych	 parametrów	 procesowych.	 Ponadto,	

oprogramowanie	 w	 systemie	 MES	 musi	 mieć	 możliwość	 właściwego	

odczytywania	danych	nastawczych	gniazd	wytwórczych,	synchronizowania	

ich	 zgodnie	 /	względem	danego	 zlecenia	 zaplanowanego	w	 systemie	MES	

oraz	pełnego	traceability,	dzięki	któremu	będzie	możliwy	dostęp	do	pełnego	

procesu	technologicznego	od	początku	do	końca	realizacji	danego	zlecenia	

produkcyjnego.		 Dodatkowo	 dane	 nastawcze	 gniazd	 wytwórczych	 będą	
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mogły	być	wprowadzane	poprzez	interfejs	i	panele	sterownicze	znajdujące	

się	na	stanowiskach	operatorskich,	jak	również	z	poziomu	komputerów	PC	

wykorzystywanych	przez	technologów.		

	Program	 będzie	 dedykowany	 do	 pracy	 w	 kilku	 językach,	

umożliwiając	operatorowi	samodzielną	zmianę	pracy	języka	oraz	możliwość	

wprowadzenia	zmian	w	sformułowaniach	wykorzystywanych	przez	system.	

Ponadto,	 możliwa	 będzie	 również	 regulacja	 kontrastu	 kolorów	 na	

wyświetlaczu,	co	będzie	miało	pozytywny	wpływ	na	dostępność	dla	osób	z	

niepełnosprawnościami.	

	

Ogólne	parametry	przedmiotu	zamówienia:	

• System	oparty	na	bazie	danych,	

• Migracja	danych	z	obecnego	systemu,	

• Zdalne	wsparcie	techniczne.	

	

Opis	działania	systemu:	

	

1.	Moduł	szczegółowego	planowania	

Szczegółowy	 ekran	 planowania	 zadania	 produkcyjnego	 umożliwiający	

pokazanie	 zleceń	 jako	 kolorowe	 paski.	 Kolory	 sygnału	 zielony,	 żółty	 i	

czerwony	 wskazują	 status	 danego	 zadania.	 Moduł	 umożliwia	

sprawdzenie	 dokładnego	 czasu	 zakończenia	 zlecenia.	 	 Umożliwienie	

planowania	 z	 myślą	 o	 przyszłości.	 	 Moduł	 umożliwiający	 planowanie	

zapotrzebowania	na	personel.		

2.	Integracja	z	zewnętrznym	oprogramowaniem	

System	umożliwi	wymianę	 informacji	 z	 systemem	SAP	ERP	6.0	w	 obu	

kierunkach	 w	 zakresie	 niezbędnym	 do	 zapewnienia	 ciągłości	 pracy	

produkcji.		
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3.	Moduł	konserwacji	

Moduł	umożliwi	automatyczne	monitorowanie	interwałów	serwisowych	

i	 konserwacyjnych	 maszyn,	 zasobów	 i	 narzędzi/form	 zapewnia	

terminowe	 powiadamianie	 o	 planowanych	 terminach	 konserwacji	 i	

czynnościach	 naprawczych/serwisowych	 zgodnie	 z	 harmonogramem	

przyjętym	w	firmie.		

4.	Wizualizacja	procesu	produkcji		

System	 wizualizuje	 produkcję,	 a	 tym	 samym	 przedstawia	 wirtualny	

obraz	 jej	 rzeczywistego	 stanu.	 Skondensowane	 przedstawienie	

wszystkich	 stanów	 maszyny	 i	 zdarzeń	 produkcyjnych	 zapewnia	

kompleksowy	 przegląd.	 Widok	 jest	 aktualizowany	 automatycznie	 w	

regularnych	 odstępach	 czasu.	 Pozwala	 to	 na	 szybką	 identyfikację	 i	

usuwanie	ewentualnych	problemów.	

	

5.	Raportowanie	pracy		

Moduł	analizy	do	oceny	i	raportowania	danych	produkcyjnych	zapewni	

kompleksowy	 przegląd	 danych	 operacyjnych,	 tworząc	 w	 ten	 sposób	

podstawę	 do	 działań	 optymalizacyjnych	 i	 poprawy	 jakości.	 Moduł	

umożliwi	 szeroki	 zakres	 raportów	 np.	 raport	 z	 produkcji,	 postoju	

maszyn,	OEE,	dodatkowo	dając	możliwość	ich	oceny	w	sposób	graficzny.		

6.	Możliwość	podłączenia	czytnika	kart	oraz	logowania	

Umożliwienie	 podłączenia	 czytnika	 kart	 w	 celu	 potwierdzania	

uprawnień	 pracownika.	 Dodatkowo	 system	 umożliwi	 potwierdzenie	

danych	pracownika	za	pomocą	pinu/hasła	w	razie	braku	karty.	

7.	Nadawanie	uprawnień	i	grup	

Oprogramowanie	 daje	 możliwość	 nadania	 uprawnień	 dla	

poszczególnych	pracowników	z	podziałem	funkcji.	Możliwość	tworzenia	

nowych	grup	pracowników	z	 funkcją	nadawania	uprawnień	z	poziomu	
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interfejsu.			

8.	Możliwość	tłumaczenia	programu	

Program	 umożliwia	 pracę	 w	 kilku	 językach	 (minimum	 to	 polski	 i	

angielski),	umożliwiając	operatorowi	samodzielną	zmianę	pracy	 języka	

oraz	 możliwość	 wprowadzenia	 zmian	 w	 sformułowaniach	

wykorzystywanych	przez	system	(samodzielne	wprowadzenie	zmian	w	

tłumaczeniach).		

9.	Elastyczność	

System	działa	w	sposób	elastyczny	 i	umożliwia	podgląd	bieżącej	pracy	

hali	 produkcyjnej	 na	 różnych	 urządzeniach	 np.	 komputer,	 smartfon,	

tablet.	

Przedstawiony opis dotyczący istoty działania modułów może być 

spełniony przez dostawcę w sposób równoważny.   

UWAGI: 

1. Postępowanie ofertowe nie dotyczy oprogramowania typu: 

• ERP (Enterprise Resource Planing),  

• ERP II (Enterprise Resource Planing),  

• Business Intelligence (zbiór koncepcji, metod i procesów 

mających na celu optymalizację decyzji biznesowych),  

• CRM (Customer Relationship Management),  

• SRM (Supplier Relationship Management) lub równoważnych, 

2. Postępowanie ofertowe nie dotyczy dostawy oprogramowania ze 

zdefiniowaną przez oferenta indywidualną klasą,  

3. Postępowanie ofertowe nie dotyczy usług konsultacyjnych lub 

równoważnych związanych z realizacją dostawy, 

4. Postępowanie ofertowe dotyczy dostawy gotowego (do wdrożenia) 

oprogramowania MES. 
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5. Definicja systemu MES: 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Manufacturing_Execution_System 

“Manufacturing Execution System (MES, pol. system zarządzania produkcją) – 
system komunikacji i informowania obszaru produkcji[1]. 

Systemy klasy MES wykorzystując technologie 
informatyczne, oprogramowanie, urządzenia elektroniczne i elementy automatyki, 
umożliwiają efektywne zbieranie informacji w czasie rzeczywistym wprost 
ze stanowisk produkcyjnych i ich transfer na obszar biznesowy. Informacje o 
realizacji produkcji mogą być pobierane bezpośrednio z maszyn oraz przy 
udziale pracownikówbezpośrednio-produkcyjnych. 

Dzięki funkcjonalności systemu można uzyskać natychmiastowy sygnał zwrotny o 
stopniu wykonania produkcji, podejmować na bieżąco właściwe decyzje i reagować 
na bieżąco na nieprawidłowości pojawiające się w czasie procesu produkcyjnego. 
Pozyskane dane z procesu produkcyjnego pozwalają na analizę kluczowych 
wskaźników efektywności na produkcji i uzyskanie prawdziwego obrazu 
wykorzystania zdolności produkcyjnych…” 

 

3. Warunki	udziału	w	postępowaniu	
3.1. Warunki	 posiadania	 uprawnień	 do	 wykonywania	

działalności	 lub	 czynności	 w	 zakresie	 odpowiadającym	

przedmiotowi	zamówienia:	

a) Oferent	 musi	 posiadać	 odpowiednie	 kwalifikacje	 w	 zakresie	

realizacji	zamówienia.	

b) Dane	podane	przez	oferenta	w	dokumentacji	ofertowej	zostaną	

zweryfikowane	 na	 podstawie	 odpisów	 z	 KRS	 albo	 CEIDG	 lub	

innego	 równoważnego	 rejestru/ewidencji,	 jeżeli	 jest	 ogólnie	

dostępny.		

W	przypadku	innego	rejestru	niż	KRS	czy	CEIDG	należy	w	ofercie	

podać	adres	dostępu	lub	przesłać	dokument	wraz	z	odpowiedzią	

ofertową.	

c) W	 dniu	 otwarcia	 ofert	 każdy	 oferent	 zostanie	 sprawdzony	 w	

wyżej	 wymienionych	 rejestrach,	 a	 odpisy	 z	 nich	 zostaną	

załączone	do	dokumentacji.	

https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_polski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Produkcja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Manufacturing_Execution_System#cite_note-1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Oprogramowanie
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Urz%C4%85dzenie_elektroniczne&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Automatyka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Czas_rzeczywisty
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Stanowisko_produkcyjne&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Biznes
https://pl.wikipedia.org/wiki/Maszyna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pracownik
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sygna%C5%82
https://pl.wikipedia.org/wiki/Proces_produkcyjny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kluczowe_wska%C5%BAniki_efektywno%C5%9Bci
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kluczowe_wska%C5%BAniki_efektywno%C5%9Bci
https://pl.wikipedia.org/wiki/Produkcja
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d) Posiadanie	 kwalifikacji	w	 zakresie	 realizacji	 zamówienia	może	

zostać	 sprawdzone	 na	 podstawie	 PKD	 przypisanych	 w	

odpowiednim	 rejestrze	 lub	 na	 podstawie	 przedstawionej	 listy	

realizacji,	o	ile	zapytanie	ofertowe	takiej	listy	wymaga.	

e) Posiadanie	 kwalifikacji	 oznacza,	 że	 oferent	 prowadzi	 sprzedaż	

oprogramowania	 klasy	 MES	 dedykowanego	 do	 maszyn	

wtryskowych	 przeznaczonych	 dla	 branży	 przetwórstwa	

polimerowych	 tworzyw	 termoplastycznych.	 Ma	 wiedzę	 i	

doświadczenie	oraz	posiada	potencjał	techniczny	niezbędny	do	

realizacji	 tego	 zamówienia	 z	 uwzględnieniem	 komunikacji	

poprzez	protokół	EUROMAP,	

f) Jeśli	zapytanie	ofertowe	wymaga	listy	realizacji	to	oferent	musi	

przedstawić	 minimum	 1	 identyczną	 lub	 podobną	 zakończoną	

realizację	 z	 ostatnich	 3	 lat	 (dla	 integracji	 minimum	 3	maszyn	

wtryskowych	z	systemem	MES	za	pomocą	protokołu	EUROMAP	

oraz	integracji	z	systemem	klasy	ERP	np.:	SAP	lub	równoważny).	

Przy	czym:	

• identyczna	 realizacja	 oznacza	 integrację	 z	 identycznymi	

maszynami	wtryskowymi	opisanymi	w	treści	zapytania	

ofertowego,	

• 	podobna	realizacja	oznacza	integrację	z	trzema	lub	więcej	

maszynami	wtryskowymi	o	odmiennych	siłach	zwarcia		

i	różnych	modelach,	niż	te	które	zostały	wskazane	w	treści	

zapytania	ofertowego.	

Konieczne	jest	również	wskazanie	daty	i	miejsca	realizacji	oraz	

krótki	 jej	 opis	 w	 formie	 tabularycznej	 wskazanej	 w	 treści	

formularza	 odpowiedzi	 ofertowej.	 Brak	 choćby	 jednego	

elementu	z	listy	realizacji	skutkować	będzie	odrzuceniem	oferty	
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(sprawdzenie	 wymogu	 –	 punkt	 13,	 14	 i	 15	 zapytania	

ofertowego).	

Zamawiający	 na	 etapie	 oceny	 złożonych	 ofert	 może	 wezwać	

oferenta	do	przedstawienia	stosownego	potwierdzenia	realizacji	

w	 postaci	 kopii	 potwierdzonej	 za	 zgodność	 z	 oryginałem	

protokołu	 odbioru	 oraz	 opisu	 technicznego	 instalacji	 wraz	 z	

kopią	faktury	końcowej.		

Przedział	czasowy	dla	przykładowej	realizacji	liczony	jest	3	lata	

wstecz	od	daty	publikacji	zapytania	ofertowego.		

	

g) Jeśli	 w	 zapytaniu	 ofertowym	 wymagany	 jest	 „Potencjał	

techniczny	 firmy”	 do	 realizacji	 zamówienia,	 oferent	 powinien	

przedstawić	 w	 sposób	 nie	 budzący	 wątpliwości	 informacje	

dotyczące	 (sprawdzenie	 wymogu	 –	 punkt	 13	 zapytania	

ofertowego):	

• liczby	 punktów	 serwisowych	 na	 terenie	 Rzeczypospolitej	

Polskiej	 (RP)	 i	 miejsca	 ich	 lokalizacji,	 w	 przypadku	 braku	

serwisu	 na	 terenie	 RP	 należy	 jednoznacznie	 i	 wiarygodnie	

opisać	sposób	realizacji	serwisu	i	wsparcia	eksploatacyjnego,	

• 	systemu	 zgłaszania	 awarii	 lub	 zagadnień	 eksploatacyjnych		

i	deklarowanej	formy	wsparcia,	

• czasu	reakcji	na	zgłoszenie	problemu	lub	awarii,	który	dotyczył	

będzie	przedmiotu	zamówienia.	

	

3.2. Warunki	dotyczące	gwarancji:	

a) Oferent	 przedstawiając	 gwarancję	 zobowiązany	 jest,	 aby	

przedstawić	 jej	 warunki	 w	 sposób	 przejrzysty	 i	 niebudzący	

wątpliwości.	



 

 

Strona 11 z 34 
 

b) Zamawiający	 zastrzega	 sobie	 prawo	 obniżenia	 punktów	 za	

gwarancję	 lub	 nawet	 całkowitego	 ich	 nieprzyznania,	 jeśli:	

wyłączenia	spod	gwarancji	obejmują	znaczną	część	przedmiotu	

zamówienia,	 wyłączeniu	 spod	 gwarancji	 podlegają	 najdroższe	

komponenty	 przedmiotu	 zamówienia	 lub	 zachodzą	 inne	

okoliczności,	 które	 powodują,	 że	 gwarancja	 traci	 na	 swojej	

wartości.	

c) Jeśli	oferent	świadczy	serwis	pogwarancyjny,	to	wskazane	jest,	

aby	do	oferty	załączyć	cennik	serwisu	pogwarancyjnego.	

d) Za	 nieprzydzielenie	 żadnej	 gwarancji	 lub	 udzielenie	 gwarancji	

krótszej	niż	12	miesięcy	oferta	zostanie	odrzucona.	

e) Naruszenie	przepisów	dotyczących	gwarancji	pociągnie	za	sobą	

konsekwencje	nieprzyznania	punktów	albo	odrzucenia	oferty.		

	

3.3. Warunki	dotyczące	podpisu	oferty:	

a) Oferta	musi	być	podpisana	przez	upoważnioną	osobę.	

b) Za	 osobę	 upoważnioną	 uważa	 się	 osobę	 wyznaczoną	 do	

reprezentacji	 w	 KRS	 (lub	 innym	 równoważnym	 rejestrze),	

wskazaną	jako	przedsiębiorca	w	CEIDG,	wyznaczoną	jako	osoba	

zdolna	do	reprezentacji	na	podstawie	innego	rejestru	niż	KRS	czy	

CEIDG	lub	wskazaną	jako	prokurent	w	odpowiednim	rejestrze.	

c) Jeśli	ofertę	podpisuje	inna	osoba	niż	wskazana	w	punkcie	3.3.	b),	

to	 wymagane	 jest,	 aby	 wraz	 z	 dokumentacją	 załączyć	

upoważnienie	 do	 złożenia	 oferty	 wystawione	 na	 rzecz	 osoby	

podpisującej	 od	 osoby	 wskazanej	 w	 punkcie	 3.3b).	

Pełnomocnictwo	 powinno	 być	 wystawione	 na	 dzień	 złożenia	

oferty.	
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d) Dopuszczalne	jest	również	przedłożenie	pełnomocnictwa,	które	

nie	 jest	 typowym	 pełnomocnictwem	 do	 złożenia	 oferty,	 ale	w	

którym	 mocodawca	 nadaje	 osobie	 podpisującej	 ofertę	

uprawnienia,	które	w	oczywisty	sposób	mają	szerszy	zakres	niż	

samo	złożenie	oferty	(np.	pełnomocnictwo	do	brania	udziału	w	

przetargach	 i	 zaciągania	 zobowiązań	 w	 imieniu	 firmy).	 Przy	

czym	fakt	posiadania	uprawnienia	do	podpisania	ważnej	oferty	

na	mocy	upoważnienia	musi	być	bezsporny.		

	

3.4. Warunki	dotyczące	ceny	i	płatności:	

a) 	Cena	musi	być	przedstawiona	w	sposób	 łączny	 i	niepodzielny	

(uwzględniając	 należny	 podatek	 VAT	 na	 podstawie	 ustawy	 o	

podatku	od	towarów	i	usług	z	dnia	11.03.2004	r.).	

b) Zakazaną	praktyką	jest	dzielenie	ceny	w	taki	sposób,	aby	podana	

cena	 całkowita	 była	 niższa	 niż	 rzeczywisty	 koszt	 udzielenia	

zamówienia.	Celem	takiego	rozwiązania	jest	równe	traktowanie	

oferentów.	Oferent	musi	 się	 liczyć	 z	 tym,	 że	 podana	 całkowita	

cena	 jest	 ostateczna	 i	 nie	 zostaną	 do	 niej	 naliczone	 żadne	

dodatkowe	opłaty.	

c) Za	niedozwolone	praktyki	uważa	się	w	szczególności:	dzielenie	

przedmiotu	zamówienia	i	podawanie	ceny	tylko	za	podstawowe	

komponenty	a	całą	resztę	oznaczanie	jako	wersję	premium	lub	

opcje	 ekstrapłatne.	 Jeśli	 przedmiot	 zamówienia	 wymaga	

specjalistycznego	 przeszkolenia	 to	 szkolenia	 muszą	 być	

bezpłatne.	 Powyższe	 przykłady	 nie	 wyczerpują	 całkowicie	

niedozwolonych	praktyk	manipulowania	ceną.	

d) Oferent	 naruszający	 postanowienia	 zapytania	 ofertowego	

dotyczące	 ceny	 i	 płatności	 musi	 się	 liczyć	 z	 konsekwencjami,	
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takimi	 jak	 obniżenie	 punktacji	 za	 cenę	 albo	 nawet	 odrzucenie	

oferty.	

e) W	 przypadku	 otrzymania	 ofert	 w	 różnych	 walutach,	 w	 celu	

porównania	 i	wyłonienia	najkorzystniejszej	oferty	zostaną	one	

przeliczone	na	walutę	polski	złoty.	Przeliczenie	na	jedną	walutę	

w	celu	porównania	zostanie	przeprowadzone	w	oparciu	o	kursy	

walut	NBP	 z	dnia	poprzedzającego	otwarcie	ofert.	 Cały	proces	

zostanie	udokumentowany	w	protokole	wyboru	wykonawcy.	

f) Płatność	za	dostawę	może	być	zaliczkowana	pod	następującymi	

warunkami:	

-	 pierwsza	 zaliczka	 przy	 zawarciu	 umowy	 w	 wysokości	

nieprzekraczającej	 20%	wartości	 przedmiotu	 dostawy,	wraz	 z	

należnym	podatkiem	VAT,	

-	 zapłata	 końcowa	w	wysokości	 do	 80%	wartości	 przedmiotu	

dostawy	 wraz	 z	 należnym	 podatkiem	 VAT,	 po	 zatwierdzeniu	

protokołu	odbioru	końcowego.	

-	albo	całkowita	płatność	po	dostawie	zamówienia,	

-	 warunki	 płatności	 do	 doprecyzowania	 na	 etapie	 zawierania	

umowy,	

-	płatności	będą	realizowane	z	w	terminie	nie	późniejszym	niż	60	

dni	od	daty	otrzymania	prawidłowo	wystawionej	faktury,		

chyba,	że	strony	ustalą	inaczej.	

g) Oferent	 naruszający	 postanowienia	 zapytania	 ofertowego	

dotyczące	płatności	musi	się	liczyć	z	konsekwencjami,	takimi	jak	

odrzucenie	oferty,	ze	względu	na	niespełnienie	tego	kryterium.	
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3.5. Warunki	dotyczące	zabezpieczenia:	

a) 	Warunki	 dotyczące	 zabezpieczenia	 stosuje	 się	 tylko	 jeśli	

zapytanie	 ofertowe	 przewiduje	 wadium.	 Wadium	 wpłaca	 się	

przed	 przedłożeniem	 dokumentacji	 ofertowej	 (sprawdzenie	

wymogu	–	punkt	13	zapytania	ofertowego).	

b) Kwota	 wadium	 podawana	 jest	 w	 odrębnych	 punktach,	 o	 ile	

zapytanie	ofertowe	przewiduje	wadium.	

c) W	 razie	 uchylania	 się	 oferenta,	 który	 złożył	 najkorzystniejszą	

ofertę	 przed	 zawarciem	 umowy	 na	warunkach	 określonych	w	

zapytaniu	 ofertowym	 i	 ofercie,	 zamawiający	 ma	 prawo	

zatrzymać	wadium.	W	razie	nieudzielenia	przez	zamawiającego	

z	 jego	 winy	 zamówienia	 oferentowi,	 który	 złożył	

najkorzystniejszą	 ofertę,	 przysługuje	 roszczenie	 o	 wypłacenie	

dwukrotności	wadium.	

d) Dopuszczalne	 jest	wadium	w	formie	pieniężnej	 i	niepieniężnej.	

Wadium	 w	 formie	 pieniężnej	 zostanie	 wpłacone	 na	 konto	

bankowe	wskazane	w	punkcie	o	wadium,	o	ile	wadium	zostało	

przewidziane	 w	 zapytaniu	 ofertowym.	 	 Wadium	 w	 formie	

niepieniężnej	 to	np.	gwarancja	bankowa	albo	weksel	na	kwotę	

wskazaną	jako	zabezpieczenie.	

e) Wadium	 zostaje	 zwrócone	 niezwłocznie	 po	 wyborze	

najkorzystniejszej	oferty.	Oferent,	który	złożył	najkorzystniejszą	

ofertę	jako	jedyny	nie	dostaje	zwrotu	wadium,	a	zabezpieczenie	

pozostaje	 w	 mocy	 aż	 do	 podpisania	 umowy.	 Po	 podpisaniu	

umowy	wykonawca	niezwłocznie	otrzyma	zwrot	wadium.	
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3.6. Warunki	dotyczące	oświadczeń:	

a) 	Oferent	musi	zawrzeć	w	treści	oferty	następujące	oświadczenie:		

„Oświadczam,	że	na	podstawie	pkt.	3.14	i	7	niniejszego	zapytania	

ofertowego	 oraz	 Wytycznych	 dotyczących	 kwalifikowalności	

wydatków	na	 lata	2021-2027	opisanych	w	sekcji	3.2.2.	pkt.	6	 i	7	

(opracowanych	na	podstawie	art.	5	ust.	1	pkt	2	ustawy	z	dnia	28	

kwietnia	 2022	 r.	 o	 zasadach	 realizacji	 zadań	 finansowanych	 ze	

środków	europejskich	w	perspektywie	finansowej	2021-2027,	Dz.	

U.	poz.	1079),	zostałem	pouczony	o	zakazie	konfliktu	interesów	i	o	

zakazie	 powiązań	 kapitałowych	 i	 osobowych.	 Oświadczam,	 że	

powyższe	 zakazy	 rozumiem	 i	 nie	 zachodzą	 one	 pomiędzy	

składającym	ofertę	a	zamawiającym.		

Ponadto,	 oświadczam,	 że	 wypełniłem	 obowiązki	 informacyjne	

przewidziane	 w	 art.	 13	 lub	 art.	 14	 rozporządzenia	 Parlamentu	

Europejskiego	i	Rady	(UE)	2016/679	z	dnia	27	kwietnia	2016	r.	w	

sprawie	 ochrony	 osób	 fizycznych	 w	 związku	 z	 przetwarzaniem	

danych	 osobowych	 i	 w	 sprawie	 swobodnego	 przepływu	 takich	

danych	 oraz	 uchylenia	 dyrektywy	 95/46/WE	 (ogólne	

rozporządzenie	 o	 ochronie	 danych)	 -	 (RODO)	 wobec	 osób	

fizycznych,	od	których	dane	osobowe	bezpośrednio	lub	pośrednio	

pozyskałem	 w	 celu	 ubiegania	 się	 o	 udzielenie	 zamówienia	 w	

niniejszym	postępowaniu.	Oświadczam,	że	zapoznałem	się	z	pkt	16	

zapytania	 ofertowego	 (klauza	 informacyjna	 RODO)	 i	 wyrażam	

zgodę	 na	 przetwarzanie	 danych	 osobowych	 zgodnie	 z	 treścią	

klauzuli.	 Ponadto	 oświadczam,	 że	 realizując	 zamówienie	 nie	

naruszę	 prawa	własności	 intelektualnej,	 w	 szczególności	 prawa	

patentowego	 oraz	 nie	 narażę	 zamawiającego	 na	 naruszenie	

takiego	 prawa,	 w	 przypadku	 oskarżeń	 o	 naruszanie	 prawa	
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własności	 intelektualnej	 w	 związku	 z	 realizacją	 zamówienia	

zobowiązuję	 się	 do	 złożenia	 stosownych	 wyjaśnień	 a	 w	 razie	

potrzeby	 do	 wyłącznego	 poniesienia	 odpowiedzialności	 za	

naruszenie	prawa	własności	intelektualnej.	Oświadczam	również,	

że	zapoznałem	się	w	całości	z	treścią	zapytania	ofertowego	i	nie	

wnoszę	zastrzeżeń	co	do	warunków	udziału	w	postępowaniu	na	

dowód	czego	składam	ofertę.”	

b) Oferenci,	 którzy	 złożą	 ofertę	 bez	 tego	 oświadczenia	muszą	 się	

liczyć	z	tym,	że	ich	oferta	zostanie	odrzucona.	

c) 	Jeżeli	 oferent	 nie	 przekazuje	 danych	 osobowych	 innych	 niż	

bezpośrednio	 jego	 dotyczących	 lub	 zachodzi	 wyłączenie	

stosowania	obowiązku	informacyjnego,	stosownie	do	art.	13	ust.	

4	 lub	 art.	 14	 ust.	 5	 RODO,	 to	 oferent	 nie	 składa	 oświadczenia	

wykonawcy	 w	 zakresie	 wypełnienia	 obowiązków	

informacyjnych	 przewidzianych	 w	 art.	 13	 lub	 art.	 14	 RODO	 i	

proszony	jest	o	wykreślenie	z	treści	oświadczenia	z	punktu	3.6	

a)	 wzmianki	 o	 wypełnieniu	 obowiązków	 informacyjnych	

przewidzianych	w	RODO.	

d) Modyfikacja	 lub	 zmiana	 treści	 oświadczenia	 z	 pkt	 3.6	 a)	

zapytania	ofertowego	 jest	niedopuszczalna	 i	będzie	skutkować	

odrzuceniem	oferty,	z	wyjątkiem	przypadku	określonego	w	pkt	

3.6	 c)	 zapytania	 ofertowego.	 Nawet	 wtedy	 zalecane	 jest	

zamieszczenie	 fragmentu	zbędnego	tekstu,	 jednak	z	 tą	różnicą,	

że	 niepotrzebne	 frazy	 będą	 skreślone	 (np.	 Oświadczam,	 że	

wypełniłem	obowiązki	informacyjne	przewidziane	w	art.	13	…).	

Nie	ma	znaczenia	czy	przekreślenie	będzie	wykonane	odręcznie	

czy	w	formie	elektronicznej.		
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3.7. Warunki	dostawy,	instalacji	i	odbioru	zamówienia:	

a) Przedmiot	 oferty	 zostanie	 dostarczony	 na	 wskazane	 miejsce	

realizacji	zamówienia	(patrz	punkt	1).	

b) Kwestia	 dostawy	 (podłączenia,	 uruchomienia)	 leży	 po	 stronie	

oferenta,	 jej	 forma	 jest	 dowolna,	 należy	 jednak	 pamiętać,	 że	

dostawa	 musi	 być	 wliczona	 w	 cenę	 całkowitą	 zamówienia.	

Oferent	odpowiada	również	za	przedmiot	podczas	dostawy	aż	do	

dostarczenia	w	wyznaczone	miejsce.		

Odpowiedzialność	 za	 przedmiot	 spoczywa	 na	 oferencie	 aż	 do	

zakończenia	instalacji	lub	wydania	przedmiotu.	

c) Termin	 dostawy	 musi	 być	 tak	 zaplanowany,	 aby	 zapewnić	

realizację	 zamówienia	 we	 wskazanym	 terminie.	 Realizacja	

zamówienia	 oznacza	 dostawę	 oraz	 zrealizowanie	 wszystkich	

innych	zobowiązań	wynikających	z	zapytania	ofertowego,	takich	

jak	 np.:	 instalacja,	 przeprowadzenie	 testów	 próbnych,	

podpisanie	protokołu	odbioru	końcowego	itp.	Zobowiązania	są	

nierozłączne	 ze	 specyfiką	 przedmiotu	 zamówienia,	 jednak	

zawsze	mają	swoją	podstawę	w	zapytaniu	ofertowym.	

d) Odpowiedzialność	 za	 instalację	 przedmiotu	 spoczywa	 na	

oferencie.	 Oznacza	 to,	 że	 jest	 on	 zobowiązany,	 aby	 zapewnić	

wykwalifikowany	personel,	który	dokona	instalacji.	

e) Po	instalacji	w	wyznaczonym	miejscu	zostaną	przeprowadzone	

testy	 próbne,	 mające	 na	 celu	 weryfikację	 technicznej	

przydatności	 przedmiotu	 zamówienia.	 Będą	 to	 typowe	 testy	

kontrolne	sprawdzające	czy	dostarczono	towar	zgodny	z	umową	

i	 czy	 przedmiot	 oferty	 spełnia	 wszystkie	 wymogi	 zapytania	

ofertowego.	
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f) Po	 przeprowadzeniu	 testów	 w	 niezbędnym	 zakresie		

w	 przypadku,	 gdy	 żadna	 ze	 stron	 nie	 wnosi	 zastrzeżeń	 co	 do	

przedmiotu	 dostawy,	 podpisywany	 jest	 protokół	 odbioru	

końcowego.	

g) W	 razie,	 gdy	 przedmiot	 dostawy	 okaże	 się	 niezgodny		

z	zapytaniem	ofertowym	czy	umową,	to	Zamawiający	ma	prawo	

odmowy	 podpisania	 protokołu	 odbioru	 końcowego.	 Dalsze	

konsekwencje	 takiego	 zdarzenia	 opisane	 są	 w	 punkcie	 14	

zapytania	ofertowego.	

h) Data	podpisu	protokołu	odbioru	końcowego	jest	datą	realizacji	

zamówienia	(termin	realizacji	umowy).	

i) Za	opóźnienie	w	realizacji	projektu	Zamawiający	zastrzega	sobie	

prawo	do	naliczenia	kar	umownych,	w	wysokości	0,5%	wartości	

zamówienia	za	każdy	tydzień	roboczy	opóźnienia.	

	

3.8. Warunki	związania	ofertą:	

a) 	Oferent	 pozostaje	 związany	 ofertą	 do	 czasu	 zakończenia	

procedury	przetargowej.	Każdy	oferent	ma	prawo	wysłać	tylko	

jedną	ofertę	w	odpowiedzi	na	zapytanie	ofertowe.	Jeżeli	oferent	

chce	 zmienić	 ofertę	 lub	 ją	wycofać	 to	ma	 do	 tego	 prawo,	 jeśli	

zachował	termin	na	składanie	ofert.	

b) Złożona	 oferta,	 która	 spełnia	 wszystkie	 warunki	 udziału		

w	 postępowaniu	 jest	 ofertą	 prawnie	wiążącą,	 a	 to	 oznacza,	 że	

Zamawiający	ma	 roszczenie	 o	 zawarcie	 umowy	na	warunkach	

przedstawionych	w	ofercie.	

c) Termin	 ważności	 oferty	 to	 minimum	 60	 dni	 liczony	 od	 daty	

upływu	składania	ofert.	
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3.9. Warunki	dotyczące	tajemnicy	przedsiębiorstwa:	

a) 	Jeśli	oferent	przedstawia	w	ofercie	 informacje,	które	stanowią	

tajemnicę	 przedsiębiorstwa	 to	 warunkiem	 ochrony	 takiej	

tajemnicy	jest	zawarcie	klauzuli	o	poufności.	

b) Klauzula	 poufności	 może	 mieć	 różną	 formę:	 wystarczy	

sformułowanie	 „poufne”	 lub	 „oferta	 na	 wyłączność	 dla	

zamawiającego”	itp.	

c) Poufność	 nie	 obowiązuje	 w	 takich	 przypadkach	 jak		

w	szczególności:	przedłożenie	dokumentacji	kancelarii	prawnej,	

dostarczenie	dokumentacji	doradztwu	europejskiemu	lub	innej	

instytucji	 doradczej	 która	 również	 zobowiązała	 się	 do	

zachowania	 poufności,	 przedłożenie	 dokumentacji	 organom	

administracji	 publicznej	 i	 podmiotom	 wykonującym	 zadania	

administracji	 publicznej,	 jak	 i	 instytucjom	 sprawdzającym,	

przeprowadzającym	 audyty	 w	 związku	 z	 poprawnością	

wydatków	w	ramach	projektów.	

d) Oferent	musi	się	liczyć	z	tym,	że	złożenie	dokumentacji	ofertowej	

oznacza	 zgodę	 na	 niezwłoczne	 dostarczenie	 wszelkiej	

dokumentacji	 niezbędnej	 podczas	 procedury	 audytowej	

przeprowadzanej	 wobec	 Zamawiającego.	 Oferent	 może	 nie	

dostarczyć	 dokumentacji,	 jeśli	 sprzeciwia	 się	 temu	 tajemnica	

przedsiębiorstwa.	

	

3.10. Warunki	 integralności	 zapytania	 ofertowego,	 oferty		

i	umowy:	

a) 	Podstawą	 do	 zawarcia	 umowy	 będą	 tylko	 zapytanie	 ofertowe		

i	złożona	oferta.	
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b) Oferent	składając	ofertę	może	przedstawić	w	niej	warunki	w	taki	

sposób,	 aby	 były	 one	 zgodne	 z	 zapytaniem	 ofertowym	 i	 nie	

naruszyły	jego	przepisów.	

c) Zabrania	 się	 dołączania	 do	 oferty	 dokumentów	

zniekształcających	 jej	 treść,	 takich	 jak	 w	 szczególności:	

regulaminy,	 ogólne	warunki	 umów,	 formularze,	 general	 terms	

and	 conditions	 of	 sales	 and	 delivery	 itp.	 Nawet	 jeśli	 oferent	

przedłoży	taką	treść	pozostanie	ona	bez	mocy	prawnej	i	zostanie	

przekreślona	 z	 oferty.	 Nie	 ma	 znaczenia	 czy	 te	 dokumenty	

widnieją	 na	 stronie	 internetowej	 wykonawcy	 czy	 też	 są	

ogólnodostępne.	Wyłącznym	źródłem	warunków	do	podpisania	

umowy	 są:	 zapytanie	 ofertowe	 i	 oferta	 zgodna	 z	 zapytaniem	

ofertowym.	

d) Zamawiający	zastrzega	sobie	prawo	do	umieszczenia	w	umowie	

klauzuli	 integralności	 umowy	 (merger	 clause),	 która	 zastrzeże	

wyłączność	zapytania	ofertowego,	oferty	i	umowy.	

e) Odpowiedź	 ofertowa	 (oferta)	 zostanie	 przygotowana	 zgodnie		

z	opisem	przedstawionym	w	punkcie	8.	

f) Po	 rozstrzygnięciu	postępowania	ofertowego	zostanie	 zawarta	

umowa	na	realizację	przedmiotu	dostawy.		

3.11. Warunki	dotyczące	dokumentacji	dodatkowej:	

a) 	Oferent	 jest	 zobowiązany	 załączyć	 dodatkową	 dokumentację	

dotyczącą	 przedmiotu	 oferty	 do	 dokumentacji	 ofertowej,	 o	 ile	

zapytanie	ofertowe	wymaga	takiego	przedłożenia	(sprawdzenie	

wymogu	–	punkt	13	zapytania	ofertowego).	

b) Oferta	 musi	 zostać	 sporządzona	 w	 języku	 polskim	 lub	

przetłumaczona	na	język	polski.		
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3.12. Warunki	zmiany	umowy:	

a) Zamawiający	 dopuszcza	 wprowadzenie	 w	 umowie	 zmian	

względem	 pierwotnej	 oferty,	 mających	 na	 celu	 poprawę	

warunków	 udzielenia	 zamówienia.	Wprowadzenie	 tych	 zmian	

zależy	wyłącznie	od	Zamawiającego.	

3.13. Sytuacja	ekonomiczna	i	finansowa	

a) 	W	postępowaniu	nie	mogą	̨uczestniczyć	podmioty	w	stosunku	

do	 których	 otwarto	 likwidację,	 w	 zatwierdzonym	 przez	 sąd	

układzie	  w	 postępowaniu	 restrukturyzacyjnym	 gdzie	

przewidziane	jest	zaspokojenie	wierzycieli	przez	likwidację	ich	

majątku	 lub	 sąd	 zarządził	 likwidację	 ich	majątku	w	 trybie	 art.	

332	 ust.	 1	 ustawy	 z	 dnia	 15	 maja	 2015	 r.-	 prawo	

restrukturyzacyjne	(t.j.	Dz.	U.	z	2016	r.	poz.	1574)	 lub	którego	

upadłość	 ogłoszono,	 z	 wyjątkiem	 Wykonawcy,	 który	 po	

ogłoszeniu	upadłości	zawarł	układ	zatwierdzony	prawomocnym	

postanowieniem	sądu,	jeżeli	układ	nie	przewiduje	zaspokojenia	

wierzycieli	 przez	 likwidację	 majątku	 upadłego,	 chyba,	 że	 sąd	

zarządził	likwidację	jego	majątku	w	trybie	art.	366	ust.	1	ustawy	

z	dnia	28	lutego	2003	r.	-	Prawo	upadłościowe	(t.j.	Dz.	U.	z	2016	

r.	poz.	2171).	

3.14. Warunki	dotyczące	konfliktu	interesów		

a) 	Konflikt	 interesów	 oznacza	 każdą	 sytuację,	 w	 której	 osoby	

biorące	udział	w	przygotowaniu	lub	prowadzeniu	postępowania	

o	 udzielenie	 zamówienia	 lub	 mogące	 wpłynąć	 na	 wynik	 tego	

postępowania	 mają,	 bezpośrednio	 lub	 pośrednio,	 interes	

finansowy,	 ekonomiczny	 lub	 inny	 interes	 osobisty,	 który	

postrzegać	 można	 jako	 zagrażający	 ich	 bezstronności	 i	
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niezależności	 w	 związku	 z	 postępowaniem	 o	 udzielenie	

zamówienia,	

b) W	 postępowaniu	 nie	 mogą	̨ uczestniczyć	 podmioty	 lub	 osoby,	

które	 mogą	 powodować	 sytuację	 związane	 z	 konfliktem	

interesów,		

c) W	 celu	 uniknięcia	 konfliktu	 interesów,	 w	 przypadku	

beneficjenta,	 który	 nie	 jest	 zamawiającym	 w	 rozumieniu	 Pzp,	

zamówienia	nie	mogą	być	udzielane	podmiotom	powiązanym	z	

nim	osobowo	lub	kapitałowo	(pkt.	7	zapytania	ofertowego),	z	

wyłączeniem	zamówień	sektorowych	i	zamówień	określonych	w	

sekcji	3.2.1	pkt	2	lit.	i-k	opisanych	we	Wytycznych	dotyczących	

kwalifikowalności	wydatków	na	lata	2021-2027.	

	

4. Kryteria	 oceny	 ofert,	 informacja	 o	 wagach	 punktowych	

przypisanych	 do	 poszczególnych	 kryteriów	 oceny	 oferty,	 opis	

sposobu	 przyznawania	 punktacji	 za	 spełnienie	 danego	 kryterium	

oceny	oferty	

Kryteriami	 oceny	 ofert	 są	 Cena,	 Gwarancja,	Dostępność	 serwisu.	

Wagi	 punktowe	 przypisane	 do	 poszczególnych	 kryteriów	 oceny	 ofert	

zostały	 przedstawione	 w	 tabeli	 nr	 2.	 Punktacja	 zostanie	 przyznana	 w	

oparciu	 o	 oświadczenia	 zawarte	 w	 treści	 oferty	 dotyczące	 danego	

kryterium.	

Dla	kryterium	Cena	można	uzyskać	maksymalnie	10	punktów	(wartość	

do	przemnożenia	przez	wagę).			

Szczegóły	 dotyczące	 przyznawania	 punktów	 za	 cenę	 zostały	

przedstawione	w	modelu	matematycznym	nr	2.	
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Dla	 kryterium	 Gwarancja	 można	 uzyskać	 maksymalnie	 10	 punktów	

(wartość	 do	 przemnożenia	 przez	 wagę),	 przedziały	 punktacji	 nie	

podlegają	zsumowaniu	i	zostały	podane	w	zakresach	ich	rozpatrywania:	

• za	brak	udzielenia	gwarancji	lub	gwarancję	krótszą	niż	12	miesięcy	

–	 oferta	 zostaje	 odrzucona	 zgodnie	 z	 wymaganiami	

przedstawionymi	w	zapytaniu	ofertowym;	

• za	 udzieloną	 gwarancję	 na	 12	 miesięcy	 lub	 powyżej	 –	 oferent	

otrzymuje	0	punktów;	

• za	 udzieloną	 gwarancję	 na	 24	 miesięcy	 lub	 powyżej	 –	 oferent	

otrzymuje	5	punktów;	

• za	 udzieloną	 gwarancję	 na	 36	 miesięcy	 lub	 powyżej	 –	 oferent	

otrzymuje	10	punktów.	

Dla	 kryterium	 Dostępność	 serwisu	 można	 uzyskać	 maksymalnie	 10	

punktów	 (wartość	 do	 przemnożenia	 przez	 wagę,	 zgodnie	 z	 modelem	

matematycznym	nr	1).	Za	czas	dostępności	serwisu	rozumie	się	czas	na	

podjęcie	 reakcji	 przez	 serwis,	 związany	 z	 wykrytymi	 problemami	

(błędami)	oprogramowania.		

• Za	dostępność	serwisu	w	czasie	(t)	powyżej	36	godzin	(t>36	h)	–	

oferent	 otrzymuje	 0	 punktów	 (wartość	 do	 przemnożenia	 przez	

wagę,	zgodnie	z	modelem	matematycznym	nr	1),	

• Za	dostępność	serwisu	w	czasie	 (t)	poniżej	36	godzin	 (t	≤36	h) –	

oferent	 otrzymuje	 5	 punktów	 (wartość	 do	 przemnożenia	 przez	

wagę,	zgodnie	z	modelem	matematycznym	nr	1),	

• Za	dostępność	serwisu	w	czasie	 (t)	poniżej	24	godzin	(t	≤24	h)	–	

oferent	otrzymuje	10	punktów	 (wartość	do	przemnożenia	przez	

wagę,	zgodnie	z	modelem	matematycznym	nr	1).	
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Zgodnie	z	modelem	matematycznym	nr	1	uzyskane	punkty	zostaną	

przemnożone	 przez	 odpowiadające	 im	 wagi	 punktowe,	 które	 zostały	

pokazane	w	tabeli	nr	2.	

	

Tabela	nr	2.	Kryteria	oceny	i	punktacje	

W	tabeli	przedstawiono	podział	na	kryteria	oceny	odpowiedzi	ofertowych,	

przypisane	wagi	punktowe,	liczbę	maksymalnych	punktów	do	uzyskania	w	

rozważanych	 kategoriach	 oraz	 maksymalną	 liczbę	 punktów	 uzyskaną	 po	

przemnożeniu	przez	wagi	punktowe.	

1 2 3 4 5 

Kategoria 
oceny  - 

oznaczenie w 
modelu 

obliczeniowym 

Opis 
kategorii 

oceny ofert 
Wagi 

punktowe 

Maksymalna 
liczba 

punktów do 
zdobycia w 
rozważanej 

kategorii 

 Maksymalna 
liczba 

punktów 
uzyskana w 

wyniku 
przemnożenia 

przez wagi 
punktowe 

LUP 
A Cena 0,7 10 7,0 
B Gwarancja 0,2 10 2,0 

C 
Dostępność 
serwisu 0,1 10 1,0 

SUMA	LUP	 10,0	

	

Ocena	dostarczonych	ofert	zostanie	przeprowadzona	na	podstawie	poniżej	

zamieszczonego	 modelu	 obliczeniowego	 LUP	 (model	 matematyczny		

numer	1):		

𝐿𝑈𝑃 = (𝑊𝐴 ∗ 𝐴) + (𝑊𝐵 ∗ 𝐵) + (𝑊𝐶 ∗ 𝐶)	

gdzie	–		

A	–	kategoria	„Cena”,	obliczona	wg	modelu	matematycznego	nr	2,	

B	–	kategoria	„Gwarancja”	

C	–	kategoria	„Dostępność	serwisu”,	
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LUP	–	liczba	uzyskanych	punktów,	 	

WA	–	waga	dla	kategorii	A	przyjęta	z	tabeli,	

WB	–	waga	dla	kategorii	B	przyjęta	z	tabeli,		

WC	–	waga	dla	kategorii	C	przyjęta	z	tabeli,	

	

Model	matematyczny	nr	2:	

	𝑨 = !"#$	&'#'&$(#$	)*"+,-
!"#$	#",,)	)*"+,-	)."#'$#"/

	𝑥	10	

	

Cena	 minimalna	 oferty	 zastosowana	 w	 modelu	 matematycznym	 nr	 2	

dotyczącym	kategorii	A,	zostanie	wybrana	na	podstawie	ofert	spełniających	

kryteria	formalne	tzn.	ofert	nieodrzuconych.	Cena	ta	będzie	zastosowana	do	

oceny	wszystkich	ofert	spełniających	kryteria	formalne.	

	

Cena	netto	oferty	ocenianej	zastosowana	w	modelu	matematycznym	nr	2	

dotyczącym	kategorii	A,	odnosi	się	do	konkretnej	oferty	spełniającej	kryteria	

formalne	tzn.	oferty	nie	odrzuconej,	ocenianej	w	ramach	wyboru	dostawcy.		

	

Należy	 zwrócić	 uwagę,	 że	 w	 modelu	 obliczeniowym	 LUP	 wartość	 A	 jest	

przemnożona	 przez	 wagę	 WA	 podaną	 w	 tabeli	 nr	 2,	 wartość	 B	 jest	

przemnożona	 przez	 wagę	 WB	 podaną	 w	 tabeli	 nr	 2,	 wartość	 C	 jest	

przemnożona	przez	wagę	WC	podaną	w	tabeli	nr	2.	

Maksymalna	 liczba	 punktów	 do	 uzyskania	 (LUP)	 w	 ramach	 procedury	

wyboru	 oferty	 wg	 modelu	 matematycznego	 równa	 jest	 10.	 Wartość	 ta	

wynika	 z	 sumowania	 wartości	 w	 poszczególnych	 wierszach	 dotyczących	

kolumny	„Maksymalna liczba punktów uzyskana w wyniku przemnożenia 

przez wagi punktowe LUP”.	
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Przetarg	wygrywa	wykonawca,	 który	 złoży	 ofertę	 zgodną	 z	wymaganiami	

opisanymi	w	zapytaniu	ofertowym,	która	uzyska	największą	liczbę	punktów	

(LUP).	

	

5. Termin	i	sposób	składania	ofert.	
Oferty	 należy	 składać	 wyłącznie	 za	 pomocą	 Bazy	 Konkurencyjności	

BK2021	 (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl),			

w	nieprzekraczalnym	terminie	do	dnia	25.10.2024	r.		

	

6. Termin	 realizacji	 umowy	 (dostawy,	 instalacji	 -	 jeżeli	 dotyczy)	 do	
28.02.2025	r.	

Po	wyborze	oferenta	zostanie	podpisana	umowa	na	dostawę	przedmiotu	

zamówienia.	

7. Informacja	na	temat	zakazu	powiązań.	
W	 postępowaniu	 nie	 mogą	 brać	 udziału	 podmioty	 powiązane	

kapitałowo	 lub	 osobowo.	 Przez	 powiązania	 kapitałowe	 lub	 osobowe	

rozumie	 się	 wzajemne	 powiązania	 między	 beneficjentem	 lub	 osobami	

upoważnionymi	 do	 zaciągania	 zobowiązań	 w	 imieniu	 beneficjenta	 lub	

osobami	 wykonującymi	 w	 imieniu	 beneficjenta	 czynności	 związane	 z	

przeprowadzeniem	 procedury	 wyboru	 wykonawcy	 a	 wykonawcą,	

polegające	w	szczególności	na:		

a)	 uczestniczeniu	 w	 spółce	 jako	 wspólnik	 spółki	 cywilnej	 lub	 spółki	

osobowej,	 posiadaniu	 co	najmniej	 10%	udziałów	 lub	 akcji	 (o	 ile	niższy	

próg	nie	wynika	 z	przepisów	prawa),	 pełnieniu	 funkcji	 członka	organu	

nadzorczego	lub	zarządzającego,	prokurenta,	pełnomocnika,		

b)		pozostawaniu	w	związku	małżeńskim,	w	stosunku	pokrewieństwa	lub	

powinowactwa	w	linii	prostej,	pokrewieństwa	lub	powinowactwa	w	linii	

bocznej	 do	 drugiego	 stopnia,	 lub	 związaniu	 z	 tytułu	 przysposobienia,	
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opieki	 lub	 kurateli	 albo	 pozostawaniu	 we	 wspólnym	 pożyciu	 z	

wykonawcą,	 jego	 zastępcą	 prawnym	 lub	 członkami	 organów	

zarządzających	lub	organów	nadzorczych	wykonawców	ubiegających	się	

o	udzielenie	zamówienia,		

c)	 	pozostawaniu	 z	 wykonawcą	 w	 takim	 stosunku	 prawnym	 lub	

faktycznym,	że	istnieje	uzasadniona	wątpliwość	co	do	ich	bezstronności	

lub	niezależności	w	związku	z	postępowaniem	o	udzielenie	zamówienia.		

8. Instrukcja	sporządzenia	oferty	
Oferta	 powinna	 zostać	 sporządzona	 z	 należytą	 starannością,	 jasno	

potwierdzając,	 że	 przedmiot	 oferty	 spełnia	 wymagania	 z	 punktu	 2	

zapytania	ofertowego	oraz	pozostałych	punktów	zapytania	ofertowego.	

Ofertę	należy	sporządzić	wg	poniżej	przedstawionego	schematu	lub	na	

załączonym	do	Zapytania	ofertowego	Formularzu	odpowiedzi	ofertowej	

MES:	

1. Dane	oferenta:	

a) Nazwa	oferenta,	

b) Dane	teleadresowe,	

c) NIP	oferenta,	

d) PKD	dotyczące	dostawy,		

e) Osoba	upoważniona	do	reprezentacji	przedsiębiorstwa	–	wskazać	

dane	 osoby	 do	 reprezentacji	 oraz	 nazwę	 dokumentu	

potwierdzającego	 i	 adres	 bazy	 internetowej	 z	 wykazem	 tych	

dokumentów	(nie	dotyczy	KRS	i	CEIDG),	

f) Osoba	upoważniona	do	kontaktu	w	sprawie	zamówienia,	

g) W	 przypadku	 udzielenia	 upoważnienia	 do	 reprezentacji	

przedsiębiorstwa	 dla	 osoby	 nie	 będącej	 w	 rejestrze	 KRS	 albo	

CEIDG,	 niezbędne	 jest	 dostarczenie	 stosownego	 upoważnienia,	

podpisanego	przez	osobę	widniejącą	w	rejestrze	KRS	albo	CEIDG.		
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2. Opis	przedmiotu	odpowiedzi	ofertowej:	

2.1. Należy	 przedstawić	 ogólny	 opis	 przedmiotu	 zamówienia	 i	

możliwości	 zastosowania,	 które	 wpisują	 się	 w	 wymagania	

dotyczące	dostawy,	

2.2. Należy	przedstawić	opis	potwierdzający	spełnienie	wymagań	

w	 sposób	 chronologiczny	 do	 wymagań	 zdefiniowanych		

w	punkcie	2,	

3. Okres	 gwarancji:	 należy	 jednoznacznie	 podać	 okres	 gwarancji	

liczony	od	daty	podpisania	protokołu	odbioru,	

4. Serwis:	należy	wskazać	czas	reakcji	serwisu,	

5. Inne	 parametry	 techniczne	 lub	 dodatkowe	 informacje	 (pole	

nieobowiązkowe),	

6. Należy	przedstawić	potencjał	techniczny	firmy	dotyczący	realizacji	

zamówienia,	

7. Należy	 przedstawić	 wiedzę	 i	 doświadczenie	 firmy	 niezbędną	 do	

realizacji	zamówienia,	

8. Harmonogram	 dostawy:	 należy	 przedstawić	 dokładny	

nieprzekraczalny	 termin	 dostawy	 przedmiotu	 zamówienia,	

przyjmując,	 że	 wstępnie	 planowany	 termin	 podpisania	 umowy	

przypadnie	na	listopad	2024	r.	

9. Termin	 ważności	 oferty:	 należy	 określić	 termin	 do	 kiedy	 oferta	

będzie	 ważna,	 liczony	 od	 dnia	 upływu	 terminu	 składania	

odpowiedzi	ofertowych,	

10. Cena	i	harmonogram	płatności:	należy	podać	cenę	za	przedmiot	

dostawy	i	harmonogram	płatności,	

11. Przedstawienie	 oświadczeń	 zgodnie	 w	 wymogami	 zapytania	

ofertowego,	

12. Lista	załączników:	
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-	 załącznik	 nr	 1:	 dokumenty	 rejestrowe	 dostawcy	 –	 jeśli	 dotyczy	

(3.1.	b),	

-	załącznik	nr	2:	Upoważnienie	do	reprezentacji	–	jeśli	dotyczy	(3.3.	

c)	

13. Podpis	osoby	upoważnionej		

Oferta	 musi	 zawierać	 dane	 wykonawcy,	 podane	 w	 taki	 sposób,	 aby	

umożliwiły	identyfikacje	oferenta.	Na	końcu	należy	pamiętać,	że	do	oferty	

nie	wolno	załączać	niedozwolonych	klauzul	opisanych	w	punkcie	3.10	c	

zapytania	 ofertowego	 oraz	 że	 oferta	 musi	 być	 podpisana	 przez	

upoważnioną	osobę.		

9. Zmiany	 warunków	 umowy	 są	 dopuszczalne,	 tylko	 ze	 względu	 na	
przyczyny	leżące	po	stronie	Zamawiającego.	

10. Zamawiający	 nie	 przewiduje	 możliwość	 składania	 ofert	

częściowych.	

11. Zamawiający	 nie	 przewiduje	 możliwości	 składania	 ofert	

wariantowych.	

12. Zamawiający	 nie	 planuje	 udzielenia	 w	 przyszłości	 zamówień	

uzupełniających.	

13. Zamawiający	 nie	 przewiduje	 konieczności	 przedstawienia	

dodatkowej	 dokumentacji	 oraz	 nie	 przewiduje	 wadium,	 ale	

wymagane	 jest	 przedłożenie	 listy	 realizacji	 w	 zakresie	 kryterium	

Wiedza	i	doświadczenie	oraz	przedstawienie	informacji	dotyczących	

Potencjału	 technicznego.	 Informacje	 należy	 zawrzeć		

w	ofercie.	
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14. Odpowiedzialność	prawna	

Oferent	 bierze	 pełną	 odpowiedzialność	 za	 zawarte	 w	 ofercie	

informacje.	W	przypadku	 gdy	 oferent	 podaje	 nieprawdziwe	 informacje		

w	 ofercie	 lub	 umowie,	 to	 naraża	 się	 na	 surowe	 konsekwencje	 prawne.		

W	 przypadku	 gdy	 informacje	 są	 podane	 w	 wyniku	 błędu	 (nie	 ma	

znaczenia	czy	usprawiedliwionego	czy	nie,	czy	oferent	działał	w	dobrej	

wierze	 itp.)	 to	 naraża	 się	 na	 odpowiedzialność	 deliktową	 z	 tytułu	

utrudniania	 procedury	 przetargowej.	 W	 przypadku	 gdy	 oferent	 nie	

podpisze	 umowy	 na	 warunkach	 zawartych	 w	 zapytaniu	 ofertowym		

i	 ofercie	 to	 popełnia	 delikt	 negocjacyjny	 i	 również	 naraża	 się	

konsekwencje	 prawne.	 Jeśli	 testy	 odbioru	 końcowego	 nie	 wykażą,	 że	

dostarczony	 przedmiot	 spełnia	 parametry	 zadeklarowane	w	 zapytaniu	

ofertowym	 i	 w	 ofercie,	 to	 Zamawiający	 zastrzega	 sobie	 prawo	 do	

przeprowadzenia	 negocjacji	 w	 celu	 obniżenia	 ceny.	 Jeśli	 Zamawiający	

uzna,	że	negocjacje	nie	doprowadziły	do	zmniejszenia	ceny	w	taki	sposób,	

aby	zrekompensować	poniesioną	szkodę,	 to	Zamawiający	ma	prawo	do	

odstąpienia	 od	 umowy.	 Odstąpienie	 od	 umowy	 nie	 zwalnia	 z	

odpowiedzialności	za	delikt	negocjacyjny.	Jeśli	Zamawiający	będzie	miał	

podejrzenia,	 że	 złożone	 nieprawdziwe	 informacje	 są	 umyślną	 próbą	

oszustwa,	 podstępu	 lub	 utrudniania	 postępowania	 przetargowego,	 to	

poza	 odpowiedzialnością	 cywilną,	 zgłosi	 zawiadomienie	 o	 możliwości	

popełnienia	przestępstwa	do	właściwych	organów	ścigania.	
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15. Ocena	spełnienia	warunków	udziału	w	niniejszym	postępowaniu	

dokonana	zostanie	na	zasadzie	spełnia	lub	nie	spełnia	w	oparciu	o	

informacje	 zawarte	 w	 dokumentach	 i	 oświadczeniach	 złożonych	

przez	wykonawców	

Należy	 pamiętać,	 że	 Zamawiający	 nie	 zawsze	 jest	 związany	 treścią	

informacji,	 dokumentów	 i	 oświadczeń	 dostarczonych	 przez	

wykonawców.	Zamawiający	może	nie	uwzględnić	spełnienia	wymogu	na	

podstawie	 dokumentów	 i	 oświadczeń,	 jeśli	 zachodzi	 uzasadnione	

podejrzenie,	 że	 treść	 dokumentu	 lub	 oświadczenia	 jest	 niewiarygodna.	

Podejrzenie	niewiarygodności	powoduje	takie	same	skutki	niespełnienia	

wymogu,	ponieważ	to	wykonawca	jest	zobowiązany	w	sposób	rzetelny	i	

wiarygodny	przedstawić	fakty	dowodzące	spełnienia	wymogów	udziału		

w	postępowaniu.	W	przypadku	gdy	oferta	zostanie	odrzucona	z	powodu	

niewiarygodnego	 potwierdzenia	 spełnienia	 wymogów	 udziału	 w	

postępowaniu,	 to	 wykonawcy	 nie	 przysługują	 żadne	 roszczenia	 w	

stosunku	 do	 Zamawiającego.	 Podejrzenie	 niewiarygodności	 zostanie	

stwierdzone	 w	 szczególności	 na	 podstawie:	 jeśli	 zachodzi	

prawdopodobieństwo,	 że	 dokumenty	 są	 sfałszowane	 lub	 nie	 pochodzą	

bezpośrednio	od	oferenta,	jeśli	fakty	ogólnie	znane	świadczą	inaczej	niż	

treść	 oświadczeń	 i	 dokumentów,	 jeśli	 dokumenty	 mają	 błędy	

merytoryczne,	 jeśli	 treść	 oświadczeń	 jest	 niespójna,	 nielogiczna	 lub	

sprzeczna	 oraz	 jeśli	 zachodzą	 inne	 przesłanki	 podważające	

wiarygodność.		

	

16. Klauzula	informacyjna	RODO	

Zgodnie	z	art.	13	ust.	1	i	2	rozporządzenia	Parlamentu	Europejskiego	i	

Rady	(UE)	2016/679	z	dnia	27	kwietnia	2016	r.	w	sprawie	ochrony	osób	

fizycznych	w	związku	z	przetwarzaniem	danych	osobowych	i	w	sprawie	
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swobodnego	 przepływu	 takich	 danych	 oraz	 uchylenia	 dyrektywy	

95/46/WE	(ogólne	rozporządzenie	o	ochronie	danych)	(Dz.	Urz.	UE	L	119	

z	04.05.2016,	str.	1),	dalej	„RODO”,	informuję,	że:	

• administratorem	Pani/Pana	danych	osobowych	jest	INTEMO	S.A.,	

• Pani/Pana	dane	osobowe	przetwarzane	będą	na	podstawie	art.	6	

ust.	1	 lit.	c	RODO	w	celu	udzielenia	zamówienia	prowadzonego	w	

trybie	zasady	konkurencyjności,	

• odbiorcami	danych	osobowych	będą	osoby	 lub	podmioty,	którym	

udostępniona	zostanie	dokumentacja	niniejszego	postępowania,	

• dane	osobowe	będą	przechowywane	w	okresie	trwałości	projektu,		

• obowiązek	 podania	 przez	 Panią/Pana	 danych	 osobowych	

bezpośrednio	Pani/Pana	dotyczących	jest	wymogiem	związanym	z	

udziałem	w	postepowaniu	o	udzielenie	zamówienia	i	wynika	z	faktu	

reprezentacji	przedsiębiorstwa,	

• w	odniesieniu	do	Pani/Pana	danych	osobowych	decyzje	nie	będą	

podejmowane	w	sposób	zautomatyzowany,	stosowanie	do	art.	22	

RODO,	

• posiada	Pani/Pan:	

Ø na	 podstawie	 art.	 15	 RODO	 prawo	 dostępu	 do	 danych	

osobowych	Pani/Pana	dotyczących,	

Ø na	 podstawie	 art.	 16	 RODO	 prawo	 do	 sprostowania	

Pani/Pana	danych	osobowych,	

Ø na	podstawie	art.	18	RODO	prawo	żądania	od	administratora	

ograniczenia	 przetwarzania	 danych	 osobowych	 z	

zastrzeżeniem	przypadków,	o	których	mowa	w	art.	18	ust.	2	

RODO,	

Ø prawo	 do	 wniesienia	 skargi	 do	 Prezesa	 Urzędu	 Ochrony	

Danych	 Osobowych,	 gdy	 uzna	 Pani/Pan,	 że	 przetwarzanie	
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danych	osobowych	Pani/Pana	dotyczących	narusza	przepisy	

RODO,	

• nie	przysługuje	Pani/Panu:	

Ø w	 związku	 z	 art.	 17	 ust.	 3	 lit.	 b,	 d	 lub	 e	 RODO	 prawo	 do	

usunięcia	danych	osobowych,	

Ø prawo	do	przenoszenia	danych	osobowych,	o	którym	mowa	

w	art.	20	RODO,	

Ø na	 podstawie	 art.	 21	 RODO	 prawo	 sprzeciwu,	 wobec	

przetwarzania	 danych	 osobowych,	 gdyż	 podstawą	 prawną	

przetwarzania	Pani/Pana	danych	osobowych	jest	art.	6	ust.	1	

lit.	c	RODO.	

17. Ogłoszenie	wyników	postępowania	

Wyniki	 postępowania	 zostaną	 ogłoszone	 przez	 Bazę	

Konkurencyjności.	 Ogłoszenie	 wyników	 nastąpi	 niezwłocznie	 po	

sprawdzeniu	 wszystkich	 nadesłanych	 ofert,	 zweryfikowaniu	 czy	

spełniono	 wszystkie	 wymogi	 udziału	 w	 postępowaniu		

i	 w	 dalszym	 etapie,	 po	 wyłonieniu	 najkorzystniejszej	 spośród	 nich.	

Wyników	należy	się	spodziewać	na	tej	samej	stronie,	gdzie	zamieszczono	

zapytanie	ofertowe.	Czas	na	ogłoszenie	uzależniony	jest	indywidualnie	od	

rozmiaru	zamówienia,	 ilości	nadesłanych	ofert,	stopnia	zaawansowania	

realizacji	przedmiotu	zamówienia,	dni	ustawowo	wolnych	od	pracy	oraz	

innych	czynników	mogących	wpłynąć	na	późniejsze	ogłoszenie	wyników.		

	

18. Postanowienia	końcowe	

Zamawiający	zastrzega	sobie	prawo	do:	zmiany	warunków	udzielenia	

zamówienia,	 unieważnienia	 postępowania,	 nie	 wybrania	 żadnej	 z	

przedstawionych	 ofert	 bez	 podania	 przyczyny,	 pozostawienia	 bez	

rozpatrzenia	oferty	niezgodnej	z	wymogami	niniejszego	zapytania.		
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			W	 przypadku	 zaistnienia	 powyższych	 okoliczności	 wykonawcy	 nie	

przysługują	 żadne	 roszczenia	 w	 stosunku	 do	 Zamawiającego.	

Zamawiający	informuje,	że	postępowanie	nie	jest	prowadzone	w	oparciu	

o	 ustawę	 z	 dnia	 11	września	 2019	 r.	 –	 Prawo	 Zamówień	 Publicznych,	

dlatego	nie	jest	możliwe	stosowanie	środków	odwoławczych	określonych	

w	tej	ustawie.	

	

19. Pytania	i	odpowiedzi	do	Zapytania	ofertowego	są	realizowane	za	

pomocą	Bazy	Konkurencyjności	BK2021.	Zastrzegamy	sobie	prawo	

do	 pozostawienia	 pytań,	 przesłanych	 w	 ostatnim	 dniu	 terminu	

składania	ofert,	bez	odpowiedzi.	

	

PREZEZ	ZARZĄDU	

Marek	Chmarzyński	


