Fundusze Europejskie Dofinansowane przez [t - P O D K A R PA C K | E
dia Podkarpacia Unig Europejska | -.,.- ‘ przestrzen otwarta

Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego nr 01/KOWS/Z0/2024

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga kompleksowej organizaciji i realizacji dwéch wizyt
studyjnych do Witoch, w zwigzku z realizacjg projektu pt. ,Zrownowazony podkarpacki rynek
pracy — program wsparcia procesow adaptacyjnych pracownikow i przedsiebiorcow”,
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
realizowanego przez STAWIL Sp. z 0.0., nha podstawie Umowy nr FEPK.07.08-1P.01-
0026/23 zawartej z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, Priorytet 7 FEPK.07
Kapitat ludzki gotowy do zmian, Dziatanie FEPK.07. 08 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i
modernizacyjnych pracownikéw oraz przedsiebiorcéw.

Przedmiot zamdwienia obejmuje organizacje i realizacje dwoch wizyt studyjnych, w tym:
opracowanie programu wizyty studyjnej, zapewnienie ekspertéw oraz organizacji
(podmiotéw) do odbycia spotkan, zapewnienie transferéw (transportu) z Rzeszowa na
lotnisko (wylot) oraz z lotniska do Rzeszowa (przylot), lokalnych transferow we Wtoszech —
transportu zgodnie z zatozeniami programu wizyty studyjnej m.in. do miejsc spotkan z
ekspertami oraz z i na lotnisko, z i do hotelu, zapewnienie koordynatora merytorycznego na
miejscu, zapewnienie noclegéw, wyzywienia, przelotéw oraz ubezpieczenia uczestnikow.

TEMAT WIZYT STUDYJNYCH:

Zaplanowane w ramach wizyty studyjnej spotkania z ekspertami powinny dotyczy¢
tematyki: ,Wsparcie przedsiebiorstw w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z segregacjg
ptci i niwelowaniem réznic w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn.

CEL WIZYT STUDYJNYCH:

Celem wizyt studyjnych jest zapoznanie uczestnikow wizyt studyjnych z dobrymi praktykami
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z segregacjg ptci i niwelowaniem réznic w
wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn wykorzystywanymi w innym kraju.

MIEJSCE REALIZACJI WIZYT STUDYJNYCH:

Wiochy — miejscowosé Novara/Mediolan.

Kazdorazowo w ramach wizyty studyjnej planuje sie zrealizowac 4 spotkania z ekspertami

reprezentujgcymi nastepujgce organizacje:

a. Uniwersytet, np. Uniwersytet w Novarze Piemonte Orientale "Amedeo Avogadro”,

b. Przedsiebiorstwo lub I1zba Handlowa np. Izba Handlowa w Novarze,

c. Stowarzyszenie reprezentujgce MSP np. AP NOVARA — Stowarzyszenie Matych i
Srednich Przedsigebiorstw Prowincji Novara,

d. Instytucja publiczna np. Urzad Prowincji w Novarze.

Zamawiajgcy zastrzega, iz Wykonawca w ramach przygotowanego programu wizyty

studyjnej musi przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcemu informacje o proponowanych

ekspertach, organizacjach i tematyce spotkania w ramach kazdego z w/w rodzaju

podmiotéw.
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TERMIN REALIZACII WIZYT STUDYJNYCH:

Termin wykonania przedmiotu zamdéwienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 30.09.2025 r.
(maksymalny termin realizacji przedmiotu zaméwienia) z zastrzezeniem, ze:

pierwsza wizyta studyjna odbedzie sie w dniach 21.10.2024 r. — 23.10.2024 r.

Kazda wizyta studyjna bedzie trwac¢ 3 dni (dwa noclegi) i musi zosta¢ zaplanowana i
zrealizowana w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku.

UCZESTNICY WIZYT STUDYJNYCH:

Dziatanie skierowane jest do pracodawcéw/przedsiebiorcéw i przedstawicieli
pracodawcéw/przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa podkarpackiego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zmiany liczby osdb oraz nazwiska
/nazwisk uczestnikow do 3 dni roboczych przed terminem planowanej wizyty. Za rekrutacje
uczestnikow odpowiada Zamawiajgcy.

ZALOZENIA ILOSCIOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

» Planowana liczba wizyt studyjnych: 2.

Liczba dni w ramach jednej wizyty: 3 dni (2 noclegi).

Planowana liczba spotkan z ekspertami w ramach kazdej wizyty: 4 spotkania.

Planowana tgczna liczba godzin spotkan z ekspertami w ramach kazdej wizyty: 16 (4

godziny/spotkanie x 4 spotkania).

Planowana liczba uczestnikéw kazdej z wizyt studyjnych: 12 oséb (10 uczestnikow

projektu + 2 opiekundéw). £gcznie w ramach przedmiotu zamowienia 24 osoby (dwie

wizyty x 12 oséb/wizyte = 24 osoby).

UWAGA:

1. Ostateczng liczbe uczestnikow danej wizyty studyjnej Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy
najpdzniej na 3 dni robocze przed planowang datg wizyty. Liczba uczestnikow wizyty
bedzie podstawg do przygotowania przez Wykonawce srodka transportu, zapewnienia
przelotéw, ubezpieczenia, miejsc noclegowych, wyzywienia, itd., a takze do
pozniejszych rozliczen pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

2. Planowana liczba os6b wskazana w opisie przedmiotu zamowienia stanowi
maksymalng planowang liczbe osob. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢
zmniejszenia ilosci oséb w stosunku do planowanej maksymalnej liczby osoéb (jednakze
nie wiecej niz 0 5 oséb), a w takiej sytuacji Wykonawca oswiadcza, iz nie bedzie wnosit
zadnych roszczen z tego tytutu, w szczegolnosci o zaptate za ilos¢ stanowigcg réznice
miedzy maksymalng planowang liczbg osob, a rzeczywistg liczbg os6b biorgcych udziat
w wizycie studyjnej. Rozliczenie nastgpi zgodnie z rzeczywistym (faktycznym)
wykonaniem przedmiotu zamdwienia tj. iloczyn faktycznej ilosci osdb biorgcych udziat w
wizycie studyjnej i ceny jednostkowej brutto za 1 osobe, po dokonaniu protokolarnego
odbioru przedmiotu umowy bez zastrzezen.
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PLANOWANY RAMOWY PLAN WIZYTY STUDYJNEJ:
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Dzien 1:

Przyjazd z wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca w Rzeszowie na lotnisko w
Jasionce lub w Krakowie lub w Katowicach.

Wylot z lotniska wskazanego w pkt powyzej do Witoch (lotnisko Bergamo lub Malpensa).
Transfer z lotniska we Wtoszech do miejscowosci Novara lub Mediolan
(zakwaterowanie w hotelu).

Obiad.

Przejazd z hotelu do miejsca spotkania z ekspertem (1 spotkanie) w Novarze lub
Mediolanie.

Udziat uczestnikow w spotkaniu.

Przejazd z miejsca spotkania (sesji tematycznych) do restauracji/hotelu.

Kolacja.

Dzien 2:

Sniadanie w hotelu.

Przejazd z hotelu do miejsca spotkan z ekspertami (2 spotkania) w Novarze lub
Mediolanie (spotkania mogg odbywac sie w réznych lokalizacjach).

Udziat uczestnikdw w spotkaniach z ekspertami.

Obiad.

Przejazd z miejsc spotkan (sesji tematycznych) do restauracji/hotelu.

Kolacja.

Dzien 3:

Sniadanie w hotelu.

Wymeldowanie z hotelu.

Przejazd z hotelu do miejsca spotkania z ekspertem (1 spotkanie) w Novarze lub
Mediolanie.

Obiad.

Transfer na lotnisko we Wtoszech (lotnisko Bergamo lub Malpensa).

Wylot.

Przylot na lotnisko w Jasionce lub w Krakowie lub w Katowicach.

Przejazd na trasie lotnisko w Jasionce lub w Krakowie lub w Katowicach — wyznaczone
przez Zamawiajgcego miejsca w Rzeszowie.

UWAGA: W trakcie wizyty studyjnej Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé modyfikacii
programu wizyty studyjnej m.in. w zakresie zmiany kolejnosci realizacji poszczegdlnych
punktow programu, termindw i/lub liczby spotkan w danym dniu. Kazdorazowo zmiana
wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
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W ramach realizacji przedmiotu zamowienia wykonawca jest zobowigzany do:

1. Opracowania i przediozenia Zamawiajagcemu do akceptacji programu realizacji

wizyty studyjnej w terminie nie pézniej niz na 8 dni roboczych przed planowanym

terminem wizyty studyjnej.

Program realizacji wizyty studyjnej musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: date

wizyty studyjnej, harmonogram godzinowy na kazdy dzien realizacji wizyty studyjnej

uwzgledniajgcy zatozenia opisane w ramach opisu przedmiotu zamowienia, plan
merytoryczny wizyty studyjnej, w tym informacja o miejscach spotkan, ekspertach,
nazwach podmiotow w ktorych beda realizowane spotkania, tematyce spotkan, opis
trasy i wyzywienia.

Uwaga:

¢ W ramach opracowywania programu realizacji wizyty studyjnej oraz poszczegdinych
punktow programu Wykonawca powinien uwzglednia¢ najlepsze rozwigzania
logistyczne i planistyczne, stuzgce efektywnemu zorganizowaniu wyjazdu i
zachowaniu wysokiej jakosci zatozonych i realizowanych dziatan.

¢ Propozycja Wykonawcy nie jest dla Zamawiajgcego wigzgca, stanowi jedynie
propozycje realizacji przedmiotu zamowienia i wymaga ostatecznej akceptacji przez
Zamawiajgcego. W przypadku jesli propozycje wskazane w programie przez
Wykonawce nie zostang zaakceptowane, Wykonawca na Wezwanie Zamawiajgcego
zobowigzany jest do przedstawienia w ciggu 2 dni roboczych nowego programu
realizacji wizyty studyjnej, zgodnej z oczekiwaniami i wskazéwkami Zamawiajgcego.

¢ W przypadku kiedy Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu propozyciji
programu realizacji wizyty studyjnej, lub przedstawiane kolejne propozycje
(maksimum 2) programu realizacji nie uzyskajg akceptacji Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze na tej podstawie odstgpi¢ od umowy i naliczy¢ kary umowne
zgodnie z zapisami umowy.

¢ Wizyta studyjna moze by¢ realizowana wytgcznie w oparciu o zaakceptowany bez
zastrzezen Zamawiajgcego program realizacji wizyty studyjnej.

¢ Zamawiajgcy przekaze program uczestnikom wyjazdu.

. Zapewnienia dla uczestnikéw wizyty studyjnej transportu:

— Zz wyznaczonego przez Zamawiajgcego miejsca w Rzeszowie na lotnisko w Jasionce
lub w Krakowie lub w Katowicach (w dniu wylotu),

— z lotniska w Jasionce lub w Krakowie lub w Katowicach do wyznaczonego przez
Zamawiajgcego miejsca w Rzeszowie (w dniu przylotu).

1) Wykonawca zapewni transport tj. pojazd (autokar/bus) i kierowce.

2) Transport powinien by¢ zapewniony zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w ruchu
drogowym transportu osob dla danego kraju (w tym w szczegdlnosci posiadaé
dowdd dopuszczenia danego $rodka transportu do ruchu drogowego).

Pojazd bedzie spetniat nastepujgce wymagania:
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posiada dowod dopuszczenia do ruchu drogowego oraz wszystkie niezbedne i

aktualne dokumenty pojazdu,

spetnia wszystkie wymogi bezpieczenstwa dotyczgce przewozu osob,

jest sprawny technicznie,

jest czysty (na zewnatrz i w srodku),

posiada miejsca siedzgce w liczbie nie mniejszej niz liczba uczestnikow wizyty

studyjnej,

f. jest wyposazony w klimatyzacje, odpowiednig przestrzen bagazowg
umozliwiajgcg zabranie bagazu przez kazdego uczestnika wizyty zgodnie z
treScig szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia.

Kierowca powinien posiada¢ wazne uprawnienia, aktualne, wymagane prawem

dokumenty uprawniajgce do kierowania pojazdami i do przewozu osob,

doswiadczenie w przewozie 0osob oraz wszystkie niezbedne i aktualne dokumenty
pojazdu, w tym ubezpieczenie OC. Kierowcy muszg znac trase przejazdu. Za
poinformowanie i przygotowanie kierowcy do pracy odpowiada Wykonawca.

®ooo

3) W przypadku awarii pojazdu albo innej nieprzewidzianej okolicznosci

uniemozliwiajgcej wykonanie przewozu osob w trakcie trwania wyjazdu, Wykonawca
zobowigzany jest bezzwiocznie do zapewnienia innego sprawnego pojazdu o co
najmniej tym samym standardzie, ktory pozwoli na planowane kontynuowanie
programu wizyty, bez dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajgcego.

4) Wykonawca pokrywa wszystkie ewentualne koszty zwigzane z optatami drogowymi i

parkingowe.

Zapewnienia dla uczestnikéw wizyty studyjnej transportu lotniczego:
1) Wykonawca zapewni rezerwacje i zakup biletow lotniczych dla wszystkich

uczestnikow wizyty studyjne;j.

2) Warunkiem koniecznym jest podroz wszystkich uczestnikow tgcznie (wszyscy

uczestnicy wyjazdu odbedg catg podréz na poktadzie tych samych samolotow).

3) Wymagania dotyczgce przelotu:

a) lot bez przesiadek, klasa ekonomiczna, podczas podrdzy lotniczej na pokfad
samolotu dla kazdego podréznego musi by¢ mozliwos¢ zabrania przynajmniej
jednej sztuki bagazu podrecznego oraz jednej sztuki bagazu rejestrowanego o
wadze i rozmiarze okreslonej przez linie lotniczg. Wszystkie koszty w tym
zakresie spoczywajg na Wykonawcy,

b) planowany wylot samolotu z lotniska w Jasionce lub w Krakowie lub w
Katowicach powinien nastgpi¢ najpdzniej do godz. 11:00 pierwszego dnia wizyty
studyjnej. Jezeli Wykonawca udowodni, ze zakup biletéw lotniczych na takie
potgczenie dla wszystkich uczestnikdw nie jest mozliwy, Zamawiajgcy dopuszcza
pierwsze mozliwe potgczenie w innych godzinach, spetniajgce warunki okreslone
w szczegotowym opisie przedmiotu zamodwienia.

c) Planowany wylot samolotu z lotniska Bergamo lub Malpensa powinien nastgpic
nie wczesniej niz godz. 15:00. w ostatnim dniu wizyty studyjnej. Jezeli
Wykonawca udowodni, ze zakup biletow lotniczych na takie potgczenie dla
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4)

5)

6)

7

8)

9)

wszystkich uczestnikow nie jest mozliwy, Zamawiajgcy dopuszcza pierwsze
mozliwe potgczenie w innych godzinach, spetniajgce warunki okreslone w
szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest na 10 dni roboczych przed planowanym terminem
wizyty studyjnej, do przedstawienia drogg e-mailowg na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mailowy propozycji optymalnego potgczenia lotniczego.
Zamawiajgcy moze zweryfikowac propozycje lotow i jezeli stwierdzi, ze oferta
zaproponowana przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza, moze w ciggu 24
godzin zazgdac¢ od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozyciji.
Zamawiajgcy, po przedstawieniu przez Wykonawce zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego propozycji wylotéw przekaze Wykonawcy liste uczestnikow wizyty
studyjnej wraz z niezbednymi informacjami (wskazanymi przez Wykonawce), na
potrzeby dokonania rezerwacji i zakupu biletow lotniczych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany liczby oséb oraz nazwisk osob
wskazanych w ww. liscie do trzech dni przed planowanym terminem wylotu. Zmiana
ta nie bedzie miata wptywu na cene.
Dostarczenie biletow lotniczych do siedziby Zamawiajgcego lub przekazanie na
wskazany adres poczty elektronicznej (w przypadku biletow elektronicznych nastgpi
najpdzniej na 2 dni robocze przed datg planowanego wylotu.
Bilety lotnicze bedg obejmowac wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i
miedzynarodowym, w szczegolnosci optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyijne,
podatkowe.
Odprawa powinna by¢ zrealizowana przez Wykonawce.

10)Jesli umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg zostanie podpisana w czasie

uniemozliwiajgcym dochowanie terminow wskazanych w ramach opisu przedmiotu
zamowienia, obie strony ustalg obowigzujgce terminy drogg e-mailowa.

11)Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczgcych sktadania

ewentualnych odwotan i reklamaciji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych dotyczgcych m. in. transportu lotniczego na podstawie
zakupionych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

12)W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu rozpoczecia lub

zakonczenia podrézy, z uwagi na okolicznosci uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu
osiggniecie celu podrozy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu inne bilety
umozliwiajgce osiggniecie celu podrozy, a pierwotnie dostarczone bilety zostang
anulowane bez ponoszenia kosztow przez Zamawiajgcego. Powyzsze dotyczy
wylgcznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzany jest
poinformowac¢ Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane drogg e-mailowa.

13)W przypadku odwotania jakiegokolwiek lotu (z wyjatkiem wylotu z Polski)

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ uczestnikom wizyty nocleg o standardzie
m.in. 3 gwiazdkowym (zgodnie z opisem w ramach szczegotowego opisu przedmiotu
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zamodwienia, petne wyzywienie oraz transfery, w szczegdlnosci transport z lotniska
do hotelu oraz z hotelu na lotnisko.

4. Zapewnienia spotkan z ekspertami w trakcie wizyty studyjnej:

5.

1)

2)
3)

4)

5)

Kazdorazowo w ramach wizyty studyjnej planuje sie zrealizowa¢ 4 spotkania z

ekspertami reprezentujgcymi nastepujgce organizacje:

a) Uniwersytet, np. Uniwersytet w Novarze Piemonte Orientale "Amedeo Avogadro”,

b) Przedsiebiorstwo lub Izba Handlowa np. Izba Handlowa w Novarze,

c) Stowarzyszenie reprezentujgce MSP np. API NOVARA — Stowarzyszenie Matych
i Srednich Przedsiebiorstw Prowincji Novara,

d) Instytucja publiczna np. Urzad Prowincji w Novarze.

Spotkania beda realizowane zgodnie z opracowanym przez Wykonawce i

zaakceptowanym przez Zamawiajgcego programem realizacji wizyty studyjne;.

W trakcie wizyty dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany kolejnosci poszczegdlnych

punktéw programu.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ktéregos z punktu programu realizacji

wizyty studyjnej, Wykonawca w porozumieniu i za zgodg Zamawiajgcego

zobligowany jest do zapewnienia alternatywnego spotkania/wizyty o tematyce

zgodnej z celem i zakresem wyjazdu.

Wszystkie koszty zwigzane z poszczegoélnymi spotkaniami zgodnie z w/w opisem (w

tym m.in.: koszty wynagrodzen ekspertow, wynajecia sali, itp.) pokrywa Wykonawca.

Zapewnienia dla uczestnikow wizyty studyjnej transportu lokalnego (Wtochy):

1)

2)

3)

Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej w liczbie 14 osob wszelki

transport (pojazd/-y i kierowce/-6w) na miejscu realizacji wizyty studyjnej od

pierwszego do ostatniego dnia wizyty, w zakresie umozliwiajgcym realizacje

programu wizyty studyjnej w tym:

a) transfer z lotniska (w dniu przylotu) i na lotnisko (w dniu odlotu),

b) przejazdy z hotelu do miejsc spotkan z ekspertami,

c) przejazdy z miejsc spotkan z ekspertami do restauraciji/hotelu,

d) pozostate przejazdy we wszystkich dniach wizyty zwigzane z realizacjg programu
i jego zatozeniami.

UWAGA: Ustuga transportu lokalnego nie jest ograniczona ani ilo$cig przejechanych

kilometréw, ani iloScig przejazdéw. W przypadku transportu w dniu przyjazdu i w

dniu wyjazdu pojazd musi umozliwiaC zabranie bagazu przez kazdego uczestnika

wizyty.

Transport powinien by¢ zapewniony zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w ruchu

drogowym transportu os6b dla danego kraju (w tym w szczegdlnosci posiadaé

dowdd dopuszczenia danego srodka transportu do ruchu drogowego, wazne

certyfikaty, zezwolenia lub licencje na wykonywanie krajowego transportu

drogowego we Wioszech w zakresie przewozu osob, jezeli sg one wymagane na

podstawie obowigzujgcych przepisow prawa i w zakresie objetym zamdwieniem).

Pojazd/-y bedzie/-g spetnial/-y nastepujgce wymagania:
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a. posiada dowod dopuszczenia do ruchu drogowego oraz wszystkie niezbedne i

aktualne dokumenty pojazdu,

spetnia wszystkie wymogi bezpieczenstwa dotyczgce przewozu osob,

jest sprawny technicznie,

jest czysty (na zewnatrz i w srodku),

posiada miejsca siedzgce w liczbie nie mniejszej niz liczba uczestnikow wizyty

studyjnej + dodatkowo dwie osoby (w tym koordynator merytoryczny ze strony

Wykonawcy). Planowana liczba oséb w ramach transportu lokalnego:14,

g. jest wyposazony w klimatyzacje, odpowiednig przestrzen bagazowag
umozliwiajgcg zabranie bagazu przez kazdego uczestnika wizyty zgodnie z
treScig szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia z i na lotnisko (w dniu
przylotu i wylotu).

4) Kierowca/-y powinien/powinni:

a) posiada¢ wazne uprawnienia, aktualne, wymagane prawem dokumenty
uprawniajgce do kierowania pojazdami i do przewozu 0sob,

b) doswiadczenie w przewozie oséb oraz wszystkie niezbedne i aktualne
dokumenty pojazdu, w tym ubezpieczenie OC.

c) znac trase przejazdu, topografie miasta oraz otoczenie miejsc wizytowanych -
wigcznie ze znajomoscig mozliwosci parkowania na miejscu spotkan/wizyt i
hotelu. Kierowca zaparkuje rowniez w miare mozliwos$ci jak najblizej wyjscia z
hali przylotow na lotnisku oraz wejscia do hali odlotéw. Za poinformowanie i
przygotowanie kierowcy do pracy oraz zapewnienie realizacji programu wizyty
studyjnej) odpowiada Wykonawca (w szczegolnosci osoba petnigca funkcije
koordynatora merytorycznego).

5) W przypadku awarii pojazdu albo innej nieprzewidzianej okolicznosci
uniemozliwiajgcej wykonanie przewozu osob w trakcie trwania wyjazdu, Wykonawca
zobowigzany jest bezzwiocznie do zapewnienia innego sprawnego pojazdu o co
najmniej tym samym standardzie, ktory pozwoli na planowane kontynuowanie
programu wizyty, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

6) Wykonawca pokrywa wszystkie ewentualne koszty zwigzane z optatami drogowymi i
parkingowe.

7) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia warunkow bezpieczenstwa i higieny
oraz komfortu przejazdu.

® oo o

6. Zapewnienia kazdemu uczestnikowi wyjazdu ubezpieczenia:

1) W ramach zamoéwienia Wykonawca wykupi ubezpieczenie dla wszystkich
uczestnikéw wizyty studyjnej na caty okres wyjazdu (czas podrézy w obie strony
oraz czas catego pobytu).

2) Zakres ubezpieczenia kazdego uczestnika obejmie co najmniej:

a. koszty leczenia i pomocy w podrozy zagranicznej w wyniku nieszczesliwego
wypadku czy nagtego zachorowania (KL — minimalna suma ubezpieczenia
300 000 zt),
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b. nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w podrozy zagranicznej (NNW —
minimalna suma ubezpieczenia 50 000 zi),

c. Kontynuacja leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

d. odpowiedzialnos¢ cywilng (OC - minimalna suma ubezpieczenia 100 000 zt),

e. assistance,

f. utrate bagazu podréznego (minimalna suma ubezpieczenia 1 000 zt).

3) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed

terminem rozpoczecia wizyty studyjnej przedtozyt Zamawiajgcemu potwierdzenie
zawarcia polisy, o ktérej mowa wyze;.

Zapewnienia koordynatora merytorycznego:

1)

2)

Podczas trwania wizyty studyjnej Wykonawca zapewni koordynatora
merytorycznego, do ktdrego obowigzkow naleze¢ bedzie catosciowa opieka nad
grupg i zapewnienie realizacji wizyty zgodnie z harmonogramem oraz programem
realizacji wizyty studyjnej.

Koordynator merytoryczny zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

a) wspotuczestniczenia w opracowaniu programu realizacji wizyty studyjnej,

b) bycia obecnym na miejscu realizacji wizyty studyjnej w trakcie jej trwania,

c) bycia odpowiedzialnym za zapewnienie prawidtowej organizac;ji i realizacji wizyty
zgodnie z zatozeniami programu, zarowno pod wzgledem merytorycznym
(zapewnienie spotkan z ekspertami, moderowanie spotkan, petnienie funkcji
ttumacza) jak i organizacyjnym (zapewnienie lokalnych transferéw, wspotpraca z
kierowcg, w tym udostepnianie mu z wyprzedzeniem niezbednych informaciji,
nadzér nad harmonogramem, przekazywanie biezgcych informacji o przebiegu
wizyty studyjnej),

d) reprezentowania grupy w miejscach jej pobytu np. podczas transportu lokalnego,
podczas spotkan z ekspertami, podczas zakwaterowania i wykwaterowania,

e) przyjmowanie uwag/sugestii od Zamawiajgcego dotyczgcych realizacji wizyty
studyjnej i ich uwzglednianie, reagowanie na nieprzewidziane sytuacje.

f) wspodtpracy z wyznaczonymi osobami ze strony Zamawiajgcego,

Zapewnienia 2 noclegéw dla uczestnikéw wizyty studyjnej w hotelu na terenie
miejscowosci Novara lub Mediolan.

1)

2)

3)

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie rezerwacji i noclegu dla wszystkich
uczestnikéw wyjazdu w jednym hotelu.

Standard hotelu musi odpowiada¢ minimum 3-gwiazdkowemu hotelowi zgodnie ze
standardami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie.

Nocleg w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych do pojedynczego
wykorzystania wraz ze sniadaniem. Kazdy pokdj musi posiada¢ osobng fazienke (z
umywalkg, suszarkg do wtosow, ubikacjg, wanng lub prysznicem, recznikami,
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dostepem do zimnej i cieptej wody przez 24 godziny na dobe), klimatyzacje i
bezptatne wi-fi.

4) Budynek hotelu nie moze by¢ w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie
wizyty studyjnej, ktore wptywatyby na zakres $wiadczonych ustug i komfort
przebywajgcych tam osob.

9. Zapewnienia wyzywienia dla uczestnikéw wizyty studyjnej:

1) Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej petne wyzywienie zgodnie z
ponizszymi zatozeniami.

2) Wyzywienie obejmuje:

a) 2 sniadania (podczas Il i lll dnia pobytu) w restauracji w hotelu (w miejscu
noclegu), serwowane w formie cieptego i zimnego bufetu zgodnie ze standardem
obiektu hotelowego.

Sniadania minimalne wymagania:

>

>

b)3o0

Min. 2 dania ciepte typu: jajecznica, parowki/kietbaski, nalesniki, omlet, itp. dla
kazdego uczestnika,

dania na zimno typu: pieczywo, masto, miéd, dzem, potmiski wedlin, pétmiski
serow, mleko, jogurty, ptatki sSniadaniowe, warzywa (np. pomidor, ogorek, satata)
itp., stodkie propozycje,

napoje: herbata — bez ograniczen (w tym dodatki: cukier, cytryna), kawa (z
ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) — bez ograniczen (w tym
dodatki: mleko, cukier), soki owocowe, woda mineralna gazowana i
niegazowana.

biady (lunch) (podczas I, Il i lll dnia pobytu) w hotelu (miejscu noclegu) lub

restauracjach z tradycyjng kuchnig europejskg lub obiektach gastronomicznych
dostepnych dla ogdétu konsumentdw, z obstugg kelnerska, oferujgcych szeroki i
zroznicowany asortyment potraw i napojow, podawany konsumentom wedtug karty
jadtospisowej lub w formie bufetu, zapewniajgcy gosciom mozliwo$¢ konsumpcji
zamowionych potraw przy stoliku.

Obiad minimalne wymagania:

» pierwsze danie (dwa rodzaje do wyboru np. risotto, makarony, zupy lub krem) —
min. 250 ml porcja,
» danie gtéwne — minimum dwa dania do wyboru (co najmniej jedno
wegetarianskie) — danie migsne min. 250 g porcja, danie wegetariarskie min. 300
g porcja (w przypadku ryb min. 250 g porcja) ,
» dodatek do dania gtdwnego, np. ziemniaki z wody lub opiekane, makaron, ryz
petnoziarnisty, frytki, warzywa gotowane, min 200 g porcja
» deser co najmniej dwa rodzaje do wyboru (np. owoce lub kawatek ciasta), min.
150 g na osobe
» kawa (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) i herbata w
saszetkach — minimum 3 rodzaje, w tym dodatki: cukier, mleko, cytryna), bez
ograniczen,
» soki 100% owocowe min. 250 ml na osobe,
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» woda mineralna gazowania i niegazowana min. 500 ml na 1 osobe,

c) 2 kolacje (podczas | i Il dnia pobytu) w hotelu (miejscu noclegu) lub w restauracjach
z tradycyjng kuchnig europejska lub w obiektach gastronomicznych dostepnych dla
og6tu konsumentéw, z obstugg kelnerska, oferujgcych szeroki i zréznicowany
asortyment potraw i napojéw, podawany konsumentom wedtug karty jadtospisowej
lub w formie bufetu, zapewniajgcy gosciom mozliwos¢ konsumpcji zaméwionych
potraw przy stoliku.

Kolacja minimalne wymagania:

» 5 przystawek: na zimno i/lub na ciepto np. kanapki bankietowe (z tososiem, z
pastami serowymi, rybnymi i jajecznymi), regionalnych sery, lokalne wedliny,
satata, foccacia, kawatki pizzy; kazdy rodzaj przystawki w liczbie nie mniejszej niz
5 sztuk na osobe,

» danie gtéwne — minimum dwa dania do wyboru (co najmniej jedno
wegetarianskie) — danie miesne min. 250 g porcja, danie wegetarianskie min. 300
g porcja (w przypadku ryb min. 250 g porcja) ,

» deser, co najmniej dwa rodzaje do wyboru (np. tiramisu lub panna cotta)

» kawa (z ekspresu cisnieniowego z funkcjg spieniania mleka) i herbata (w tym
dodatki: cukier, mleko, cytryna ), bez ograniczen,

» soki 100% owocowe min. 250 ml na osobe,

» woda mineralna gazowania i niegazowana min. 500 ml na 1 osobe,

3) Realizacja ustug restauracyjnych powinna przebiega¢ zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami prawa obowigzujgcymi, w szczegolnosci dotyczgcymi
wymogow sanitarnych stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz
miejscom przygotowania i podawania positkdw.

4) Wszystkie dania, przekagski i napoje gorgce bedg podane w naczyniach
ceramicznych (zastawa stotowa wielokrotnego uzytku, porcelanowa i szklana). Do
konsumpcji przygotowane bedg sztuéce metalowe. Soki bedg podane w szklanych
dzbankach lub szklanych butelkach firmowych. Zastawa bedzie czysta,
nieuszkodzona i wysterylizowana oraz utrzymana w tym samym wzornictwie.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia stotow nakrytych obrusami (obrusy
bedg czyste i nieuszkodzone oraz wyprasowane, nie mogg by¢ jednorazowe
papierowe).

5) Jesli w grupie uczestnikow wizyty studyjnej znajdg sie osoby ze szczegdlnymi
potrzebami zywieniowymi (np. dieta weganska, wegetarianska, bezglutenowa,
bezlaktozowa, alergie pokarmowe), Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
tych potrzeb.

10.Zapewnienia osoby kontaktowej odpowiedzialnej za prawidiowy przebieg
realizacji zamoéwienia:

1) Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowigzany jest do wskazania osoby
odpowiedzialnej za prawidtowy przebieg realizacji zamowienia od momentu
podpisania umowy do jej rozliczenia, tj. za realizacje wszystkich czynnosci lezgcych
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po stronie Wykonawcy wskazanych w zapytaniu ofertowym, szczegotowym opisie

przedmiotu zamdwienia oraz w umowie m.in. za:

a) terminowe przedstawianie propozycji elementow zamowienia wymaganych w
zapytaniu ofertowym, szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia oraz w
umowie,

b) uzyskanie od Zamawiajgcego akceptacji przedstawianych propozyciji i ich
ewentualnych aktualizacji w toku realizacji zamowienia,

c) nadzor i koordynacja pracy oséb zaangazowanych w realizacje przedmiotu
umowy w imieniu Wykonawcy, monitorowanie realizacji zakresu przedmiotu
umowy zgodnie z umowa,

d) biezacy kontakt (m.in. telefoniczny, mailowy) z Zamawiajgcym w zakresie

realizacji przedmiotu zamodwienia,
e) inne czynnosci majgce wptyw na prawidtowg realizacje umowy.
11.Ilnne postanowienia dot. przedmiotu zaméwienia:
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy (o ile dotyczy) aby w przypadku kiedy
uczestnikami wizyty studyjnej bedzie/-g osoba/-y z niepetnosprawnosciami (informacja
zostanie przekazana przez Zamawiajgcego w chwili przekazywania listy uczestnikow
wraz ze wskazaniem rodzaju niepetnosprawnosci) uwzglednienia tej informaciji przy
planowaniu wizyty i zapewnienia w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia
stosownych usprawnien we wskazanym przez Zamawiajgcego zakresie, w
szczegolnosci w zakresie miejsc spotkan (np. sale muszg by¢ przystosowane do
potrzeb osdb niepetnosprawnych, pozbawione barier architektonicznych np. podjazd,
winda, dostep do dostosowanych sanitariatow), Srodkdéw transportu, noclegu.
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