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Warszawa, dn. 17.09.2024 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 03/09/2024

Dywersyfikacja dziatalnosci Haxel Events & Incentive Sp. z 0. 0. w wojewddztwie mazowieckim
poprzez wprowadzenie do oferty nowych ustug - podrézy przygodowych dla klientéw indywidualnych
oraz wynajmu todzi zaglowej.

Dane Zamawiajacego.

HAXEL EVENTS & INCENTIVE SPOLKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
ul. Lucerny 69

04-687 Warszawa

NIP 6771010092

1.Tryb udzielenia zamoéwienia.

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.
Do udzielenia zamowienia stosuje sie zapisy niniejszego zapytania oraz Wytycznych dotyczacych
kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pt. Dywersyfikacja dziatalnosci Haxel Events &
Incentive Sp. z 0. 0. w wojewodztwie mazowieckim poprzez wprowadzenie do oferty nowych ustug -
podrozy przygodowych dla klientow indywidualnych pn. "Przygoda.pl” oraz wynajmu fodzi Zagloweyj.,
wspoffinansowanego ze Srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Priorytet
Odpornosc i konkurencyjnos¢ gospodarki - czes¢ grantowa, Al.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w

produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci.

2. Kody CPV

72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

72421000-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji klienckich
72243000-0 Ustugi programowania

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

3. Zakres prac
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Wdrozenie nowego serwisu internetowego dla Haxel Events & Incentive Sp. z 0. 0., obejmujgce
zaprojektowanie struktury i wygladu strony, integracje narzedzi CRM oraz automatyzacje procesow
marketingowych. Serwis ma by¢ zoptymalizowany pod katem SEO, responsywny i dostepny zgodnie z
normami WCAG 2.2, z wersjami jezykowymi w polskim i angielskim. Prace obejmujg rowniez
wdrozenie dedykowanych narzedzi analitycznych i marketingowych, szkolenie pracownikéw z obstugi
systemu oraz 4-miesieczne wsparcie techniczne po wdrozeniu serwisu.

3.1. Opracowanie struktury i makietowanie

Tworzenie logicznej struktury serwisu dostosowanej do potrzeb SEO i UX, ktdra skieruje klientéw B2B
i B2C do odpowiednich sekgcji. Prezentacja ustug incentive travel oraz nowych ustug wyjazdow
indywidualnych i wynajmu todzi zaglowej w sposdb wspierajgcy konwersie.

3.2. Standardy dostepnosci

Zgodno$¢ z wymogami dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Zastosowanie standardéw
WCAG 2.2, w tym petna dostepnosc¢ dla oséb niepetnosprawnych i korzystajacych ze starszych
technologii. Responsywnosc strony i zgodnosc¢ z aktualnymi technologiami mobilnymi.

3.3. SEO i optymalizacja

- Struktura strony zoptymalizowana pod katem SEO: przyjazne URL-e, nawigacja, stowa kluczowe,
szybkie fadowanie, optymalizacja lokalna i on-page.

- Dodatkowy mechanizm wsparcia SEO off-page — stworzenie 3 prostych landingéw na domenach
wspierajacych serwis gtdwny.

3.4. Projekt graficzny i technologia

- Opracowanie projektu graficznego z wykorzystaniem obecnej identyfikacji wizualnej, dostosowanego
do nowego portfolio ustug.

- Wdrozenie zaprojektowanej strony opartej na systemie CMS WordPress, umozliwiajgca fatwe
zarzadzanie treSciami i integracje z CRM.

3.5. Integracja CRM i narzedzi automatyzacyjnych

- Implementacja narzedzi CRM oraz automatyzacji marketingowych z petng integracjg z serwisem
internetowym.

- Narzedzia automatyzacyjne majg wspierac zarzadzanie relacjami z klientami, rezerwacje i zakup
ustug oraz marketing.

3.6. Zgodnosc¢ z przepisami prawnymi
- Zgodnos$¢ z RODO, w tym zabezpieczenie danych osobowych i polityka prywatnosci.

- Uzytkownicy bedg mieli mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, ich poprawianie oraz
prawo do bycia zapomnianym.

3.7. Strony serwisu
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- Strona gtéwna z podziatem na ustugi B2B i B2C, podstrony ofertowe dla obu grup, blog, kontakt,
portfolio, polityka prywatnosci i regulamin.

- System filtrowania ofert po ich atrybutach, zarzadzanie rabatami, prezentacja wyjazdéw oraz
wdrozenie modutu zarzadzania rezerwacjami.

3.8 Zaplecze serwisu

System CMS do zarzadzania trescig strony, rezerwacjami oraz automatyzacjg obstugi rezerwacji
wycieczek indywidualnych oraz wynajmu/czarteru todzi zaglowej

3.8. Zabezpieczenia i wsparcie

- Wymagane wdrozenie rozwigzan zapewniajacych wysoki poziom bezpieczenstwa danych i kopie
zapasowe.

3.9 Rekomendacje oraz wdrozenie narzedzi do automatyzacji marketingu oraz przeptywu danych do
lead nurturingu.

Oferent musi w swojej ofercie jasno zarekomendowac narzedzia automatyzacji oraz wskazac koszty
jednorazowych integracji i wdrozenia narzedzi typu SaaS z serwisem WWW oraz realny roczny koszt
poszczegdlnych abonamentdw, powigzanych z pdzniejsza obstuga systemdéw z innymi wtyczkami (np.
programami do mailingdw, CRM).

3.10 Szkolenie:

Szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania nowym serwisem, w tym
korzystania z CMS i modutéw do automatyzacji marketingu.

4. Specyfikacja podstron i modutéw

Dokfadne opracowanie logicznej struktury strony (tzw. wireframing), ktora bedzie optymalna dla
nowych i obecnych serwiséw Zamawiajacego pod wzgledem SEO, UX i wspierania sprzedazy, powinno
by¢ przedmiotem ponizszej oferty ze strony Oferenta i by¢ przez niego uwzglednione w cenie.
Jednakze w celu doktadnego oszacowania realnych kosztow wykonania serwisu WWW, na obecnym
etapie widzi m.in. nastepujace podstrony:

4.1. Strona glfowna

o Nagtéwek z nawigacjg, modutami i wyszukiwarkg uwzgledniajgcymi zaréwno produkty
skierowane do klienta firmowego (rézne typy wyjazdow incentive) [zwane dalej modutami
B2B], jak i do klienta indywidualnego [zwane dalej modutami B2C].

e Sekcja blogowa z najnowszymi wpisami.

e Dane kontaktowe.

o Przejscie do modutdow kierujgcych klientdw biznesowych i indywidualnych do odpowiednich,
dedykowanych czesci serwisu WWW.


http://www/
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4.2. Podstrony blogowe
¢ Blog powinien by¢ dobrze zorganizowany, z mozliwoscig filtrowania wedtug kategorii i tagdw.
¢ Umozliwienie publikowania artykutdow wzbogaconych o materiaty video oraz zdjeciowe.
e Cena musi uwzglednia¢ migracje dotychczasowych wpiséw blogowych do nowej struktury i
layoutu bloga
4.3. Podstrona kontaktowa
e Formularz kontaktowy, dane kontaktowe, mapa lokalizacji biura.

4.4. Strony ,,0 firmie”

o Informacje o historii firmy, misji, zespole, referencjach, wymaganych uprawnieniach, jakosci i
bezpieczenstwie ustug.

4.5. Portfolio
e Struktura i podziat logiczny dla B2B vs. B2C (do ustalenia).
4.6. Podstrona z polityka prywatnosci i regulaminem
¢ Dokumenty wymagane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.
4.7. Podstrony ofertowe
4.7.1. Podstrony ofertowe dla modutu B2B

¢ Dedykowane podstrony dla réznych typow wyjazdow incentive (kategoria: Wyjazdy firmowe).
Na chwile obecng zidentyfikowano 7 podstron ofertowych B2B.

4.7.2. Podstrony ofertowe dla modutu B2C

Podstawowe funkcjonalnosci systemu zwigzane z ofertg B2C:

e System filtrowania ofert po kierunkach, atrakcjach, dtugosci wyjazdu oraz innych atrybutach
wycieczek.

e System zarzadzania rabatami oraz cennikiem: Mozliwo$¢ wyswietlania ceny regularnej, ceny
promocyjnej lub innych szczegétéw cenowych wedtug indywidualnych preferencji.

4.7.2.1. Bloki informacyjne

¢ Koszt obejmuje / Koszt nie obejmuje: Wyrazne przedstawienie elementéw podrdzy za
pomocy przyciggajacych wzrok ikon.

¢ Globalne najwazniejsze informacje: Przyciggniecie uwagi uzytkownikow do
najwazniejszych punktdw wycieczki lub atrakcji podrdzy.
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o Data i czas trwania wycieczki: Wyswietlenie czasu trwania podrézy.

e Opis podrozy: Petna twodrcza kontrola nad opisem podrdzy, zgodnie z markg witryny.

¢ Kluczowe fakty o podrozy: Prezentacja kluczowych szczegdtéw, takich jak rodzaj podrézy,
positki, transport w jasny i atrakcyjny sposoéb.

e Galeria zdjec i materiatow wideo: Prezentacja momentdw z podrézy w galerii wizualnej.
Mozliwos¢ prezentowania zaréwno zdjeé, jak i materiatow wideo.

¢ FAQ: Sekcja odpowiadajgca na najczesciej zadawane pytania, poprawiajgca SEO witryny.

¢ Plan podrézy: Przejrzysty i estetyczny plan podrdzy z mozliwoscig dostosowywania tytutdw,
opisow, ikon i dat.

e Mapa podrozy: Integracja interaktywnych map z odwiedzanymi lokalizacjami.

¢ Formularz zapytania o podroz: Utatwienie komunikaciji i zbierania danych od
uzytkownikow.

e Przycisk ,Zarezerwuj”

¢ Blok oceny podrozy: Wyswietlanie ocen i opinii (gwiazdki, recenzje).

4.7.3. System zarzadzania rezerwacjami oraz automatyzacji obstugi rezerwacji

e Zarzadzanie rezerwacjami: Wdrozenie systemu do zarzadzania procesem rezerwacji,
umozliwiajgcego uzytkownikom dokonywanie rezerwacji online, przegladanie dostepnych
termindw oraz zarzadzanie rezerwacjg. System powinien umozliwia¢ automatyczne
aktualizowanie dostepnosci miejsc w czasie rzeczywistym. S

¢ Automatyzacja komunikacji: Automatyczne generowanie i wysytanie powiadomien e-
mailowych na kazdym etapie procesu rezerwacji, w tym potwierdzenia rezerwacji,
przypomnienia o zblizajgcym sie terminie, informacje o zmianach lub anulacjach oraz
podziekowania po zakonczeniu ustugi.

¢ Baza dokumentow i zgody: System umozliwi automatyczne zarzagdzanie dokumentami
Zwigzanymi z rezerwacjg, w tym generowanie i archiwizowanie uméw, zgdd na przetwarzanie
danych osobowych (RODO), polityki prywatnosci oraz innych wymaganych dokumentow.
Uzytkownicy bedg mieli mozliwo$¢ wyrazania zgdd oraz dostepu do tych dokumentéw online
w intuicyjny sposob.

5. Zamawiajacy zapewnia:

e Logo oraz kluczowe informacje dot. identyfikacji wizualnej — kolory, czcionki

e Dostep do obecnej strony internetowej w celu migracji tresci, obrazéw i danych.

e Dostep do obecnego systemu CRM w celu migracji danych.

e Dostep do serwera lub konta hostingowego, gdzie nowa strona bedzie uruchomiona.

e Dostep do obecnie skonfigurowanych ustug GA i GSC

e Wstepne szkice tresci dla nowych podstron, do dalszego opracowania przez eksperta ds. SEO
u Oferenta.

o Dane kontaktowe osdb odpowiedzialnych za projekt, aby zapewni¢ ptynnos¢ komunikagji

6. Zamawiajacy nie zapewnia

Petnego kompletu zdjec i oczekuje wsparcia od Oferenta w doborze mat. foto i video, wraz z kosztem
zakupu licencji. Prosimy o podanie wstepnych szacunkowych kwot w ofercie.
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7. Termin wykonania zaméwienia (realizacji umowy).

1. Planowany termin podpisania umowy to pazdziernik 2024 r.

2. Zamodwienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy, nie pdzniej niz do dnia
31.05.2025 r.

3. Szczegbtowy harmonogram realizacji zamodwienia zostanie ustalony pomiedzy
Zamawiajacym z wybranym Oferentem i wykazany w umowie zawartej miedzy
Stronami..

8. Warunki udzialu w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajace speilnianie
warunkow udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania - potwierdzenie spetnienia warunku - ztozenie
stosownego os$wiadczenia zawartego w formularzu ofertowym.

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie — Wykonawca spetni ten warunek jezeli wykaze, ze
posiada w swoim zespole lub wspdtpracuje z podwykonawcami zapewniajgcymi dostep do
specjalistow:

- Projektant Stron Internetowych (Web Designer)

- Programista Front-End (Front-End Developer)

- Programista Back-End (Back-End Developer)

- Specjalista SEO (SEO Specialist)

- Copywriter / Autor Tresci (Content Writer / Copywriter)

- Specjalista ds. Marketingu Cyfrowego (Digital Marketing Specialist)

- Specjalista ds. Analityki (Analytics Specialist)

- Projektant UI/UX (UI/UX Designer)

- Administrator Systemow / Inzynier DevOps (System Administrator / DevOps Engineer)
- Tester Jakosci (Quality Assurance - QA Tester)

- Grafik (Graphic Designer)

- Menedzer Mediow Spotecznosciowych (Social Media Manager)

- Doradca Prawny (Legal Advisor)

- Specjalista ds. Obstugi Klienta (Customer Support Specialist)

- Konsultant ds. Zarzadzania Procesami (Process Management Consultant)
- Konsultant ds. Do$wiadczen Klienta (Customer Experience Consultant)

- Konsultant ds. Komunikacji z Klientem (Client Communication Consultant)
- Konsultant ds. Utrzymania Relacji z Klientem (Customer Relationship Management Consultant)
- Konsultant ds. Automatyzacji Proceséw (Process Automation Consultant)
- Konsultant ds. Wdrazania CRM (CRM Implementation Consultant)

- Konsultant ds. Szkolen i Wsparcia (Training and Support Consultant)

c) Doswiadczenie: Ze wzgledu na kompleksowos¢ projektu, Oferent musi udokumentowag, iz
posiada minimum 5 lat doswiadczenia w zintegrowanym tworzeniu serwiséw internetowych i sklepow
e-commerce dla klienta koncowego oraz zarzadzaniu projektami dot. wdrazania automatyzacji
marketingowych.



KRAJOWY . Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN Resczpaspolics Unie Europejska - | E PA RP

==_. ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU Grupa PFR

W celu zapewnienia kompleksowego dostarczenia narzedzi Zamawiajgcy dopuszcza realizacje czesci
prac przez podwykonawcow Oferenta przy czym to Oferent bedzie zarzadza¢ pracg podwykonawcow.
Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie na rzecz Oferenta.

Oferent ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za prace powierzone podwykonawcom.

d) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniajacej wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia w terminie przewidzianym w zapytaniu ofertowym. - potwierdzenie spetnienia warunku -
ztozenie stosownego oswiadczenia zawartego w formularzu ofertowym.

Wykluczenia:

1) W celu unikniecia konfliktu intereséw z mozliwosci realizacji zamodwienia wytgczone sy podmioty
powigzane osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania osobowe lub kapitatowe nalezy rozumie¢ powigzania polegajace na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkgcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca,
jego zastepcg prawnym lub czionkami organdéw zarzadzajgcych lub organdéw nadzorczych
wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

C) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamowienia.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest zlozenie przez Oferenta
oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

2) Z postepowania o udzielenie zamoéwienia zamawiajacy wyklucza wykonawce na podstawie art. 7
ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 15
kwietnia 2022 poz. 835).

Potwierdzeniem braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. (...) jest ztozenie przez Oferenta o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego
zapytania ofertowego.

9. Termin i sposdb zloZenia oferty.

1. Termin skiadania ofert uptywa w dniu 01.10.2024 r.

2. Oferta powinna zosta¢ dostarczona za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (aplikacja BK2021):
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

3. O terminowym ztozeniu oferty decyduje data ztozenia oferty za posrednictwem BK2021. Oferty
ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta powinna zosta¢ ztozona na formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
zapytania. Szczegétowa wycena uwzgledniajgca catos¢ zakresu prac zapytania ofertowego wraz
Z merytorycznym opisem zaproponowanych rozwigzan technicznych budowy, przebiegu prac,
oraz propozycji automatyzacji marketingowych usprawniajgcych pozyskiwanie, obstuge i
komunikacje z klientami B2B oraz B2C musi by¢ zatgczona do oferty.


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w jednym egzemplarzu, mie¢ forme pisemng i

format nie wiekszy niz A4. Jesli Wykonawca sktada dokumenty sporzadzone w jezyku obcym,
musi zatgczy¢ je w oryginalnym brzmieniu wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski.
Wykonawca powinien ztozy¢ o$wiadczenia oraz inne dokumenty potwierdzajgce spetnienie
warunkdéw udziatu w postepowaniu wymagane postanowieniami zapytania ofertowego.

. Oferta musi by¢ opatrzona podpisem osoby upowaznionej lub umocowanej do reprezentowania

Wykonawcy.

. Oferta musi spetnia¢ postanowienia zawarte w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogtoszenie zapytania
ofertowego, skfadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcg oraz
przekazywanie dokumentéw i o$wiadczen odbywa sie pisemnie z wykorzystaniem portalu Baza
Konkurencyjno$ci www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl (zwanej ,BK2021").
W przypadku niemozliwosci prowadzenia komunikacji z Wykonawcag zgodnie ze sposobem
okreslonym w pkt. 8 powyzej, spowodowanymi przyczynami technicznymi lub ograniczeniami
lezacymi po stronie portalu ,BK2021", dopuszcza sie komunikacje pisemng lub elektroniczng z
wykorzystaniem poczty e-mail z osobg wskazang do kontaktu w sprawie zamdwienia.
Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie zapisow zapytania ofertowego
przez zakladke Pytania w BK2021, a Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego
na stronie portalu ,BK2021" nie pdzniej niz dwa dni przed uptywem terminu skfadania ofert.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ od Oferentdéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert, w tym przedstawienia szczegdétéw kalkulacji ceny oferty. Zamawiajacy w
toku postepowania moze zada¢ od Oferenta przedstawienia dodatkowych informacji
i wyjasnien, potwierdzajacych spetnienie wymogdéw technicznych okreslonych w zapytaniu
ofertowym. Zamawiajacy zastrzega, ze jezeli na podstawie obiektywnie dostepnych danych
stwierdzi niespdjnos¢/nieprawdziwos¢ podanych informacji, ma mozliwos¢ wykluczenia
Oferenta z udziatlu w postepowaniu. Odmowa udzielenia informacji bedzie skutkowata
odrzuceniem oferty.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omyiki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omytki polegajace
na niezgodnosci oferty z Zapytaniem, niepowodujgce istotnych zmian tresci oferty,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

12.0ferent moze zmienic lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. Zmiana lub wycofanie ztozonej

oferty jest skuteczne tylko wowczas, gdy zostata dokonana przez Oferenta przed uptywem
terminu sktadania ofert.

13. W przypadku wycofania oferty, Oferent sktada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa

wycofuje.

14. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.
15. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
16. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajacy

nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

17. Oferta zostanie odrzucona jesli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

c) jest niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) zawiera btedy w obliczeniu ceny,

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,

f)  zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

18.Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
tj. réznig sie o wiecej niz o 30 % od $redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu lub budza watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okre$lonymi lub wynikajgcymi z odrebnych
przepisdw, zamawiajgcy zazada od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym
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ztozenia dowodow dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu. Obowigzek wykazania, ze oferta nie
zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajagcy odrzuca oferte Wykonawcy,
ktéry nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami
potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

19. Na rozstrzygniecie postepowania Wykonawcy nie przystuguijg $rodki ochrony prawnej.

10. Zawartosc¢ oferty.
Zgodnie z niniejszym Zapytaniem, kompletna oferta musi zawierac:

1) Formularz ofertowy, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania z dotgczong szczegdtowg wyceng uwzgledniajgcy cato$é zakresu prac
zapytania ofertowego wraz z merytorycznym opisem zaproponowanych rozwigzan technicznych
budowy, przebiegu prac oraz propozycji automatyzacji marketingowych usprawniajacych
pozyskiwanie, obstuge i komunikacje z klientami B2B oraz B2C.

2) Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym na podstawie wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 2 do niniejszego Zapytania

3) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — Zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania

4) Wykaz zrealizowanych zaméwien — Zatgcznik nr 4 do niniejszego Zapytania

5) Stosowne Petnomocnictwo(a) — w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie
wynika bezposrednio ze ztozonego w ofercie odpisu z wasciwego rejestru.

Wykonawca moze zastrzec w ofercie (oSwiadczeniem zawartym w Formularzu Oferty), iz Zamawiajacy
nie bedzie mdgt ujawnic informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

11. Termin zwigzania oferta.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1) Wykonawca okresli cene catkowitg (netto oraz brutto) oferty dla przedmiotu zamoéwienia
podajac jg w zapisie liczbowym oraz stownym w formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik do
zapytania ofertowego.

2) Cena winna obejmowac wszystkie koszty i optaty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem
zamowienia oraz z warunkami i wymaganiami stawianymi przez Zamawiajgcego.

3) Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamoéwienia, nie dopuszcza sie
wariantowosci cen.

4) Cena opisana w pkt 1 jest ceng ryczattowg, musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do
zrealizowania zamdwienia.

5) Cene oferty nalezy poda¢ w PLN. Cena musi by¢ wyrazona w jednostkach nie mnigjszych niz
grosze (do dwoch miejsc po przecinku), przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania
liczb (nie dopuszcza sie podania jednostek w tysiecznych czesciach ztotego).

6) W razie rozbieznosci w cenie podanej liczbg i stownie za prawidtowg i wigzacq uznaje sie cene
podang stownie.

7) Cena powinna obejmowac co najmniej nastepujgce elementy :

- Prace wstepne i szczegotowa analiza wymagan serwisu

- Zdefiniowanie procesu sprzedazy oraz wdrozenie oprogramowania do prospectingu

- Design

- Development (wraz z opracowaniem nowego contentu oraz rewizjg i migracjg dotychczasowej
zawartosci strony)
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- Uruchomienie produkcyjne
- Zarzadzanie projektem i jakoscig
- Wdrozenie narzedzi do automatyzacji marketingu wraz z kosztami

Oferent przedstawi w ofercie rekomendacje narzedzi CRM i automatyzacyjnych oraz koszty
jednorazowych integracji, a takze roczne koszty abonamentéw SaaS.

Cena zakresu prac musi obejmowac catosciowe wdrozenie nowego serwisu internetowego, integracje
narzedzi CRM, automatyzacje marketingu oraz zapewnienie petnej dostepnosci i optymalizacji pod
katem SEO i UX.

13. Kryteria oceny ofert.

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert, spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu ofertowym,
na podstawie nastepujgcych kryteriow:

I. Cena - waga: 70 % (70 pkt)
Liczba punktéw w kryterium ,cena” bedzie przyznawana wedtug ponizszego wzoru:

Cmin/Cn x 70 pkt

Cmin — najnizsza cena netto ze wszystkich cen zaproponowanych przez Oferentow
Cn — cena catkowita netto badanej oferty

Oceniana bedzie cena netto w PLN za realizacje przedmiotu zaméwienia okreslonego w
niniejszym zapytaniu ofertowym.

2. Ocena merytoryczna i jakoSciowa zaproponowanych rozwigzan technicznych budowy, przebiegu
prac, oraz propozycji automatyzacji marketingowych usprawniajgcych pozyskiwanie, obstuge i
komunikacje z klientami B2B oraz B2C — waga: 30%:

Ocenie podlegac bedzie catosciowa koncepcja metodologiczna Wykonawcy, obejmujgca:

a) Zakres i poziom wsparcia dla Zamawiajgcego przy analizie potrzeb, doprecyzowaniu wymagan
oraz konsultacjach dotyczacych procesu prospectingowego i dostosowania systemu.

b) Spo6jnos¢ metodologii budowania strony i rozwigzan technicznych z celami zamoéwienia, w tym
ich adekwatnos¢ i efektywnosc.

c) Propozycja zarzadzania projektem oraz liczba uwzglednionych w ofercie poprawek, ktore
moze zgtosic klient.

d) Efektywnosc kosztowa przyjetych rozwigzan, w tym optaty powdrozeniowe.

Oferty, spefniajgce wszystkie wymogi przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym, zostang
uszeregowane od najmniej korzystnej do najbardziej korzystnej w ramach kryteriow oceny ofert.

Wyniki dziatan matematycznych dokonywanych przy ocenie badania ofert podlegajg zaokragleniu do
drugiego miejsca po przecinku.
W postepowaniu ofertowym zwyciezy Oferent, ktory zdobedzie najwyzszg liczbe punktow.

14. Zamawiajacy uniewazni postepowanie jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,
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b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajgcy przeznaczyt na

15.

sfinansowania zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie ponadto prawo do:

a) odstgpienia od procedury wyboru Wykonawcy;

b) uniewaznienia Zapytania (niniejszego postepowania);

¢) modyfikacji Zapytania i zatgcznikéw;

d) uznania, ze postepowanie nie przyniosto oczekiwanego rezultatu;

bez podania przyczyny i ponoszenia przez Zamawiajgcego konsekwencji prawnych i finansowych
z tego wynikajgcych, na kazdym etapie postepowania.

16. Dopuszczalne zmiany postanowien umowy.

1)

2)

Dopuszczalne sg wszystkie zmiany nieistotne, nie stanowigce zmiany istotnej, o ktérej mowa
ponizej w pkt 2). Jako zmiana nieistotna moze by¢ uznana w szczegdlnosci zmiana umowy
wywotana przyczynami zewnetrznymi, ktore sposdb obiektywny uzasadniajg potrzebe tej zmiany,
nie powodujaca zachwiania réwnowagi ekonomicznej pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym,
ktéra nie prowadzi réwniez do zachwiania pozycji konkurencyjnej wykonawcy w stosunku do
innych wykonawcéw biorgcych udziat w postepowaniu, jak tez nie prowadzi do zmiany kregu

wykonawcdéw zdolnych do wykonania zamdwienia lub zainteresowanych udziatem w

postepowaniu).

Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany (istotnej) postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci

oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

a) Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany postanowiert Umowy w zakresie dotyczagcym wynagrodzenia
w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towardow i ustug (VAT) — w takim
przypadku wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione w stosunku
wynikajgcym ze zmienionej stawki podatku od towardw i ustug (VAT). Wartos¢
wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepiséw.

b) Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany postanowien Umowy w zakresie terminu wykonania Umowy
lub jej czesci w przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub jej czesci
ze wzgledu na:

— zawarcie Umowy po uptywie pierwotnego terminu zwigzania ofertg na skutek przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego oraz inne przyczyny bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

- site wyzszg, przez ktorg nalezy rozumieC zdarzenie zewnetrzne o charakterze
niezaleznych od obu stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem
Umowy i ktdrego nie mozna byto unikng¢ ani ktédremu strony nie mogty zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci (np. pozar, powodz, inne kleski zywiotowe, pandemia,
promieniowanie lub skazenie, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne,

— zmiane przepisow prawnych istotnych dla realizacji przedmiotu umowy i majacych wptyw
na zakres lub termin wykonania przedmiotu zaméwienia,

— przedtuzenie, w stosunku do terminéw okreslonych przepisami prawa, czasu trwania
procedur administracyjnych, np. opoznienie w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien,
itp., majgcych wptyw na termin wykonania przedmiotu zamoéwienia, a nie wynikajacych
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

— zaistnienie okolicznosci lezagcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci
spowodowanych sytuacjg finansowa, zdolnoSciami ptatniczymi lub warunkami
organizacyjnymi lub okolicznosciami, ktore nie byly mozliwe do przewidzenia w chwili
zawarcia umowy,

— nastgpi zamiana terminu wykonania przedmiotu zamdwienia z powoddw niezawinionych
przez Wykonawce, ktorych nie mozna bylo wczesniej przewidziec.

c) zmiany polegajgce na zmianie osdb skierowanych do realizacji zamoéwienia pod warunkiem, ze
ich uprawnienia i do$wiadczenie nie sg gorsze od tych, jakie posiadajg osoby zamieniane.
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Zmiany te mogg nastgpi¢ z przyczyn organizacyjnych pod warunkiem, ze osoby spetniajg
wszystkie wymogi wynikajgce z zapytania ofertowego i ztozonej oferty;

d) rezygnacja przez Zamawiajgcego z realizacji czeSci przedmiotu zaméwienia: w przypadku
zmniejszonego zapotrzebowania na dane ustugi/pomiary/badania wynikajacego z realizacji
projektu i procesu badawczego. W takim przypadku wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy
zostanie pomniejszone, przy czym Zamawiajgcy zaptaci za wszystkie spetnione Swiadczenia i
udokumentowane koszty, ktdre Wykonawca poniost w zwigzku z wynikajgcymi z umowy
planowanymi $wiadczeniami.

e) wystgpienia okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy dziatajgc z nalezytg starannoscig nie mogt
przewidzie¢, a zmiana postanowien w Umowie nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy lub
w lepszy sposdb zabezpieczy cele Projektu.

W przypadku zawinionego opoznienia (z winy lezgcej po stronie Wykonawcy) w realizacji zamoéwienia
wskazanego w punkcie 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5%
wartosci netto danego etapu przedmiotu zamowienia za kazdy dzien opdznienia.

16. Zalaczniki

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Zatacznik nr 4 — Wykaz zrealizowanych zaméwien
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