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ZOI/MITS/1/2024
Zatgcznik nr 1 do ZO

Szczegotowy zakres oraz wymagania dot.
opracowania i wdrozenia Systemu
automatyzujgcego procesy tworzenia wycen |

ofertowania ustug IT.

Zapytanie dotyczy projektu realizowanego w ramach naboru nr FELU.02.04-IP.01-001/23,
Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu Il Transformacja gospodarcza i
cyfrowa regionu, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

Zamawiajacy

Mits sp. z 0.0.
ul. Jaskétcza 13/50,
20-330 Lublin

1. Wprowadzenie

Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie, wykonanie, testowanie i wdrozenie Systemu
cyfrowego (zestawu Aplikaciji), automatyzujgcego procesy tworzenia wycen i
ofertowania ustug IT, dostepnego w postaci aplikacji webowej (dalej: System).

Wdrazany System ma spetniac¢ 2 gtdéwne cele. Pierwszym z nich jest skrocenie procesu
ofertowania ustug opartych o rozliczenia godzinowe w firmie. Drugim celem jest
wprowadzenie na rynek nowego produktu, powiekszajgcego oferte firmy i cyklicznie
generujgcego przychdéd z dostepu do Aplikacji Koncowej na podstawie zakupionej
subskrypcji wsréd firm o zblizonym profilu.

Niniejszy dokument przedstawia opis aplikacji i funkcji, oczekiwany zakres prac
podlegajacy realizacji, oczekiwane mechanizmy dziatania aplikacji oraz wymagania
w zakresie gwaranciji.

2. Ramowy zakres zamowienia

Zakres zamowienia obejmuje:

1. Opracowanie koncepcji architektury Systemu

2. Opracowanie makiet i interfejsu Systemu

3. Opracowanie modutdéw odpowiedzialnych za weryfikacje zadan w wycenach oraz
rozwigzan generujgcych rekomendacije

4. Opracowanie mechanizmu skalowania Systemu opartego o konteneryzacje
umozliwiajgcego odseparowanie od siebie srodowisk dla poszczegdinych
subskrybentéw
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5. Opracowanie warstwy frontendowej Systemu

6. Opracowanie rozwigzan WCAG 2.1

7. Opracowanie Systemu w zakresie logiki biznesowej

8. Opracowanie Publicznego API Aplikacji wchodzgcych w sktad Systemu

9. Opracowanie dokumentacji technicznej Systemu

10. Opracowanie integracji Aplikacji wchodzacych w sktad Systemu z narzedziami do
monitorowania czasu

11. Opracowanie integracji Aplikacji wchodzgcych w sktad Systemu z co najmniej trzema
narzedziami do zarzgdzania projektami

12. Opracowanie Integracji uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) Aplikaciji

13. Wdrozenie integracji bramki ptatnosci pozwalajgcej na automatyczne zarzgdzanie
subskrypcjg w Systemie

14. Wdrozenie mechanizmu tworzenia kopii zapasowych

15. Wdrozenie zabezpieczen eliminujgcych podatnosci OWASP

16. Przygotowanie i wdrozenie automatycznych testéw integracyjnych Systemu

17. Konfiguracja ustugi cloud pod obstuge Systemu

18. Wdrozenie strony internetowej petnigcej funkcje instrukcji Systemu

19. Przeszkolenie w zakresie obstugi Systemu

3. Stownik pojec

Al - sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence), to gataz informatyki, ktéra zajmuje
sie tworzeniem maszyn i programow komputerowych zdolnych do wykonywania
zadan wymagajgcych ludzkiej inteligencji.

Aplikacja - llekro¢ w dokumentacji uzyte zostanie stowo Aplikacja, oznacza ono
Aplikacje Koncowa.

Aplikacja Koncowa - element Systemu dostepny w postaci dedykowanej aplikacji
webowej dla koncowego subskrybenta.

Aplikacja Managerska - cze$¢ Systemu, bedgca oddzielng aplikacjg webowa,
umozliwiajgca zarzgdzanie subskrypcjami i Aplikacjami subskrybentow w jednym,
scentralizowanym miejscu.

API — Application Programming Interface.

Awaria - nieprzewidziana wada systemu informatycznego lub zespotu maszyn i
urzgdzenh prowadzgca do braku mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci Systemu.
Wymaga podjecia odpowiednich dziatan naprawczych i korygujgcych celem jej
usuniecia i jak najszybszego uruchomienia Swiadczenia ustug.

Backend — czes¢ portalu dostepna tylko dla administratoréw i redaktorow nim
zarzadzajacych, pozwalajgca na konfiguracje parametrow portalu.

CMS (ang. content management system) — system zarzadzania trescia,
oprogramowanie pozwalajgce na tatwe utworzenie i prowadzenie serwisu WWW, a
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takze jego pdzniejszg aktualizacje i rozbudowe, rowniez przez uzytkownikéw
nietechnicznych.

Czas reakcji - jest rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia do
rozpoczecia prac nad jego usunieciem.

Encja — ustrukturyzowane fragmenty informacji w wiadomosci uzytkownika, ktore
reprezentujg pewne pojecia, np.: kierunek studiéow, przedmiot, czas, kolor itp.

Frontend — powszechnie widoczna czes$c¢ portalu stanowigca zbior opublikowanych
witryn internetowych.

Narzedzie — ilekro¢ w dokumentacji uzyte zostanie stowo Narzedzie, oznacza ono
System.

Roadmap - pisemna reprezentacja planu dziatan projektu Systemu, w ktérym
przedstawione sg cele, kamienie milowe, zadania oraz terminy realizacji.

Serwis internetowy / Website — grupa powigzanych ze sobg stron internetowych i
innych dokumentéw udostepnianych w Internecie z jednego adresu domenowego za
posrednictwem ustugi WWW.

SSL — Secure Socket Layer - protokot szyfrowania danych.

Usterka - drobna wada, ktérej usuniecie nie wymaga nadmiernych naktadow
finansowych i czasu oraz nie uniemozliwia korzystania z funkcjonalnosci Systemu.

WCAG 2.1 - WCAG (z ang. ,Web Content Accessibility Guidelines”, czyli “Wytyczne
dotyczgce dostepnosci tresci internetowych”) zbiér rekomendaciji, ktérych nalezy
przestrzegac, aby zapewni¢ dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie
uzytkownikow, wigczajgc w to osoby z niepetnosprawnosciami.

Witryna — witryna internetowa, inaczej Portal.

WYSIWYG (ang. what you see is what you get) — akronim stosowany w informatyce dla
okreslenia metod, ktdre pozwalajg uzyskac wynik w publikacji identyczny lub bardzo
zblizony do obrazu na ekranie.

Zewnetrzne Narzedzie Rozliczeniowe - narzedzie okreslone w pkt. 6.3.1. niniejszego
OPZ.

4. Funkcje Systemu

System bedzie dostepny dla Zamawiajgcego oraz Klientow Zamawiajgcego - firm
trzecich, ktore zdecydowalty sie na wykupienie subskrypcji Systemu i uzyskanie
dostepu do Aplikacji Koncowe;j.

Dodatkowo, Zamawiajgcy otrzyma dostep do Aplikacji Managerskiej, w ktorej bedzie
miat mozliwos¢ zarzgdzania poszczegolnymi Aplikacjami Koncowymi - witgczaniem,
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wytgczaniem, aktualizowaniem instancji, weryfikacjg aktualnego statusu subskrypc;ji
dla danej instanciji.

Zaktadamy, ze funkcje Systemu dostepne bedg w nastepujgcych wariantach:

e dla subskrybentéw dostep podstawowy zostanie uzalezniony od optacenia
subskrypcji (miesiecznej lub rocznej). W ramach dostepu podstawowego
subskrybent otrzyma dostep do funkcji, oznaczonych w niniejszym dokumencie jako
“funkcje podstawowe” systemu.

e dla pozostatych subskrybentéw udostepnione zostang funkcje dodatkowe, do ktérych
dostep bedg mogli uzyska¢ po wykupie dodatkowych pakietéw. Funkcje te w
niniejszym dokumencie zostang oznaczone jako “funkcje opcjonalne”.

e Kazda ptatna subskrypcja powinna umozliwiaé wigczenie okresu préobnego
(definiowanego w parametrach serwisu do zarzgdzania ptatnosciami)

Katalog ustug i zadan

Kazda Aplikacja Koncowa powinna umozliwia¢ tworzenie katalogu ustug i zadan, wraz z
przypisanymi do nich wycenami godzinowymi. W ramach katalogu powinna istnie¢
mozliwo$¢ dodawania, edycji i archiwizowania ustug oraz zadanh.

Generowanie backloga (zakresu) prac

Aplikacja Koncowa powinna oferowac funkcje generowania backloga ustug, umozliwiajgc
szybkie tworzenie zestawow ustug w ramach ofert na wykonanie projektu.

Automatyzacja i personalizacja wycen

Aplikacja Koncowa powinna automatyzowaé proces tworzenia wycen, bazujgc na
zapisanych ustugach i zadaniach. Dodatkowo powinna pozwalaé na personalizacje
wycen w zaleznosci od potrzeb klienta oraz pozwalaé na dynamiczne wyceny
niektérych kategorii ustug, ktére sg zalezne od zakresu innych prac (np. liczba testéw
jest tym wieksza, im wiekszy zakres obejmuje wdrozenie podstawowych funkcji).

Eksport wycen

W Aplikacji Koncowej powinna istnie¢ mozliwos¢ eksportu wycen do plikow XLS i PDF,
co utatwi udostepnianie wycen klientom oraz ich przechowywanie. Wycena powinna
by¢ prezentowana w postaci oferty z podziatem na rézne priorytety wykonania,
uwzgledniajgc wszystkie zdefiniowane parametry.

Tworzenie szablonow ofert

Aplikacja Koncowa powinna umozliwia¢ tworzenie i zarzgdzanie szablonami ofert, co
pozwoli szybko przygotowywac oferty dla powtarzajgcych sie ustug, skracajgc
jednoczesnie przygotowanie oferty kolejnemu klientowi.
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Baza zapytan ofertowych i integracja z formularzami

Kazda Aplikacja Koricowa powinna peni¢ funkcje zintegrowanej bazy zapytan
ofertowych, pozwalajgc na zarzgdzanie zapytaniami przez subskrybentéw.
Dodatkowo powinna zosta¢ zapewniona mozliwosc¢ integracji z formularzami na
stronach internetowych subskrybentéw poprzez API dla fatwego przyjmowania
zapytan od potencjalnych klientow.

Udostepnianie wycen online
Aplikacja Koncowa powinna umozliwia¢ udostepnianie wycen kontrahentom online, co
przyspieszy proces omawiania i zatwierdzania ofert.

Integracja z narzedziami do zarzgdzania projektami

Integracja z zewnetrznymi narzedziami do zarzgdzania projektami pozwoli na sprawng
koordynacje, eksport i monitorowanie pracy nad zadaniami w ramach projektéw
powstatych na podstawie wycen.

Baza Kontrahentow:
W Aplikacji Koncowej powinna istnie¢ mozliwos¢ zarzgdzania bazg danych
kontrahentow, co utatwia sledzenie relacji z klientami i dostep do historii wspotpracy.

Harmonogramowanie Prac

W Aplikacji Koncowej powinna istnie¢ funkcja harmonogramowania prac pozwalajgca na
efektywne zarzgdzanie terminami realizacji projektow i zadan.

Zapytania do podwykonawcow

Kazda Aplikacja powinna umozliwia¢ stworzenie unikalnych linkow lub wysyitki zaproszen
na wskazane adresy email. W ramach zaproszen uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢ zarejestrowania konta podwykonawcy w systemie i ztozenia oferty po
zapoznaniu sie z wytycznymi - we wskazanych przez wiasciciela instancji
kategoriach.

Narzedzie Typu ERP

Aplikacja Koncowa powinna petnic role narzedzia typu ERP, umozliwiajgc kompleksowe
zarzadzanie procesem ofertowania, przydzielania zadanh oraz kontrolowanie dziatan
firmy.

Wdrazane rozwigzanie powinno stanowi¢ wszechstronne rozwigzanie dla firm
Swiadczgcych ustugi, ktére chcg usprawni¢ procesy zwigzane z ofertowaniem,
zarzadzaniem projektami i klientami, oraz zoptymalizowa¢ dziatanie swojej firmy.
Dzieki automatyzacji i personalizacji, firma moze efektywniej dziata¢ na rynku,
Swiadczgc ustugi na najwyzszym poziomie.
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5. Zatozenia Architektury Systemu

System powinien by¢ narzedziem uniwersalnym, ktére mozna bedzie wdrozy¢ przede
wszystkim dla firm z branzy IT ale takze wielu innych branz, gdzie firmy dokonujg
wycen swoich ustug na podstawie roboczogodzin.

1. System ma mie¢ mozliwos¢ automatycznego tworzenia Aplikacji Kohcowej dla
kazdego nowo zarejestrowanego subskrybenta. Kazda Aplikacja Koncowa powinna
by¢ dostepna domysinie pod wybrang subdomeng, wskazang przez subskrybenta na
etapie rejestracji. Wskazanie subdomeny powinno wytgcza¢ mozliwosé jej
ponownego wyboru.

2. Architektura systemu bedzie oparta o rozwigzania chmurowe

System zostanie przygotowany modutowo w oparciu o kontenery.

4. Architektura Systemu musi uwzglednia¢ automatyczne wdrozenie kolejnych wersiji
Aplikacji Koncowych u nowych i istniejgcych klientow lub zarzgdzanie réznymi
wersjami systemu réwnolegle. Aplikacje Koncowe muszg by¢ od siebie
odseparowane, bez mozliwosci korzystania ze wspoinych komponentéw (poza
komunikacjg z Aplikacjg Managerska)

5. System powinien by¢ od razu przewidziany jako wielojezyczny (w zakresie interfejsu
uzytkownika), z mozliwoscig fatwego dodawania kolejnych jezykéw. W chwili
wdrozenia produkcyjnego Systemu powinny by¢ dostepne co najmniej dwa jezyki -
polski i angielski.

6. System musi posiada¢ mechanizm tworzenia kopii zapasowych - zaréwno Aplikacji
Managerskiej jak i Aplikacji Koncowych - w zakresie kodu oraz wprowadzonych
danych.

7. System zostanie przygotowany zgodnie z wymogami w zakresie dostepnosci,
zgodnie ze standardem WCAG 2.1. przynajmniej na poziomie AA.

8. System musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem bezpieczenstwa aplikac;ji
webowych — OWASP.

w

6. Szczegotowe zatozenia Systemu

6.1. Opracowanie koncepcji architektury systemu

Z uwagi na stopien skomplikowania wymagan, wymagane jest przeprowadzenie warsztatow
przedwdrozeniowych, na ktorych Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym omowi i
uszczegoiowi:

e koncepcja dziatania i architektury Systemu, komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi
elementami Systemu,

cele Systemu,

technologia wykonania, zarbwno w warstwie backendowej jak i frontendowej,
komponenty i frameworki wykorzystane w Systemie,

specyfikacja Systemu,

wymagania w zakresie projektow graficznych,

koncepcja interfejsu, uwzgledniajgca wszystkie zatozenia Systemu,
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e harmonogram prac; podziat zadan na sprinty,
e harmonogram opracowania Dokumentacji powdrozeniowej,

6.2. Opracowanie makiet i interfejsu aplikaciji

Wszystkie prace graficzne powinny mieé na celu opracowanie spojnej koncepcji projektu,
zgodnie z podejsciem “mobile first”. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci, wszystkie
tworzone projekty (makiety i projekty graficzne), powinny uwzgledniaé prezentacje interfejsu
w wersji mobilnej

6.2.1. Podstawowe elementy identyfikacji wizualnej

W ramach prac graficznych Wykonawca stworzy projekt logotypu Systemu wraz z
podstawowa ksiegg znaku. Dodatkowo dostarczy koncepcje elementéw marketingowych
(banery, grafiki social media) w rozmiarach odpowiadajgcych wymaganiom 3
najpopularniejszych pod katem liczby uzytkownikéw portali spotecznosciowych.

6.2.2. Makiety UX LoFi

Przed rozpoczeciem prac wdrozeniowych, wymagane jest dostarczenie makiet UX LoFi, na
ktérych uwzglednione zostang kluczowe elementy przyktadowej Aplikacji Koncowej.

W ramach makiet, Wykonawca opracuje nastepujgce makiety (zgodnie z zawartg ponize;j
specyfikacjg poszczegdlnych funkcji w szczegélnosci:

szablon email
logowanie
przypomnienie hasta
profil uzytkownika
elementy wspdlne Aplikaciji
menu gtéwne
menu profilu uzytkownika
quicktour
przyciski akcji (np. dostepne globalnie przyciski bedace “skrétem” do
najpopularniejszych modutow)
e dashboard
o dla pracownika firmy
o dla podwykonawcy
e widok konfiguratora Aplikacji Koncowej
o wybdr walut
o zarzadzanie kategoriami ustug
o zarzadzanie priorytetami wykonania zadan
o zarzadzanie danymi Firmy bedacej subskrybentem Systemu
e profil uzytkownika
o dane firmy
o pracownicy firmy
m lista
m edycja

e 6 o o o
(@)

O O O
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o ustawienia i personalizacja szablonu ofert
e katalogi
o katalog ustug w wersji uproszczonej i rozbudowanej
o katalog ustug dodatkowych
o okna modalne lub drawery pozwalajgce na dodanie lub edycje danych
zadania/ustugi bez koniecznosci przetadowywania strony
o okna modalne lub drawery pozwalajgce na dodanie lub edycje danych ustug
dodatkowych bez koniecznosci przetadowywania strony
okna modalne lub drawery ilustrujgce mechanizmy kopiowania zadan
okna modalne lub drawery ilustrujgce mechanizm zmiany domysinego
priorytetu realizacji zadania
o menu kontekstowe dla elementéw katalogu ustug
e backlogi
o listy backlogéow w wersji uproszczonej i rozbudowanej
o menu kontekstowe backlogéw
o okna modalne lub drawery pozwalajgce na dodanie lub wybdr klienta, dla
ktérego tworzony jest backlog
o szczegoty backlogu
m nazwa projektu
m podsumowanie godzin
m uwzglednione kategorie ustug
m sekcje backlogu z podziatem na mniejsze elementy, zgodnie ze
specyfikacjg (w wersji zwinietej/luproszczonej oraz rozbudowanej)
o okna modalne lub drawery pozwalajgce na dodanie lub zmiane wersji
aktualnie edytowanego backlogu
o okna modalne lub drawery pozwalajgce na zapisywanie nowych ustug do
katalogu (zgodnie ze specyfikacjg)
e wyceny
o lista estymacji w wersji uproszczonej i rozbudowanej
o menu kontekstowe estymaciji
o szczegoly estymacii
m nazwa projektu
status projektu
podsumowanie stawek godzinowych i waluty
ryzyko
znizka
przyciski kontekstowe do akcji
podsumowanie kwotowe
podsumowanie godzinowe
szczegoty wyceny (jak w szczegotach backlogu)
m akcje (okna modalne i drawery)
o okna modalne lub drawery pozwalajgce na dodanie lub zmiane wers;ji
aktualnie edytowanego backlogu
udostepnianie wyceny
generowanie wyceny do PDF
eksport wyceny do zewnetrznych narzedzi
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o zewnetrzne zapytania ofertowe dla podwykonawcow
m widok wygenerowanych linkdw z zaproszeniami
m widok szczegotow zaproszen
m podglad kontrahentéw, ktorzy ztozyli oferte
m podglad wycen kontrahentow
e szablony wycen
o lista szablondw w wersji uproszczonej (zwinietej) i rozbudowane;j
o menu kontekstowe szablonu
o widok szczegdtowy backlogu (uproszczona wersja backlogu)
e Klienci

o lista

o edycja
e zapytania

o lista

o edycja

o zmiana statusow
e ustawienia systemowe

o waluty
m lista
m edycja
o typy kategorii
m lista
m edycja
o priorytety wykonania zadan
m lista
m edycja

o integracje
m widok zbiorczy integracji wraz ze statusami
m widok szczegoétowy

Wykonawca na etapie realizacji moze zaproponowaé¢ dodatkowe funkcje. Zamawiajgcy
moze, ale nie musi ich uwzglednic.

6.2.3. Design Aplikacji Koncowej

Po zakohczeniu prac nad makietami UX LoFi, wymagane jest opracowanie designu, na
ktérym uwzglednione zostang kluczowe elementy przyktadowej Aplikacji Kohcowe;.
Design powinien uwzglednia¢ zawiera¢ wszystkie widoki uwzglednione na etapie
tworzenia makiet oraz:

style guide

quicktour

feedback form

szablon pdf z ofertg uwzgledniajgcy personalizacje firmy i wszystkie elementy

wyceny
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6.2.4. Design strony www

Projekt strony www powinien uwzglednia¢ elementy identyfikacji wizualnej stworzone na
wczesnhiejszym etapie. Ponadto, powinien zawiera¢ co najmniej 7 unikalnych sekcji
promocyjnych do wykorzystania na gtéwnej stronie i podstronach, sekcje rejestracyjna,
dzieki ktorej potencjalny uzytkownik moze dokona¢ rejestracji swojej Aplikacji Koncowej w
zewnetrznym narzedziu rozliczeniowym oraz co najmniej 3 sekcje petnigce funkcje
umozliwiajgce zaprezentowanie mozliwosci Systemu:

e sekcja wideo
e sekcja edycji tresci statycznych przy pomocy edytora WYSIWYG
e sekcja FAQ, z najczesciej zadawanymi pytaniami.

Projekt powinien zosta¢ dostarczony zaréwno dla wersji mobilnej jak i desktopowe;.
Ponadto w ramach Zamdwienia Wykonawca dostarczy niezbedne do prezentacji
Systemu materiaty graficzne.

6.3. Ptatnosci za subskrypcje, pakiety dodatkowe,
dokumenty sprzedazowe

Uzytkownik, chcacy zostaé subskrybentem Systemu, powinien dokonaé zakupu subskrypciji
poprzez Strone WWW. To na niej jest zobowigzany do wprowadzenia swoich podstawowych
danych kontaktowych oraz oczekiwanej subdomeny w ramach domeny Systemu. Parametry
danego pakietu subskrypcji powinny by¢ pobierane z Zewnetrznego Narzedzia
Rozliczeniowego przy pomocy API. Uzycie subdomeny powinno by¢ walidowane - po
przestaniu formularza rejestracyjnego nalezy zweryfikowac, czy podana subdomena nie
zostata juz uzyta do utworzenia innej Aplikacji Kohcowej. Jesli nie, Uzytkownik moze zostaé
przekierowany do zewnetrznego narzedzia rozliczeniowego.

W ramach Systemu, subskrybent powinien mie¢ mozliwos¢ zakupu subskrypcji na
dedykowang dla niego Aplikacje Kohcowa. W ramach subskrypciji, subskrybent otrzymuje
dostep do Aplikacji Koncowej na wybrany czas.

Formularz rejestracyjny powinien by¢ przesytany do Aplikacji Managerskiej, gdzie zostanie
odnotowany fakt rejestracji. W zaleznosci od parametrow subskrypciji, subskrybent powinien
mie¢ mozliwos$¢ otrzymania bezptatnego dostepu do swojej Aplikacji Koncowej przez
ustalony czas, zdefiniowany w Zewnetrznym Narzedziu Rozliczeniowym.

Po przestaniu formularza, Aplikacja Managerska powinna wygenerowac link do ptatnosci,
komunikujgc sie z Zewnetrznym Narzedziem Rozliczeniowym, a nastepnie przekierowac
Uzytkownika na widok rejestracji danych w Zewnetrznym Narzedziu Rozliczeniowym. Po
pomysinej rejestracji, subskrybent powinien zosta¢ przekierowany z powrotem na Strone
WWW - na widok podziekowania za pfatnosc.
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6.3.1. Zewnetrzne Narzedzie Rozliczeniowe

Zintegrowane z Systemem Zewnetrzne Narzedzie Rozliczeniowe powinno charakteryzowac
sie mozliwos$cig obstugi subskrybentow niezaleznie od ich lokalizacji i miejsca rejestracii
dziatalno$ci. Narzedzie to powinno takze umozliwia¢ tworzenie:

pakietow subskrypcji (z podziatem na waluty, okresy rozliczeniowe)

pakietow dodatkowych, mozliwych do dodania w ramach subskrypcji

kupondw promocyjnych, uprawniajgcych do znizek (kwotowych lub procentowych) za
subskrypcje (jednorazowg, okresowg lub bezterminowa).

dokumentéw rozliczeniowych z firmami, decydujgcymi sie na wykup subskrypciji
powiadomienh o zblizajgcych sie terminach pfatnosci

Ponadto, Narzedzie powinno wysyta¢ tzw. eventy/webhooki na wskazane adresy,
informujgc System o statusie danej transakcji.

Aktualnie oczekujemy, ze Zewnetrzne Narzedzie Rozliczeniowe bedzie informowato
System o nastepujgcych zdarzeniach:

rejestracja konta i uruchomienie wersji testowej

zakonczenie okresu testowego

aktualizacja danych do ptatnosci (podanie numeru karty i danych do faktury)
zawieszenie subskrypcji

anulowanie subskrypciji

zakup pakietow dodatkowych

rezygnacja z pakietéw dodatkowych

Nalezy zatozy¢ mozliwosc obstugi kolejnych zdarzen, projektujgc System.

Wybor Zewnetrznego Narzedzia Rozliczeniowego nastgpi na etapie warsztatow
przedwdrozeniowych.

6.3.2. Subskrypcje podstawowe

W ramach subskrypciji, subskrybent, po zarejestrowaniu konta, otrzymuje dostep do Aplikacji
Kohcowej pod wskazang subdomeng. subskrypcja podstawowa umozliwia:

dostep do zarzgdzania ustawieniami systemowymi,
zarzadzania profilem osobistym i firmowym
zarzadzanie katalogiem ustug

zarzadzanie integracjami z narzedziami zewnetrznymi
zarzadzanie backlogami i wycenami

eksport wycen do plikéw PDF i arkuszy kalkulacyjnych
zarzgdzanie szablonami

zarzadzanie zapytaniami ofertowymi,

zarzgdzanie klientami

zarzgdzanie wycenami podwykonawcow

subskrypcje podstawowe mogg by¢ kupowane w wielu wariantach (waluty i czas
trwania), z mozliwoscig skorzystania z kuponéw promocyjnych.
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6.3.3. Pakiety dodatkowe

Oproécz podstawowych subskrypciji, przewidujemy mozliwos¢ wigczania Pakietéw
Dodatkowych - niezaleznie dla kazdej Aplikacji Koncowej. Domy$inie Pakiety Dodatkowe
powinny by¢ wytgczane a ich automatyczne wigczenie powinno nastepowaé w chwili
dokupienia Pakietu w Zewnetrznym Narzedziu Rozliczeniowym.

Zaktadamy istnienie nastepujgcych Pakietéw Dodatkowych:

Integracja z Al

Integracja z narzedziami trackujgcymi zadania
Harmonogramowanie prac w projekcie
Przypisywanie pracownikéw do zadan w projekcie

6.3.4. Dokumenty sprzedazowe

W chwili optacenia subskrypcji, w zaktadce “subskrypcja” Aplikacji Koncowej subskrybenta
powinien pojawi¢ sie status subskrypcji, wraz z linkiem umozliwiajgcym przejscie do centrum
rozliczeniowego. W ramach centrum rozliczeniowego subskrybent powinien mie¢ mozliwo$¢
pobierania dokumentéw sprzedazowych (faktur) za poszczegdlne okresy korzystania z
subskrypcji.

6.4. Aplikacja Managerska

System powinien zawiera¢ odseparowang Aplikacje Managerska, ktéra umozliwiaé¢ bedzie
logowanie sie Zamawiajgcemu i biezgce monitorowanie statusu poszczegélnych Aplikaciji
Koncowych.

Dostep do Aplikacji Managerskiej powinien by¢ mozliwy wytacznie po zalogowaniu.
Dodatkowo, powinna istnie¢ mozliwos¢ przypomnienia hasta oraz jego zresetowania.

Ponadto, Aplikacja Managerska bedzie penita funkcje posrednika pomiedzy Zewnetrznym
Narzedziem Rozliczeniowym i przyjmowania ptatnosci. Aplikacja Managerska powinna by¢
zbudowana tak, aby istniata mozliwos¢ przeniesienia tworzenia dokumentow
rozliczeniowych z zewnetrznego narzedzia rozliczeniowego do Aplikacji Managerskiej.

Dodatkowo, powinna istnie¢ mozliwos$¢ zarzgdzania instancjami Aplikacji Koncowych wraz z
automatycznym i recznym wigczaniem i wytgczaniem Pakietow Dodatkowych.

Realizacja poszczegolnych zadan w ramach Aplikacji Koncowych powinna odbywac sie
poprzez kolejkowanie poszczegdlnych zadan i ich uruchamianie jedno po drugim.

W przypadku, gdy zadanie zostanie zrealizowane pomysinie, powinno zostac zdjete z kolejki
a System powinien przej$¢ do nastepnego zaplanowanego zadania.

W chwili, gdy zadanie zakonczy sie btedem, fakt ten powinien zosta¢ odnotowany w bazie
danych Aplikacji Managerskiej i by¢ widoczny w panelu administracyjnym.
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6.4.1. Automatyczna nastuchiwanie i obstuga zdarzen
dotyczgcych zmian statuséw ptatnosci

Aplikacja Managerska powinna umozliwiaé¢ obstuge tzw. zdarzen, ktére bedg emitowane z
Zewnetrznym Narzedziu Rozliczeniowym.

Aktualnie oczekujemy, ze Zewnetrzne Narzedzie Rozliczeniowe bedzie informowato System
0 nastepujgcych zdarzeniach:

rejestracja konta i uruchomienie wersji testowej

zakonczenie okresu testowego

aktualizacja danych do ptatnosci (podanie numeru karty i danych do faktury)
zawieszenie subskrypciji

anulowanie subskrypciji

wznowienie subskrypcji

zakup pakietéw dodatkowych

rezygnacja z pakietow dodatkowych

W chwili wystgpienia zdarzenia, Aplikacja Managerska powinna podjg¢ odpowiednig akcje.
Zdarzenia powinny by¢ identyfikowane po numerze subskrypcji oraz otrzymanym statusie
subskrypcji. Zdarzenia oraz akcje zostaty opisane ponize;.

6.4.1.1. Rejestracja konta i uruchomienie wersji testowe;j

W chwili wystgpienia zdarzenia polegajgcego na poprawnym optaceniu subskrypcji,
Aplikacja Managerska powinna uruchomi¢ zadanie stworzenia nowej, odseparowanej od
innych instanciji, Aplikacji Koncowej (we wskazanej przez subskrybenta subdomenie).

Zadanie powinno sprawi¢, ze w ustalonym czasie subskrybent otrzyma dostep (poprzez
wiadomos$¢ mailowg) do swojej nowej, wstepnie skonfigurowanej Aplikacji Kohcowej. Po
zalogowaniu do Aplikacji Koncowej subskrybent ma mie¢ mozliwos¢ modyfikacji
podstawowych ustawien oraz personalizacji instancji zgodnie z identyfikacjg wizualng swoje;j
firmy.

W przypadku, gdy subskrypcja obejmuje darmowy okres testowy, fakt ten powinien zostac
odnotowany w Systemie.

Na ustalong liczbe dni przed zakonczeniem okresu testowego, subskrybent, ktory nie
zaktualizowat swoich danych rozliczeniowych (nie podat danych do rozliczen oraz danych
karty kredytowej), powinien otrzymac wiadomos$¢ przypominajaca i informujgca, ze jesli nie
zaktualizuje danych rozliczeniowych, jego Aplikacja Koncowa zostanie zawieszona.

6.4.1.2. Zakonhczenie okresu testowego

W chwili, gdy okres testowy dobiegnie konca, w Aplikacji Managerskiej powinno pojawic¢ sie
zdarzenie/webhook z Zewnetrznego Narzedzia Rozliczeniowego informujgce o tym fakcie.
Zdarzenie to powinno uruchomi¢ zadanie, ktore sprawi, ze powigzana Aplikacja Koncowa
zostanie zatrzymana a subskrybent zostanie powiadomiony o tym fakcie. Instancja powinna
by¢ zatrzymana przez ustalong liczbe dni, zdefiniowang w parametrach systemowych
Aplikacji Managerskie;.
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W momencie, gdy okres prébny zbliza sie ku koncowi, na ustalong liczbe dni przed
zakonczeniem triala, subskrybent otrzymuje maila z przypomnieniem o zblizajgcym sie
koncu okresu probnego oraz widzi zalecane kroki do podjecia w celu petnej aktywacji
subskrypcji.

6.4.1.3.  Aktualizacja danych do ptatnosci (podanie numeru karty i
danych do faktury)

Zaréwno podczas trwania okresu testowego jak i podczas trwania subskrypciji, subskrybent
ma mozliwo$¢ edytowac swoje dane rozliczeniowe. Aby to zrobié, musi przejs¢ do
zarzadzania subskrypcjami w swoim profilu w Aplikacji Koncowej, a nastepnie przejs¢ do
centrum rozliczeniowego w Zewnetrznym Narzedziu Rozliczeniowym. Aktualizacja danych
skutkuje modyfikacjg danych prezentowanych subskrybentowi w Aplikacji Koncowej.

6.4.1.4. Zawieszenie subskrypcji
W chwili, gdy:

e okres testowy dobiega korca i dane rozliczeniowe oraz dane karty nie zostaty
uzupetnione,
subskrybent anulowat subskrypcije i nie planuje jej przedtuzaé
podana karta stracita waznos¢

Zewnetrzne Narzedzie Rozliczeniowe wysyta zdarzenie do Aplikacji Managerskiej o
zaistniatej sytuacji, a ta ma za zadanie zawieszenie subskrypcji i powiadomienie
subskrybenta o tym fakcie.

Okres zawieszenia, liczony w dniach, konfigurowany jest przez Administratora Systemu. W
czasie okresu zawieszenia, subskrybent ma prawo zalogowania sie do swojej Aplikacji
Koncowej, oraz ma mozliwos¢ przeglada¢ wszystkie wczesniej wygenerowane dane. Nie ma
natomiast mozliwosci wprowadzania nowych danych.

Jesli po uptywie okresu zawieszenia subskrybent nadal nie decyduje sie na aktywowanie
subskrypcji, nastepuje anulowanie subskrypciji.

6.4.1.5. Anulowanie subskrypciji

Anulowanie subskrypciji polega na zatrzymaniu Aplikacji Korncowej subskrybenta oraz
wystaniu powiadomienia do subskrybenta o tym fakcie. Mechanizm zatrzymywania Aplikaciji
Koncowej subskrybenta zostat opisany w punkcie 6.4.5.

6.4.1.6. Wznowienie subskrypcji

W przypadku nieaktywnej subskrypcji, gdy Aplikacja Koncowa zostata zawieszona (nie
usunieta), subskrybent ma mie¢ mozliwo$¢ ponownego wznowienia subskrypcji. Moze to
zrobi¢ logujac sie do swojej Aplikacji Koncowej i edytujgc parametry aktualnej, wygaszone;j
subskrypcji lub poprzez wejscie do centrum rozliczeniowego Zewnetrznej Aplikaciji
Rozliczeniowej.

W momencie odnotowania pomys$inego wznowienia subskrypcji, Aplikacja Managerska
powinna przywroci¢ instancje do petnej aktywno$ci.
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6.4.1.7. Zakup pakietéw dodatkowych

Oprocz pakietu podstawowego subskrypcii, w Systemie powinna istnie¢ mozliwosc¢
dodatkowego zakupu pakietow dodatkowych.

W chwili ich zakupu i otrzymania powiadomienia z Zewnetrznej Aplikacji Rozliczeniowej,
Aplikacja Managerska powinna utworzy¢ zadanie dotyczgce aktywacji zakupionego
modutu/modutéw w ramach konkretnej Aplikacji Kohcowe;j.

Po zakonhczeniu takiego zadania, subskrybent powinien otrzymacé potwierdzenie tego faktu a
takze powinien uzyskac dostep do nowych funkcji w Aplikacji Korncowe;.

6.4.1.8. Rezygnacja z pakietéw dodatkowych

Sytuacja odwrotna do poprzedniej. W chwili, gdy subskrybent posiada pakiety dodatkowe i
chce z nich rezygnowagé, wchodzi w edycje swojej subskrypcji i wybiera elementy
dodatkowe, z ktorych chce zrezygnowaé. W momencie otrzymania powiadomienia o
pomys$inym zakonczeniu korzystania z ustug z Zewnetrznego Narzedzia Rozliczeniowego,
Aplikacja Managerska powinna utworzy¢ zadanie dotyczgce deaktywacji modutu/modutéow w
konkretnej Aplikacji Koncowe;.

Po zakonczeniu takiego zadania, subskrybent powinien otrzymacé potwierdzenie tego faktu a
takze powinien dostep do wskazanych funkcji w Aplikacji Kohcowej powinien zosta¢ mu
odebrany.

6.4.2. Tworzenie Aplikacji Koncowych dla subskrybentow

Tworzenie Aplikacji Koncowej polega na stworzeniu srodowiska dla nowej instancji (baza,
narzedzia do eksportu, instalacja zaleznosci), przypisaniu subdomeny do wskazanej
instanciji, stworzeniu danych demonstracyjnych, stworzenie konta administratora Aplikacji
Koncowej oraz przestanie informaciji o dostepnie do nowej Aplikaciji Koncowej
subskrybentowi realizujgcemu proces rejestraciji subskrypcji (na wskazany w procesie
rejestracji adres email).

W chwili zakonczenia zadania, w Aplikacji Managerskiej nowo utworzona instancja powinna
zostac oznaczona jako gotowa.

6.4.3. Automatyczne aktualizacje wersji Aplikacji Koncowych
o nowe funkcje

Realizacja opisanego Zamodwienia nie oznacza zakonczenia prac rozwojowych. W chwili,
gdy zostane opracowane kolejne moduty i funkcje, nieopisane w niniejszym dokumencie, a
nastepnie zostang scalone z gatezig produkcyjng w repozytorium, Aplikacja Managerska
powinna umozliwia¢ aktualizacje wszystkich aktywnych Aplikacji Kohcowych. Aktualizacja
powinna by¢ mozliwa zaréwno zbiorczo, po wyborze instancji do zaktualizowania jak i
pojedynczo, w ramach kazdej instancji oddzielnie.
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6.4.4. Automatyczne wigczanie / wytgczanie Pakietéw
dodatkowych w Aplikacji Koncowej

Po otrzymaniu informacji z Zewnetrznej Aplikacji Rozliczeniowej, Aplikacja Managerska
uruchamia zadania majgce na celu aktywacje lub deaktywacje poszczegdinych pakietéw
dodatkowych. Szczegdty zostaty opisane w punktach 6.4.1.716.4.1.8

6.4.5. Zawieszanie i odwieszanie petnego dostepu w Aplikaciji
Koncowej

Zawieszanie petnego dostepu do Aplikacji Kohcowej polega na ograniczeniu mozliwosci
wprowadzania modyfikacji do Aplikacji w kazdym aspekcie oprocz dostepu i modyfikacii
elementow subskrypciji.

subskrybent (lub Pracownik) ma mozliwos¢ zalogowania sie do systemu i przeglgdania
wszystkich dotychczas wprowadzonych danych, nie moze ich jednak w zaden sposéb
modyfikowac¢ ani tworzy¢é nowych.

Zawieszenie Aplikacji Koncowej nie oznacza jeszcze jej usuniecia. Przez ustalony czas,
zdefiniowany przez Administratora Systemu, Aplikacja Kohcowa powinna by¢ jeszcze
mozliwa do odwieszenia.

Odwieszanie petnego dostepu polega na ponownym wigczeniu funkcji edyciji.

6.4.6. Usuwanie Aplikacji Koncowych

Usuwanie Aplikacji Koncowej to proces, w ktérym dane z Aplikacji Koncowej zostajg
bezpowrotnie usuniete. Zdarzenie to nastepuje po ustalonym czasie, zdefiniowanym przez
Administratora Systemu.

Po zakonczonym procesie Usuwania Aplikacji Koncowej, fakt ten zostaje odnotowany w
Aplikaciji Managerskiej a usuwana subdomena zostaje zablokowana - nie mozna na jej
podstawie ponownie utworzy¢ nowej Aplikacji Koncowej chyba, ze Administrator Systemu
zdecyduje na reczne odblokowanie takiej subdomeny.

6.5. Aplikacja Koncowa

Aplikacja Koncowa to odseparowana instancja dedykowana dla kazdego subskrybenta,
ktéry zdecydowat sie na zakup subskrypcji.

Aplikacja jest punktem, w ktorym odbywajg sie wszystkie procesy zwigzane z zarzgdzaniem
ofertami firm. Tworzona jest automatycznie po uruchomieniu odpowiedniego zdarzenia w
Aplikacji Managerskie;.

Cechami charakterystycznymi kazdej Aplikacji Koncowej sa:

e unikalna subdomena
e wielojezycznos¢ - domysinie w jezyku angielskim i polskim, jednak ostateczna liczba
jezykow zostanie zdefiniowana na etapie warsztatow przedwdrozeniowych
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e oddzielne, skonteneryzowane i odseparowane srodowisko zawierajgce
o zainstalowane i skonfigurowane narzedzia do generowania plikéw (PDF,
XLS)
o woluminy z danymi i zasobami graficznymi
o wtasng baze danych
o unikalny system kolejkowy, umozliwiajgcy wykonywania zadan “w tle”
e unikalny identyfikator subskrypcji, umozliwiajgcy wprowadzanie modyfikacji w
Aplikacji Koncowej po wystgpieniu zdarzen systemowych.

Wszystkie formularze Aplikacji Kohcowej powinny uwzgledniaé walidacje pdl, ktérych
parametry zostang zdefiniowane na etapie warsztatéw przedwdrozeniowych.

6.5.1. Ustawienia systemowe i funkcje podstawowe

Kazda Aplikacja Koricowa powinna posiada¢ parametry systemowe, wykorzystywane
podczas realizacji ustug.

Czes¢ parametréw powinna zostac zdefiniowania na etapie budowania Aplikacji Kohcowej i
by¢ niemozliwa do edycji dla subskrybenta. Sg to m.in. dane dostepowe do bazy danych,
dane integracyjne do wysytki wiadomosci email itp. Petna lista parametréw powinna zosta¢
opracowana na etapie warsztatéw przedwdrozeniowych.

Pozostala cze$¢ parametrow systemowych powinna by¢ mozliwa do edycji, w zakresie
zmian ich wartosci, w Aplikacji Koncowej. Przyktadem takich parametrow sg preferencje
powiadomien. Pelna lista takze powinna zosta¢ opracowana na etapie warsztatow
przedwdrozeniowych.

6.5.1.1. Role w Aplikacji Koncowej

Aplikacja Koncowa powinna zawiera¢ co najmniej 3 typy rél uzytkownikéw:

e administrator
e pracownik
e podwykonawca

Poszczegdlne uprawnienia wynikajgce z rél zostaty szczegdtowo opisane ponizej, w
punktach poswieconych poszczegdinym funkcjom aplikacii.

Administrator Aplikacji Koncowej to najwyzszy poziom dostepu, domysinie nadawany
osobom, ktore zarejestrowaty instancje. Administrator posiada wszelkie uprawnienia do
zarzgdzania instancjg, wraz z mozliwoscig dodawania nowych uzytkownikéw (o réwnych lub
nizszych uprawnieniach).

Pracownik jest rolg, ktéra posiada mozliwos¢ zarzagdzania pewnymi elementami Aplikacji
Koncowej, jednak dostep ten jest ograniczony. Podczas tworzenia nowego Uzytkownika o
uprawnieniach Pracownika, nalezy wybrac co najmniej jedng kategorie ustug z listy
dostepnych, do ktorych nalezy przyznac dostep. Tak utworzony Uzytkownik ma mozliwosc¢
edycji parametrow ofert jedynie w wyznaczonym zakresie (np. edytujac czas realizacji
zadan).
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Kolejnym poziomem uprawnieh jest podwykonawca. Podwykonawca uzyskuje dostep do
Aplikacji Koncowej poprzez Zapytania Zewnetrzne. W przypadku, gdy Uzytkownik otrzymat
unikalny link, ma mozliwosc¢ stworzenia swojej wtasnej wyceny dla wskazanego backlogu.
Aby to zrobi¢, musi zatozy¢ konto podwykonawcy, ktére po aktywacji mailowej, da mu
mozliwo$¢ ztozenia oferty.

Uprawnienia dostepne dla administratora czy pracownika, nie sg dostepne dla
podwykonawcy. Podwykonawca jest rolg, ktéra nie moze ingerowac¢ w Ustawienia firmy.
Moze jedynie tworzy¢ wiasne wersje backlogu/wyceny i na nich wprowadza¢ wtasne
estymacje, ktére mogg by¢ nastepnie uzyte jako zrédto danych dla pracownika lub
administratora.

6.5.1.2. Logowanie do Aplikacji Koncowej

Uzytkownik, w ramach dowolnej roli w Aplikacji Koncowej, po zakohczeniu procesu peinegj
aktywacji (weryfikacja konta poprzez klikniecie w link w mailu aktywacyjnym), moze
zalogowac sie do Aplikacji Koncowej podajgc swoj login i hasto. W Aplikaciji istniejg dwie
metody logowania - logowanie podstawowe oraz dwusktadnikowe. Podczas zaktadania
konta nalezy wymusi¢ stworzenie silnego hasta zgodnie z biezgcymi standardami w zakresie
bezpieczehstwa.

6.5.1.2.1. Logowanie podstawowe

Logowanie, ktére realizowane jest poprzez przestanie w formularzu logowania danych
uwierzytelniajgcych. Dane uzytkownika powinny by¢ przechowywane w bazie danych
niedostepnej “z zewnatrz”, a hasta powinny by¢ hashowane oraz “solone” aby byty
niemozliwe do odkodowania.

W przypadku problemoéw z logowaniem na skutek niepoprawnych danych, Aplikacja powinna
umozliwia¢ reset hasta. Do tego celu nalezy skorzystaé z formularza do resetowania hasta,
ktéry po wprowadzeniu istniejgcego adresu email dostarczy mail z unikalnym linkiem do
resetowania hasta.

6.5.1.2.2. Logowanie 2FA (uwierzytelnianie dwusktadnikowe)

Zalogowany Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wtgczenia uwierzytelniania 2FA
(dwusktadnikowego).

Logowanie to polega na wtgczeniu dodatkowego zabezpieczenia - wystaniu jednorazowego
kodu o krotkim czasie waznosci, ktory nalezy wprowadzi¢ zaraz po wprowadzeniu danych
podstawowych.

Uzytkownik, w chwili wigczenia uwierzytelniania 2FA, powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru
sposobu generowania kodu:

e mailowo
e poprzez dedykowane narzedzia, tzw. Authenticatory, instalowane jako oddzielne
aplikacje w telefonie.
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W przypadku wprowadzenia poprawnych danych logowania podstawowego oraz kodu
otrzymanego w jeden ze wskazanych sposobow, Uzytkownik powinien zosta¢ poprawnie
zalogowany do Aplikacji Korncowe;.

6.5.1.3. Waluty

W ramach Ustawien systemowych subskrybent otrzymuje dostep do podstawowych walut,
ktére zostang wybrane na etapie warsztatéw przedwdrozeniowych. Niezaleznie od tego,
powinien mie¢ mozliwos¢ dodania do stownika kolejnych, ktore sg dla niego istotne. W tym
celu powinien wprowadzi¢ nazwe nowej waluty oraz kod ISO waluty. Aplikacja Kohcowa
powinna zostac¢ tak zaprogramowana, aby wykorzystywaé kod ISO oraz automatycznie
konwertowaé wyceny, prezentujgc wyceny w wybranej walucie (wraz z symbolem waluty).

6.5.1.4. Kategorie ustug

Kategorie ustug to stownik, ktéry wykorzystywany jest aktywnie w catej Aplikacji Koncowe;j.
W ramach kategorii ustug nalezy wyr6zni¢ dwa gtdéwne rodzaje kategorii:

1. Kategorie “proste”
2. Kategorie “obliczane automatycznie”

W ramach prostych kategorii Uzytkownik musi recznie okreslic¢ ilos¢ godzin w kazdym
zadaniu, niezbedng do realizacji zadania.

W ramach kategorii obliczanych automatycznie, Uzytkownik okresla, ktére kategorie proste
stanowi¢ bedg zrodto wyceny a takze wskazuje procentowg wartos¢, ktéra zostanie
wykorzystana do stworzenia wyceny na podstawie kategorii prostych.

LT3

Przyktad: jesli w Aplikacji bedg istniaty kategorie proste: “Design” i “Development”,
Uzytkownik moze utworzy¢ kategorig obliczang automatycznie o nazwie “Project
Management”, ktéra moze stanowi¢ np. 15% sumy czasdw Designu i Developmentu (lub
tylko jednej z nich, jesli taka jest decyzja biznesowa).

Kazda kategoria ustug, niezaleznie od jej rodzaju, powinna posiada¢ swéj witasny kolor
(domyslInie generowany automatycznie) oraz domysing stawke godzinowa. Parametry te
wykorzystywane sg pdzniej w catej Aplikacji Koncowej.

6.5.1.5. Priorytety zadan

Priorytety zadanh to stownik, ktéry umozliwia Uzytkownikom Aplikacji Kohcowej okreslenie,
ktére zadania powinny zosta¢ wykonane w pierwszej kolejnosci, a ktére w nastepnej.

Domyslnie w kazdej Aplikacji Kohcowej stworzony jest jeden priorytet wykonania, ktérego
nie mozna usungc. Pozostate priorytety moga by¢ dowolnie dodawane i usuwane w trakcie
korzystania z Aplikacji.

6.5.2. Konfiguracja Aplikacji

W przypadku instalacji “czystej” instancji Aplikacji Koncowej (bez wstepnej konfiguraciji),
pierwszym widokiem dla Administratora powinien by¢ tzw. kreator, umozliwiajgcy wstepne
zdefiniowanie kluczowych parametréw Aplikaciji.
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Podstawowymi parametrami Aplikacji Koncowej s3:

e domys$lina waluta Aplikacji, wybierana sposréd wstepnie zdefiniowanych (stownik
walut zostanie zdefiniowany na etapie warsztatow przedwdrozeniowych)

e kategorie ustug oferowane w firmie, ktére bedg uwzgledniane podczas tworzenia
ofert

e priorytety realizacji zadan (domys$inie powinien istnie¢ jeden, “obligatoryjny”, ktérego
nie mozna usungc)

e dane firmy (nazwa, dane teleadresowe), wykorzystywane pézniej jako dane na
ofercie

W przypadku, gdy instalacja zostata wstepnie skonfigurowana, zalogowany po raz pierwszy
Administrator widzi dashboard (kt6ry zostanie opracowany na etapie warsztatéw
przedwdrozeniowych). Konfiguracja automatycznie utworzonych parametrow w tej sytuac;ji
jest mozliwa poprzez przejscie do odpowiednich sekcji nawigacji.

6.5.3. Zarzadzanie profilem

Dowolny, zalogowany Uzytkownik, ma mozliwos¢ edycji swojego profilu indywidualnego,
poprzez klikniecie w interfejsie Aplikacji Kohcowe;j.

Uzytkownik moze dokona¢ zmian w zakresie:

zdjecia profilowego

Zmiany nazwy

zmiany adresu email (po poprawnej weryfikacji nowego adresu)

zmiany hasta (podajgc poprzednie i dwukrotnie wprowadzajgc nowe, zgodne z
wytycznymi polityki bezpieczenstwa)

e zarzadzania uwierzytelnianiem 2FA

Dodatkowo, Uzytkownik na widoku swojego profilu, powinien widzie¢ wszystkie aktywne
(zalogowane) sesje oraz mie¢ mozliwos¢ wylogowania z wszystkich przeglgdarek (oprocz
aktywnej, z ktorej wykonuje polecenie).

Wszystkie zmiany, ktére zakohczyty sie powodzeniem, powinny by¢ potwierdzone
stosownym komunikatem.

6.5.4. Zarzadzanie firmg

Dostep do tego modutu powinni posiada¢ Uzytkownicy z rolg Administratora. W niniejszym
module Uzytkownik moze okresli¢ wszystkie kluczowe parametry, wykorzystywane w
procesie generowania ofert oraz w kontakcie z podwykonawcami.

6.5.4.1. Zarzadzanie danymi firmy

Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami ma w tym miejscu mozliwos¢ ustawienia i
aktualizacji wszystkich danych teleadresowych dotyczgcych firmy - subskrybenta.
Ostateczny zakres p6l zostanie zdefiniowany na etapie warsztatow przedwdrozeniowych
jednak juz w tej chwili mozna zatozy¢, Ze istnie¢ bedg co najmniej nastepujgce pola
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nazwa firmy
adres firmy
kod pocztowy
miasto

kraj

nr telefonu

nr NIP EU

6.5.4.2. Zarzadzanie pracownikami firmy

Administrator ma mozliwos¢ dodawania nowych Uzytkownikow do Aplikacji Koncowej,
okreslajgc role nowo tworzonego Uzytkownika, a takze - w przypadku roli Pracownika -
kategorie ustug, w ramach ktérych Uzytkownik bedzie miat mozliwosé wprowadzaé zmiany w
backlogach. Peten zakres uprawnien podlegajgcych edycji zostanie wypracowany na etapie
warsztatow przedwdrozeniowych.

6.5.4.3. Zarzagdzanie elementami identyfikacji wizualnej firmy
(ustawienia ofertowania)

Administrator ma mozliwos¢ edycji kluczowych aspektow tworzenia ofert, scisle
powigzanych z identyfikacjg wizualng Firmy - subskrybenta.

W ramach tej sekciji, powinna istnie¢ mozliwos¢:

uploadu logotypow firmy (w wersiji jasnej i ciemnej),
wprowadzenia opisu firmy (mozliwego do wykorzystania podczas generowania ofert)
wprowadzenia ogoélnych zapiséw zwigzanych z politykg cenowa firmy (uwzglednionej
podczas generowania ofert)

e definicji kolorystyki ofert

kolor wiodacy

kolor alternatywny

plik graficzny stanowiacy tto w wybranych miejscach ofert

podstawowy kolor fontéw

alternatywny kolor fontéw, na ciemnym tle

O O O O O

Oproécz elementéw powigzanych stricte z identyfikacjg firmy, Uzytkownik ma mozliwosé
przygotowania elementdw prezentacji ofertowej, uwzglednianej pézniej na etapie tworzenia
oferty dla Klienta. Elementy prezentacji zostaty przedstawione ponize;.

6.5.4.4. Ustugi swiadczone przez firme
Administrator ma mozliwos¢ zdefiniowania powtarzalne;j listy ustug wraz z uwzglednieniem
co najmniej krétkiego opisu i grafiki ilustrujgcej ustuge. Wprowadzone tutaj ustugi beda
nastepnie wykorzystywane podczas przygotowania konkretnej oferty (o czym szerzej w
punkcie 6.5.8.2.5).

Ostateczny ksztatt sekcji zostanie zdefiniowany na etapie warsztatow przedwdrozeniowych.
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6.5.4.5. Kilienci firmy

Administrator ma mozliwo$¢ zdefiniowania powtarzalnej listy klientéw (co najmniej nazwa +
logotyp) do pozniejszego wykorzystania podczas przygotowania konkretnej oferty (o czym
szerzej w punkcie 6.5.8.2.5).

Ostateczny ksztatt sekcji zostanie zdefiniowany na etapie warsztatow przedwdrozeniowych.

6.5.4.6.  Portfolio firmy

Administrator ma mozliwos¢ zdefiniowania powtarzalne;j listy dotychczas zrealizowanych
projektéw (elementdéw portfolio) do pdzniejszego wykorzystania podczas przygotowania
konkretnej oferty (o czym szerzej w punkcie 6.5.8.2.5).

W ramach portfolio Administrator ma mozliwo$¢ edycji co najmniej:

nazwy projektu

opisu projektu

grafiki ilustrujgcej projekt

logo klienta

linku do wers;ji online

opinii klienta dotyczacej realizacji (wraz z mozliwoscig uzupetnienia danych o
konkretnej osobie - zdjecie, nazwa i stanowisko w firmie)

Ostateczny ksztatt portfolio zostanie zdefiniowany na etapie warsztatéw
przedwdrozeniowych.

6.5.5. Zarzadzanie subskrypcjg

Dostep do tego modutu powinni posiada¢ Uzytkownicy z rolg Administratora. W niniejszym
module Uzytkownik moze dokonywac aktualizacji aktualnej subskrypciji (rezygnacja, zakup
lub rezygnacja z dodatkowych pakietéw, aktualizacja danych rozliczeniowych).

Ostateczny ksztatt modutu zdefiniowany zostanie na etapie warsztatéw
przedwdrozeniowych, po dokonaniu wyboru Zewnetrznego Narzedzia Rozliczeniowego.

6.5.6. Biblioteka ustug

Biblioteka ustug jest zestawem modutow, ktére majg pemic funkcje agregatora produktow
oferowanych przez subskrybenta. Produkty te nalezy podzieli¢ na dwa kluczowe elementy:
ustugi oraz “pozostate produkty ustugowe / fizyczne” oferowane przez subskrybenta.

Produkty te bedg stanowi¢ podstawe wycen i ofert a ich kluczowg cechg bedzie
reuzywalnosc.

Dostep do Biblioteki posiadajg Administratorzy - w peinym zakresie oraz Pracownicy - w
zakresie edycji domysinego czasu w kategoriach, do ktorych zostali upowaznieni.
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6.5.6.1. Ustugi

W ramach Biblioteki, Ustugi stanowig kluczowy modut, ktory zawiera w sobie zadania
pojawiajgce sie w realizowanych Projektach subskrybenta.

Ustugi w Bibliotece mogg posiada¢ 3 poziomy szczegdtowosci:

1. Zadanie - najbardziej modularny element, ktérego nie mozna (lub nie warto) dzieli¢
na mniejsze fragmenty. W ramach zadania nalezy zdefiniowa¢ nazwe i jego
szczego6towy opis oraz “Definition of Done” a takze wskaza¢ domysing liczbe godzin
w ramach stownika kategorii ustug (mozliwe jest pozostawienie domysinej wartoSci
“0” jesli zadanie nie jest realizowane w ramach jakiejs kategorii ustug.

2. Funkcje - elementy, ktére mogg stanowi¢ oddzielny element wyceny lub ktére moga
sklada¢ sie z zadan (mniejszych elementéw). Tu takze nalezy zdefiniowa¢ nazwe i
opis oraz “Definition of Done”, jednak charakterystyczna dla Funkc;ji jest mozliwos¢
okreslenia priorytetéw ich realizacji, poprzez wybor ze stownika priorytetéw
(zdefiniowanego w Ustawieniach Aplikacji Koncowej). W przypadku, gdy w skfad
danej Funkcji wchodzg Zadania, wartosci poszczegdlnych kategorii ustug obliczane
sg jako suma kategorii ustug z podlegtych zadah. Gdy Funkcja nie posiada
podrzednych Zadan, istnieje mozliwos¢ wskazania domysinej liczby godzin dla
kazdej kategorii ustug (analogicznie jak w Zadaniach).

3. Moduly - najbardziej ogdlny element wyceny, ktéry musi posiada¢ co najmniej jedng
funkcje. Do utworzenia Modutu takze obligatoryjne jest podanie jego nazwy.
Dodatkowo, mozna wprowadzi¢ opis Modutu, nie ma tu jednak mozliwosci okreslenia
domysinej liczby godzin - te, dla kazdej kategorii, stanowig sume z podrzednych
Funkcii.

6.5.6.1.1.  Edycja ustug w Bibliotece

Edycja ustug polega, w zaleznosci od rodzaju elementu, na zmianie nazwy, opisu, priorytetu
lub godzin w ramach kategorii ustug i jest analogiczna, jak w przypadku tworzenia nowych
elementéw w Bibliotece.

6.5.6.1.2.  Usuwanie ustug z Biblioteki
Usuwanie ustug jest zréznicowanym procesem, zaleznym od rodzaju usuwanego elementu.
Kazdorazowo jednak usuniecie musi zostac¢ potwierdzone przez Uzytkownika Aplikacji.

W przypadku Zadan, element zostaje usuniety z bazy danych bez zadnych dodatkowych
warunkow.

Usuwane Funkcje mogg by¢ powigzane z jednoczesnym usuwaniem Zadan, jesli te sg
elementami podrzednymi usuwanej Funkciji.

Podobnie wyglada sytuacja z usuwaniem Modutéw, jednak w tym wypadku usuwane sg
wszystkie powigzane Funkcje oraz ewentualne Zadania.
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6.5.6.1.3.  Klonowanie elementéw Biblioteki ustug

Kazdy element Biblioteki moze zosta¢ sklonowany. Proces ten jest zroznicowany i
uzalezniony od tego, jaki element ma zosta¢ sklonowany a jedyng cechg wspdlng jest
dodanie do nazwy sklonowanego elementy sufiksu “kopia”:

e klonowanie Zadan - element moze zostac sklonowany jako nowe Zadanie, Funkcja
lub Modut

e klonowanie Funkcji - element moze zostaé sklonowany jako nowa Funkcja lub Modut.
Dodatkowo, Uzytkownik powinien zdecydowac, czy ewentualne elementy podrzedne
takze majg zostaé sklonowane.

e klonowanie Modutéw - element moze zostaé sklonowany jedynie jako nowy Modut,
jednak Uzytkownik moze wybraé opcje klonowania z elementami podrzednymi lub
bez nich.

6.5.6.1.4. Generowanie opiséw (pakiet dodatkowy)

W przypadku, gdy subskrybent zdecydowat sie na skorzystanie z zakupu pakietu
dodatkowego (patrz: Pakiety dodatkowe, Integracja z Al), w ramach zarzadzania elementami
Biblioteki, przy polu opisu zadania, powinien widzie¢ przycisk, ktéry pozwoli na
automatyczne wygenerowanie opisu zadania, wykorzystujgc nazwe zadania oraz kontekst,
w jakim sie znajduje (nazwa projektu, modutu, funkcji - w zaleznosci od poziomu
zagniezdzenia elementu). W momencie wygenerowania opisu, Uzytkownik powinien mie¢
mozliwo$¢ zatwierdzenia opisu lub naniesienia poprawek na wygenerowany opis. W chwili
zatwierdzenia opisu, nadpisuje on istniejgcg tresé.

6.5.6.1.5.  Generowanie Definition of Done (pakiet dodatkowy)

W przypadku, gdy subskrybent zdecydowat sie na skorzystanie z zakupu pakietu
dodatkowego (patrz: Pakiety dodatkowe, Integracja z Al), w ramach zarzadzania elementami
Biblioteki, przy polu “Definition of Done” zadania, powinien widzie¢ przycisk, ktéry pozwoli na
automatyczne wygenerowanie warunkow realizacji zadania zadania, wykorzystujgc nazwe
zadania oraz kontekst, w jakim sie znajduje (nazwa projektu, modutu, funkcji - w zaleznosci
od poziomu zagniezdzenia elementu). W momencie wygenerowania opisu, Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ zatwierdzenia DoD lub naniesienia poprawek na wygenerowang
tres¢. W chwili zatwierdzenia DoD, nadpisuje on istniejgcg wartos¢ w polu.

6.5.6.2. Pozostate produkty ustugowe / fizyczne oferowane przez
subskrybenta

Pozostate produkty ustugowe/fizyczne to elementy Biblioteki, ktére moga by¢
wykorzystywane w ofertach jako “elementy dodatkowe”. Sg to produkty, ktére posiadajg
Swojg cene zakupu oraz sprzedazy, poniewaz sg to elementy pozyskiwane od zewnetrznych
dostawcow. Mogg to by¢ licencje na produkty, fizyczne produkty (serwery i inne) lub
zupetnie inne produkty, niezbedne do realizacji projektu.

Produkty w Bibliotece muszg posiada¢ swojg nazwe, opis, priorytet uzycia w ofercie, koszt
zakupu i sprzedazy.
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6.5.7. Zapytania ofertowe

Zapytania ofertowe to modut, ktéry pozwala w uporzgdkowany sposob przechowywaé
wszystkie leady wptywajgce do firmy. Dostep do tego modutu majg Administratorzy Aplikaciji
Koncowej. W ramach modutu, Uzytkownicy moga stworzyé nowe zapytanie, uzupetniajgc
dane kontaktowe, temat projektu, informacje o osobie kontaktowej, brief i notatki.

Zapytania powinny posiadac swoj status. Statusy wraz z akcjami podejmowanymi przy
zmianie statuséw zostang opracowane w oparciu 0 maszyne stanéw na etapie warsztatéw
przedwdrozeniowych.

W ramach odpowiednich statusow Zapytan, Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia
nowego, powigzanego backloga (zakresu prac).

6.5.8. Zakres prac (backlog) i oferta kwotowa

Definiowanie backloga oraz wyceny / oferty kwotowej to kluczowe moduty narzedzia, ktére
decydujg o powodzeniu procesu sprzedazowego. Sg one $cisle ze sobg powigzane -
estymacje tworzone sg bowiem na podstawie przygotowanych backlogéw (ustalonego
zakresu prac).

6.5.8.1. Backlogi

Backlog czyli zakres prac to podstawowy element kazdej oferty. To na jej podstawie
oceniana jest pracochtonnos¢ projektu.

Dostep do backloga powinni mie¢ zaréwno Administratorzy (peten dostep) jak i Pracownicy
w ramach firmy - w zakresie przydzielonych do nich kategorii ustug.

6.5.8.1.1.  Lista backlogéw

Widok listy backlogéow powinien zawiera¢ liste projektéw uporzagdkowanych od najnowszego
do najstarszego. Dodatkowo, widok powinien uwzglednia¢ stronicowanie oraz
wyszukiwarke, pozwalajgcg na odfiltrowanie listy co najmniej po nazwie projektu. Peten
zakres dziatania wyszukiwarki oraz konkretne parametry stronicowania zostang ustalone na
warsztatach przedwdrozeniowych.

Widok pojedynczego backloga na liscie powinien uwzgledniac:

nazwe projektu,
przypisanego klienta,
wykorzystane kategorie ustug w zakresie prac wraz z liczbg godzin dla kazdej
kategorii
e menu kontekstowe

W ramach menu elementéw listy backlogow, Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ przejscia
do edycji, usuwania backloga, duplikowania go, zapisania backloga jako szablon,
wydrukowania do pliku pdf oraz, jesli na podstawie backloga zostata stworzona wycena,
przejscia do jej szczegotow.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejskq ” Lg‘maéél/‘f,/c,;yj

Dodatkowo, powinna istnie¢ mozliwos¢ przypisywania Pracownikow do zakresu prac tak,
aby mozliwa byta edycja przez nich wybranych kategorii ustug.

Usuwanie backloga kazdorazowo powinno by¢ potwierdzane dodatkowym “promptem”.

6.5.8.1.2.  Nowy backlog / edycja backloga
Widok szczegotdéw backloga obligatoryjnie powinien zawieraé:

Nazwe projektu
informacje o przypisanym kliencie
podsumowanie godzinowe backloga z podziatem na uzyte w projekcie kategorie
ustug oraz priorytety realizacji zadan
e szczegoty ustalonego zakresu prac

W ramach szczegodtowego zakresu, wymagane jest utworzenie co najmniej jednej sekciji,
przechowujgcym zbiér modutow.

Kazdy backlog powinien zawiera¢ co najmniej jeden modut, w skiad ktérego musi wchodzi¢
co najmniej jedna Funkcja.

Moduty, Funkcje i Zadania mogg by¢ dodawane do Backloga na dwa sposoby:

1. Poprzez wybor istniejgcych elementéw z Biblioteki ustug (korzystajac z podrecznej
wyszukiwarki lub wybierajgc element z listy elementéw Biblioteki)
2. Poprzez dodanie nowych, nieistniejgcych jeszcze elementow.

Tak zréznicowany mechanizm dodawania elementéw do backloga podyktowany jest
sytuacja, w ktorej czesc elementéw wyceny moze by¢ powtarzalnymi zadaniami, ktére
wykonywane sg kazdorazowo, czes¢ natomiast jest na tyle unikalna na przestrzeni
realizowanych projektéw, ze nie warto ich zapisywa¢ do Biblioteki.

Wybor elementoéw z Biblioteki automatycznie tworzy powigzanie pomiedzy Backlogiem i
Biblioteka - edycja opisu lub czaséw z poziomu Backloga automatycznie synchronizuje
aktualizowane wartosci w Bibliotece. Uzytkownik powinien jednak mie¢ mozliwos¢
roztgczenia takiego powigzania, na przyktad w sytuacji, gdy chce utworzy¢ nowe zadanie,
zblizone do bazowego, jednak z nieco odmiennymi szczegdtami.

Roztgczone lub catkowicie niezalezne, nowe elementy backloga mogg zostaé jednak
dodane do Biblioteki ustug. Po kliknieciu przycisku “dodania do katalogu”, w zaleznosci od
rodzaju dodawanego elementu (Modut, Funkcja lub Zadanie), powinien pojawi¢ sie wybor
kontekstowy - analogicznie jak ma to w przypadku klonowania elementéw Biblioteki (patrz:
Klonowanie elementéw Biblioteki ustug). Po zapisaniu zmian, element powinien zostaé
powigzany z nowym elementem Biblioteki, a fakt ten powinien zosta¢ odnotowany na
interfejsie Uzytkownika.

Edycja poszczegoinych elementow Backloga odbywa sie niemal identycznie jak w
przypadku Biblioteki ustug - edytujac nazwe, opis, Definition of Done oraz godziny. W
odréznieniu jednak od elementow Biblioteki, wycena odbywa sie jedynie we wskazanych
kategoriach Ustug a nie wszystkich dostepnych w Aplikacji, jak ma to miejsce w Bibliotece.
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W przypadku, gdy zaimportowany lub nowy element backloga, nie posiada zdefiniowanego
opisu, powinien zosta¢ odpowiednio oznaczony aby byto jasne, ze nie dane zadanie nie jest
jeszcze w petni gotowe.

Podobna sytuacja powinna mie¢ miejsce w przypadku elementéw backloga, dla ktérych nie
istnieje wycena godzinowa jakiejkolwiek aktywnej kategorii na poziomie wiekszym od zera.
Uzytkownik w tej sytuacji powinien mie¢ wyrazng informacje, ze nalezy dany element
backloga wyedytowad.

W ramach kazdego modutu w backlogu, Uzytkownik moze dokonaé wyboru kategorii ustug,
ktére bedg podlegaty wycenie. Co wiecej, ma mozliwosé zmiany wspoétczynnikdéw dla
kategorii ustug obliczanych automatycznie, nadpisujgc domys$ine wartosci.

Wazne: nadpisanie wartosci wspotczynnika w jednym module powinno zaktualizowac
wspotczynniki kategorii w obrebie catego backloga, we wszystkich modutach.

W ramach dodanych Funkcji (z Biblioteki lub nowych) istnieje dowolnos¢ jesli chodzi o
ustawienie priorytetu realizacji. Metody obliczania pracochtonnosci sg analogiczne jak w
przypadku Biblioteki ustug.

6.5.8.1.3.  Zapisywanie backloga jako szablon

W przypadku, gdy backlog zawiera czesto wykorzystywany zestaw zadan, warto zapisa¢ go
jako szablon. Mozna to zrobi¢ poprzez menu kontekstowe backloga. Wiecej o szablonach w

sekcji Szablony ofert.

6.5.8.1.4. Wersjonowanie backloga

W ramach backloga istnieje mozliwos¢ jego wersjonowania. Oznacza to, ze klient moze
otrzymac¢ docelowg wycene w kilku wariantach, uwzgledniajgcych mniej lub bardziej
rozbudowany zakres prac.

Aby dodac¢ wersje, nalezy przejs¢ do listy wersiji, utworzy¢ nowg i poda¢ nazwe
(opcjonalnie). Nowa wersja powinna automatycznie sta¢ sie aktywnie obowigzujgca.

Poprzez klikanie w poszczegolne listy wersje, powinna istnie¢ mozliwos¢ przetgczania sie
pomiedzy wersjami. Kazda wersja powinna zawiera¢ w bazie informacje o wersji bazowej,
aby w przysziosci moc zaprezentowac historie wersji. Powinna istnie¢ takze mozliwosc
usuwania wersji az do momentu pozostawienia jedne;.

6.5.8.2. Estymacje / Wyceny

Estymacja to rozbudowana wersja backloga, ktéra oprécz warto$ci godzinowych zawiera
takze wartosci kwotowe. Estymacje sg ostatnim etapem przed zaprezentowanie oferty
Klientowi. Dostep do tego modutu powinni posiada¢ wytgcznie Administratorzy, ktorzy
pracujg na podstawie przygotowanych wczesniej przez Pracownikéw danych.

6.5.8.2.1. Tworzenie wycen na podstawie backlogu
Stworzenie wyceny kwotowej w Aplikacji Koncowej sktada sie z kilku podstawowych krokow:

e wybdr klienta
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Uzytkownik moze zostawié klienta, ktéry zostat przypisany do backlogu zrédtowego lub
dokona¢ modyfikacji, wybierajgc innego z istniejgcych. Moze takze dodac zupetnie nowego
klienta poprzez formularz kontekstowy.

e wybdr waluty

Tworzgc nowg wycene, przypisywana jest waluta, ktéra zostata zdefiniowana w Aplikaciji
jako domysina. Uzytkownik moze jednak dokona¢ modyfikacji, wybierajgc dowolng inng
walute. Aplikacja powinna wowczas zmieni¢ symbole walut, bez zmian kursowych.

e status wyceny

Podobnie jak w przypadku zapytan ofertowych (Zapytania ofertowe), wyceny powinny
posiada¢ swoje wewnetrzne statusy, ktére bazujg na maszynie stanéw. Oznacza to, ze nie
w Aplikacji powinny istnie¢ ustalone statusy, a przejscia pomiedzy nimi powinny by¢ scisle
ustalone. Lista statusdw oraz dostepne przejscia pomiedzy statusami, a takze ewentualnie
podejmowane akcje na etapie przej$¢, zostang zdefiniowane na warsztatach
przedwdrozeniowych.

e podziat wycen na kategorie

W ramach wyceny, podobnie jak w przypadku backlogéw, powinno istnie¢ podsumowanie
godzinowe. Dodatkowo, w wycenach, na podstawie godzin, powinno zostaé
zaprezentowane podsumowanie kwotowe. Wszystkie uzyte w wycenie kategorie powinny
by¢ mozliwe do edycji w zakresie stawek godzinowych, nadpisujgc domysine wartosci
systemowe. Uwzgledniajgc wybrang walute, uzyte kategorie i ich stawki godzinowe,
Uzytkownik powinien otrzyma¢ podsumowanie kwotowe catej wyceny.

e podziat wycen na priorytety

Oproécz podsumowania kwotowego i godzinowego, Wycena powinna uwzgledniac
podsumowanie z podziatem na priorytety realizacji zadan, wykorzystane w
wycenie/backlogu.

e przypisywanie pracownikéw do wyceny

Przypisywanie Pracownikéw powinno by¢ mozliwe na dwoch ptaszczyznach: w obszarze
osoby odpowiedzialnej za catg Wycene i przygotowanie oferty oraz w zakresie realizaciji
poszczegolnych zadan. Oznacza to, ze powinna by¢ mozliwos¢ przydzielenia “opiekuna” z
puli Pracownikéw i Administratorow do backloga oraz wyceny a takze powinna byc¢
mozliwo$¢ przypisania uzytkownikéw do poszczegolnych zadan tak, aby wiadomo bylo, kto
bedzie je realizowat. Przypisywanie do zadan powinno by¢ opcjonalne.

e koszty dodatkowe

Oprécz podstawowej wyceny, bazujgcej na roboczogodzinach, Uzytkownik powinien mie¢
mozliwo$¢ dodania pozostatych produktéw ustugowych (Pozostate produkty ustugowe /
fizyczne oferowane przez subskrybenta). Na etapie wyboru powinno pojawi¢ sie¢ okno, w
ktérym istnieje mozliwos¢ nadpisania wczesniej zdefiniowanych cen jednostkowych zakupu
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oraz sprzedazy, mozliwo$¢ zmiany ilosci oferowanego produktu a takze zdefiniowania
priorytetu zakupu (analogicznie jak dla Funkciji).

Podobnie jak w przypadku ustug, powinna istnie¢ takze mozliwos¢ recznego dodania
nowego produktu, nie znajdujgcego sie jeszcze w Bibliotece.

e ryzyko

Oprocz podstawowych obliczen ktére bazujg na kategoriach ustug (prostych i obliczanych
automatycznie) powinna istnie¢ mozliwos¢ dodania niestandardowego poziomu ryzyka -
obliczanego jako procent od sumy kwot wybranych kategorii ustug.

e znizki

Na koniec tworzenia wycen, powinna istnie¢ mozliwo$¢ dodania procentowego rabatu, ktéry
zostanie zastosowany do koncowej wyceny uwzgledniajgcej kalkulacje roboczogodzin i
stawek godzinowych, produkty dodatkowe oraz ryzyko dodane na wczesniejszym etapie.

6.5.8.2.2.  Wersjonowanie wycen

Wersjonowanie wycen powinno odbywac sie analogicznie jak ma to miejsce w przypadku
wersjonowania backlogoéw (patrz: Wersjonowanie backloga). Stworzenie nowej wersiji
wyceny powinno automatycznie tworzy¢ nowg wersje backloga, przejmujgc nazwe wersiji

wyceny.

6.5.8.2.3.  Udostepnianie wycen klientom

Na dowolnym etapie tworzenia wyceny opiekun oferty ma mozliwos¢ skopiowania
unikalnego linku do wyceny i udostepnienia go dalej. Uzytkownik, ktory otrzymat link, ma
mozliwo$¢, bez logowania, podejrze¢ wycene wraz z wszystkimi wskazanymi stawkami i
pracochtonnoscia - analogicznie jak widzi to opiekun oferty lecz bez mozliwosci edyciji.

6.5.8.2.4.  Tworzenie zewnetrznych zapytan do podwykonawcéw

Zewnetrzne zapytania dla podwykonawcow to modut, ktory umozliwia stworzenie zakresu

prac (backloga), a nastepnie zaproszenie potencjalnych podwykonawcéw do zapoznania sie
ze zdefiniowanym zakresem. Zainteresowani podwykonawcy, po zatozeniu konta w Aplikacji
Koncowej majg mie¢ mozliwos¢ stworzenia wiasnej wyceny i przestanie oferty do akceptacii.

6.5.8.2.4.1.  Generowanie zaproszen do ztozenia oferty
przez podwykonawce

Aby udostepnic przygotowany zakres prac do wyceny nalezy stworzy¢ zaproszenie dla
potencjalnych podwykonawcdéw. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby:

e generujgc otwarte zapytanie
e generujgc zamkniete zapytanie

W obu przypadkach opiekun oferty powinien wybra¢ kategorie ustug, w ktérych potencjalny
podwykonawca bedzie skiadat oferte, a takze powinien wskaza¢ termin skfadania ofert.
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Zapytanie otwarte polega na wygenerowaniu linku bez wskazywania konkretnych odbiorcow
Zapytania. subskrybent ma wéwczas mozliwos¢ skopiowania linku i udostepnienia go
dowolnej grupie potencjalnych podwykonawcow. Wszyscy uzytkownicy majg dostep do
podgladu zakresu wraz z opisem poszczegdlnych zadan lecz jeszcze bez mozliwosci edyciji
jakichkolwiek wartosci godzinowych czy kwotowych.

Zapytanie zamkniete takze polega na wygenerowaniu linku, jednak dodatkowo nalezy
wskazaé adresy mailowe, na jakie zostang wystane zaproszenia z linkiem. Zaproszenia
zamkniete powinny byé stosowane w momencie, gdy wymagana jest poufnos¢ (np.
podpisanie NDA przed rozpoczeciem wyceny).

Zakres zapytania zamknietego dostepny jest dopiero po pomysinej rejestracji konta
podwykonawcy.

6.5.8.2.4.2.  Podglgd zakresu prac przez podwykonawce

Zaleznie od typu zapytania, podglad dostepny jest przed lub po zalogowaniu do Aplikaciji
Koncowej. W ramach podglgdu potencjalny podwykonawca ma mozliwos¢ przejscia przez
caty zakres prac i podgladu opisu i warunkéw wykonania zadania oraz priorytetow
wykonania.

6.5.8.2.4.3. Rejestracja konta podwykonawcy

Niezaleznie od typu zapytania, zlozenie oferty wymaga rejestracji konta w Aplikacji
Koncowej. Po weryfikacji konta podwykonawca zostaje przekierowany do dashboardu lub do
konkretnej wyceny (jesli byt na niej jako ostatniej stronie przed zalogowaniem).

6.5.8.2.4.4.  Przygotowanie i przestanie oferty przez
podwykonawce

Zalogowany podwykonawca widzi widok szczegotéw w zblizony sposob jak na podgladzie.
Réznica polega na tym, ze podczas sktadania oferty, podwykonawca ma mozliwosé
okreslenia wiasnych stawek dla wybranych na etapie generowania zaproszen kategorii ustug
a takze ma mozliwo$¢ definiowania godzin dla kategorii. W chwili, gdy oferta jest gotowa,
podwykonaweca klika na przycisk przesytania oferty a fakt ten potwierdzony zostaje poprzez
przestanie wiadomosci email do subskrybenta Aplikacji.

6.5.8.2.4.5.  Zestawienie ofert podwykonawcow

Opiekun oferty ma mozliwosé podgladu ofert ztozonych przez potencjalnych
podwykonawcéw. Wystarczy, ze wejdzie do sekcji wygenerowanych wczesniej zaproszen i
zobaczy ile ofert zostato ztozonych na dane zaproszenie. W przypadku, gdy ofert jest wiecej
niz 0, moze przejs¢ na liste ztozonych ofert i podejrze¢ kwoty oraz dane teleadresowe
podwykonawcow. Kazdg ztozong oferte opiekun moze podejrze¢, weryfikujgc stawki
godzinowe oraz szacowang wartos¢ godzinows.

6.5.8.2.4.6. Wybor i odrzucanie ofert

W przypadku, gdy opiekun oferty nie jest zadowolony z warunkéw oferty, moze odrzucic¢
dang oferte, podajgc (opcjonalnie) przyczyne. W chwili odrzucenia oferty wiadomos¢ email z
informacja o odrzuceniu trafia do sktadajgcego oferte podwykonawcy.
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Gdy opiekun oferty akceptuje oferte, wiadomos¢ email trafia do zwyciezcy. Dodatkowo
wszyscy pozostali oferenci otrzymujg wiadomos¢ email z informacjg o wyborze innego
podwykonawcy w ramach ustalonych kategorii ustug.

Kontakt ze zwyciezcg w celu oméwienia szczegbtow realizowany jest poza Aplikacja.

6.5.8.2.4.7.  Scalenie zwycieskiej oferty z oryginalng wyceng

Zwycieska oferta podwykonawcy moze zosta¢ scalona z oryginalng wyceng opiekuna oferty.
Kluczowe dane (stawki godzinowe i godziny w ramach wskazanych kategorii ustug) zostajg
wowczas scalone z oryginalng wyceng. Opiekun oferty po scaleniu zwycieskiej oferty ma
mozliwo$¢ nadpisania dowolnych wartosci (np. dodajgc swojg marze lub dodatkowe ryzyko).

6.5.8.2.5.  Eksport wyceny do arkusza kalkulacyjnego

Na dowolnym etapie tworzenia wyceny istnieje mozliwos¢ wyeksportowania wyceny do
arkusza kalkulacyjnego.

Arkusz powinien skfada¢ sie co najmniej z dwdch skoroszytéw: podsumowania i szczegotow
wyceny.

Arkusz powinien posiadac opcje wykorzystywania kluczowych parametréw personalizaciji
ofert (patrz: Zarzgdzanie elementami identyfikacji wizualnej firmy (ustawienia ofertowania))
tak, aby mozliwe byto umieszczenie w arkuszu danych o firmie, logotypu oraz nagtéwkow w
zdefiniowanych w Aplikacji Koncowej.

Skoroszyt szczegotéw wyceny powinien prezentowaé wszystkie informacije dotyczace
stawek godzinowych za poszczegdine kategorie ustug a takze przedstawia¢ szczegdtowe
zestawienie Sekcji, Modutow, Funkcji i Zadan wraz z podziatem godzinowym wg
poszczegoélnych kategorii ustug.

Skoroszyt podsumowania powinien prezentowac¢ zestawienia godzinowe, kwotowe na
podstawie samych godzin ustug), ustugi dodatkowe oraz tabele zbiorcza.

Wszystkie wartosci w arkuszu, wynikajgce z obliczen, powinny by¢ obliczone w postaci
formut arkusza, aby Klient miat sSwiadomos¢ skad biorg sie poszczegdine wartosci.

6.5.8.2.6.  Eksport wyceny do pliku PDF

Na dowolnym etapie tworzenia wyceny istnieje mozliwo$¢ wyeksportowania wyceny do pliku
PDF (wygenerowania oferty).

Oferta powinna sktadac sie z kilku sekcji, mozliwych do uwzglednienia, domysinie
wytgczonych.

e Konfiguracja eksportu

Konfiguracja eksportu powinna umozliwia¢ wybér daty waznosci (domysinie miesigc w przéd
od aktualnej daty), wybor jezyka eksportowanej oferty, zmiane nazwe oferty a takze wybér
osoby - autora oferty.

e Mozliwos¢ wyboru elementow wyceny
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Na etapie eksportu Uzytkownik moze dokonaé wyboru elementow, ktére powinny zostac
zatgczone do oferty. Dostepne elementy do uwzglednienia w ofercie to:

Opis firmy (wigczenie/wytgczenie sekcji)

Ustugi (wybbér z listy dostepnych ustug, patrz: Ustugi Swiadczone przez firme)
Klienci (wybor z listy zdefiniowanych, patrz: Klienci firmy)

Portfolio (wybor elementow z listy, patrz: Portfolio firmy)

O O O O

e Mozliwos¢ nadpisania

Do oferty dotgczany jest, zdefiniowany w ustawieniach firmy, disclaimer. Przed
wygenerowaniem oferty Uzytkownik ma mozliwo$¢ nadpisania jego tresci.

Projekt wygenerowanych elementéw wyceny do pliku PDF zostanie zdefiniowany na etapie
Warsztatow Przedwdrozeniowych.

6.5.8.2.7.  Harmonogram projektu

Ustuga dodatkowa, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi - opiekunowi oferty -
okreslenie planu realizacji projektu. Wybrane elementy powinny by¢ zaprezentowane w
postaci wykresu Gantta z mozliwoscig okreslenia czaséw rozpoczecia poszczegolnych
zadan. Wykorzystujgc szacowane liczby godzin dla kazdego zadania i mozliwo$¢é
definiowania czasy rozpoczecia, Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc okreslenia
catosciowego czasu realizacji projektu.

6.5.8.3.  Szablony ofert

W przypadku powtarzalnych zakresow prac, Uzytkownik moze zapisa¢ backlog jako
szablon. Tworzony jest wéwczas klon backlogu, ktéry zapisywany zostaje jako szablon, do
pozniejszego wykorzystania.

Szablon powinien mie¢ dwie dostepne akcje: podglad oraz mozliwos¢ stworzenia nowego
backlogu na podstawie szablonu.

6.5.9.  Wymiana danych / Integracje

Wymiana danych i integracje z zewnetrznymi narzedziami stanowig kluczowy aspekt w
usprawnieniu procesu realizacji projektow. Pozwalajg zaoszczedzi¢ wiele godzin, ktére w
wariancie tradycyjnym wymagatyby Zzmudnego kopiowania elementéw wycen do
zewnetrznych rozwigzan.

6.5.9.1. Eksport wycen do narzedzi do zarzgdzania projektami

Kazda Aplikacja Koncowa musi oferowa¢ mozliwos¢ skonfigurowania integracji z
narzedziami do zarzgdzania projektami. Z uwagi na udziat rynkowy poszczegoinych
narzedzi do zarzadzanie projektami zdecydowaliSmy, ze w ramach Zamowienia nalezy
wykonac integracje z najpopularniejszymi, profesjonalnymi narzedziami: Jirg, ClickUp (lub
rownowaznymi pod wzgledem zasiegu i popularnosci) oraz jedng, dodatkowa aplikacjg (do
wyboru - zaproponowang przez wykonawce).
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6.5.9.1.1.  Jira (lub rbwnowazna pod wzgledem zasiegu i
popularnosci)

Integracja powinna polegaé na podaniu danych dostepowych (zdefiniowanych na etapie
warsztatéw przedwdrozeniowych) w Aplikacji Koncowej tak, aby mozliwe byto zdalne
tworzenie Projektdw na podstawie zaakceptowanych Wycen.

Status integracji powinien by¢ mozliwy do zweryfikowany w zaktadce Integracje w
ustawieniach systemowych.

W chwili uruchomienia zdarzenia eksportu do Jira, zadanie powinno trafi¢ na kolejke, z ktorej
zostanie uruchomione w pierwszym wolnym momencie. Eksport powinien zagwarantowac
utworzenie nowego projektu, a takze stworzenie Modutéw, Funkcji (Zadan) oraz Zadanh
(Podzadan).

Aplikacja powinna informowac uzytkownika o powodzeniu lub btedach eksportu. Uzytkownik
powinien mie¢ dostep do historii eksportu.

6.5.9.1.2.  ClickUp (lub rbwnowazna pod wzgledem zasiegu i
popularnosci)

Integracja powinna polegaé na podaniu danych dostepowych (zdefiniowanych na etapie
warsztatow przedwdrozeniowych) w Aplikaciji Koncowej tak, aby mozliwe bylo zdalne
tworzenie Projektow na podstawie zaakceptowanych Wycen.

Status integracji powinien by¢ mozliwy do zweryfikowany w zakfadce Integracje w
ustawieniach systemowych.

W chwili uruchomienia zdarzenia eksportu do ClickUp, zadanie powinno trafi¢ na kolejke, z
ktérej zostanie uruchomione w pierwszym wolnym momencie. Eksport powinien
zagwarantowac utworzenie nowego projektu, a takze stworzenie Modutow (w ClickUp jako
Sekcja), Funkcji (Zadan) oraz Zadan (Podzadan).

Aplikacja powinna informowa¢ uzytkownika o powodzeniu lub btedach eksportu. Uzytkownik
powinien mie¢ dostep do historii eksportu.

6.5.9.1.3. Jedna dodatkowa aplikacja do zarzgdzania projektami

Dodatkowa, zewnetrzna aplikacja powinna umozliwiac realizacje analogicznych zadanh jak w
przypadku powyzszych integracji. Decyzje o wyborze trzeciego narzedzia nalezy podjgé
podczas warsztatow przedwdrozeniowych).

6.5.9.2. Publiczne API

Aplikacja Koncowa powinna umozliwia¢ stworzenie dostepu do danych Aplikacji poprzez
API. W przypadku checi uruchomienia API nalezy wykorzysta¢ nowo wygenerowane klucze
dostepowe.

API powinno oferowa¢ mozliwo$¢ co najmniej:

e odczytywania informaciji o dostepnych elementach katalogéw ustug (Moduty,
Funkcje, Zadania)
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e odczytywania, tworzenia i edycji informaciji dotyczacych zapytan ofertowych.

Petna lista endpointéw powinna zosta¢ zdefiniowana na etapie warsztatow
przedwdrozeniowych.

6.5.9.3. Pobieranie danych do Aplikacji Koncowe;j

Oproécz eksportu danych do zewnetrznych narzedzi Aplikacja Koricowa powinna
uwzglednia¢ mozliwosé integracji polegajacej na imporcie czaséw realizacji zadan. Import
powinien umozliwia¢ pobranie danych dotyczgcych przepracowanych godzin dla
poszczegdélnych zadan, ktére posiadajg takie same nazwy jak w Bibliotece ustug.

W przypadku, gdy pobrane z raportéw zadania pokrywajg sie z istniejgcymi w Bibliotece,
zadania powinny zostaé uzupetniona o raportowane czasy. W chwili, gdy podczas
definiowania backloga uzyty zostanie element z Biblioteki ustug a jego wartos¢ zostanie
okreslona na poziomie odstajgcym od realnie przepracowanych wartosci, wéwczas Aplikacja
powinna informowac Uzytkownika o znacznym odchyleniu i sugerowaé wprowadzenie
korekty. Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie powyzszego modutu wraz z
zastosowaniem zaproponowanego przez niego rozwigzania Machine Learning tak, aby w
miare korzystania z Aplikacji, Uzytkownicy otrzymywali coraz lepsze rekomendacje
dotyczgce sugerowanego czasu realizacji poszczegolnych zadah.

Szczegoty algorytmu wykrywajgcego odstepstwa zostang zdefiniowanie na etapie
warsztatow przedwdrozeniowych.

6.5.9.4. Pfatnosci i subskrypcje

W ustawieniach systemowych, w zaktadce ptatnosci i subskrypcji, Administrator powinien
mie¢ mozliwos¢ podgladu aktualnej subskrypcji oraz historii transakcji. Powinna istnie¢ takze
mozliwo$¢ przejscia do Centrum Rozliczeniowego w Zewnetrznym Narzedziu
Rozliczeniowym, gdzie informacje zostang zaprezentowane w szerszym zakresie (wraz z
mozliwoscig edycji danych rozliczeniowych oraz zmian parametréw subskrypciji).

6.5.10. Ustugi (pakiety) dodatkowe

Aplikacja Koncowa powinna obstugiwa¢ mozliwos¢ zakupu ustug (pakietdow) dodatkowych.
W momencie optacenia poszczegolnych pakietow, poszczegolne funkcje powinny byé
witgczane. W przypadku rezygnacji z pakietu, po zakonczeniu okresu rozliczeniowego dana
funkcja powinna zosta¢ wytgczona oraz powinno pojawi¢ sie wyrdwnanie ptatnosci.

6.5.10.1. Integracja z Al

Ustuga polegajgca na integracji z jednym z rozwigzan Al, pozwalajgcym na wygenerowanie
opiséw i Definition of Done dla wszystkich ustug w ramach wycen. Z uwagi na fakt, iz
kazdorazowe zapytanie Al w wersji komercyjnej oznacza optate, ustuga ta jest ptatna
dodatkowo.

Na etapie warsztatow przedwdrozeniowych zostanie wybrane rozwigzanie zewnetrzne do
realizacji tej ustugi.
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6.5.10.2. Integracja z narzedziami trackujgcymi zadania

Ustuga polegajgca na integracji z narzedziami do monitorowania czasu pracy nad
poszczegdlnymi zadaniami. Dzigki tej integracji mozliwe bedzie zweryfikowanie czy wyceny
poszczegdlnych zadan mieszczg sie w ustalonej normie czy moze znacznie od niej
odbiegajg. Rozwigzanie to, w miare zwigkszenia korzystania z niego, pozwoli na “uczenie
sie” Systemu jak wyglada wydajnos¢ pracownikéw wzgledem szacowanego czasu pracy.

Ustuga bedzie ptatna dodatkowo z uwagi na koszty zakupu narzedzia i dodatkowg
integracje.

Na etapie warsztatow przedwdrozeniowych zostanie wybrane rozwigzanie zewnetrzne do
realizacji tej ustugi.

6.5.10.3. Harmonogramowanie prac w projekcie

Ustuga polega¢ bedzie na wizualizowaniu i planowaniu realizacji prac w projekcie, ktéry
zostanie utworzony na podstawie zaakceptowanej przez Klienta oferty. Dzigki tej integraciji
mozliwe bedzie bardziej precyzyjne przedstawienie planu prac (np. na skutek realizaciji kilku
zadan w jednym sprincie).

Ustuga bedzie ptatna dodatkowo z uwagi na koszty zakupu narzedzia i dodatkowg
integracje.

Na etapie warsztatow przedwdrozeniowych zostanie wybrane rozwigzanie zewnetrzne do
realizacji tej ustugi.

6.5.10.4. Przypisywanie pracownikow do zadan w projekcie

Ustuga polegajgca na przypisywaniu przewidywanych wykonawcow zadan wchodzgcych w
skfad wyceny. Mechanizm ten pomoze firmie subskrybenta zaplanowaé prace
poszczegoélnych Pracownikéw a docelowo stworzy¢ plan pracy catych zespotow.

6.6. Strona www

Strona www ma petni¢ role informacyjng oraz czesciowo sprzedazowg. Powinna umozliwia¢
dokonanie rejestraciji instancji (po uprzednim zwalidowaniu poprawnosci wprowadzanych
danych) oraz przekierowywac uzytkownika do Zewnetrznego Narzedzia Rozliczeniowego.

Strona www powinna zosta¢ zbudowana w oparciu o reuzywalne komponenty (sekcje), ktére
mozna duplikowaé, zmieniac¢ ich kolejnos¢, ukrywac i tymczasowo wytgczac. Strona
powinna umozliwia¢ komunikacje poprzez API z Aplikacjg Managerska w zakresie
generowania linkdow do pfatnosci.

Strona www powinna umozliwia¢ umieszczenie kodoéw, pozwalajgcych na uruchomienie
analityki ruchu wraz z mozliwoscig podpiecia zdarzen niestandardowych.

Panelu administracyjny strony powinien umozliwia¢ tworzenie dynamicznych formularzy oraz
zarzadzanie trescig w dowolnym jezyku, zdefiniowanym na etapie konfiguraciji.
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Strona powinna by¢ responsywna, z uwzglednieniem wytycznych WCAG 2.1. Powinna
umozliwia¢ zamieszczanie medioéw, w tym plikdw graficznych, automatycznie
konwertowanych do formatu .webp oraz plikéw wideo, ktdére przezentowane bedg na stronie
w postaci odtwarzacza wideo.

Strona www powinna by¢ dostepna pod domeng gtéwna, od ktorej tworzone bedg tworzone
subdomeny podpinane pod Aplikacje Koncowe.

6.7. Testy automatyczne

Zasady testowania oraz niezbedna dokumentacja do wdrozenia tych rozwigzan w
przedsiebiorstwie wnioskodawcy:

e Testy jednostkowe:

Kluczowe moduty i komponenty Systemu powinny by¢ poddane testom jednostkowym. Testy
te sprawdzajg, czy poszczegdlne czesci systemu dziatajg poprawnie na poziomie kodu
zrédtowego. Zakres testow zostanie wskazany na etapie warsztatéw przedwdrozeniowych.

e Testy integracyjne:

Po zakonczeniu testéw jednostkowych przeprowadzone zostang testy integracyjne
kluczowych modutéw, aby sprawdzi¢, czy r6zne moduty wspétpracujg ze sobg zgodnie z
zatozeniami projektu. Zakres testow zostanie wskazany na etapie warsztatéw
przedwdrozeniowych.

e Testy akceptacyjne (Uzytkownikow):

Najwazniejszym etapem jest przeprowadzenie testow akceptacyjnych, ktére polegajg na
weryfikacji systemu przez rzeczywistych uzytkownikow. Uzytkownicy testujg rozne
scenariusze uzycia, od tworzenia ofert po zarzgdzanie projektami, i sprawdzajg, czy system
spetnia ich potrzeby i oczekiwania. Zakres testow zostanie wskazany na etapie warsztatéw
przedwdrozeniowych.

e Testy bezpieczenstwa:

Zapewnienie bezpieczenstwa danych jest kluczowe. Przeprowadza sie testy penetracyjne i
ocene podatnosci, aby zidentyfikowa¢ i zlikwidowa¢ ewentualne luki w zabezpieczeniach.
Zakres testow zostanie wskazany na etapie warsztatow przedwdrozeniowych.

e Testy kompatybilnosci:

Sprawdzenie, czy aplikacja dziata poprawnie na réznych przegladarkach internetowych,
urzgdzeniach mobilnych i systemach operacyjnych. Zakres testow zostanie wskazany na
etapie warsztatéw przedwdrozeniowych.

e Testy przywracania danych:

Testowanie procedur przywracania danych i kopii zapasowych w przypadku awarii systemu.
Zakres testow zostanie wskazany na etapie warsztatow przedwdrozeniowych.
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6.8. Dokumentacja techniczna

Zamawiajacy oczekuje, ze wszystkie kluczowe dla dziatania Systemu procesy zostang
opisane i udokumentowane w Dokumentacji technicznej (powdrozeniowej), a w
szczegolnosci w postaci:

1. Raporty z Testéw

Raporty z wynikami testéw, zawierajgce informacje o znalezionych btedach, problemach
wydajnosciowych itp. oraz ich statusie. Generowane bedg dynamicznie poprzez biblioteki
przeznaczone do tego celu

2. Instrukcje Obstugi:

Dokumentacja uzytkownika zawierajgca instrukcje obstugi systemu, aby uzytkownicy mogli
efektywnie korzysta¢ z Systemu.

3. Dokumentacja Techniczna dla Administratoréow:
Instrukcje i procedury dotyczgce konfiguracji, zarzgdzania uzytkownikami, monitorowania itp.
4. Plan Wdrozenia:

Plan krok po kroku, jak zostanie wdrozona aplikacja, wtgczajgc w to instalacje, konfiguracje i
migracje danych.

5. Dokumentacja Kopii Zapasowych:

Instrukcje tworzenia i przywracania kopii zapasowych danych systemowych.

6.9. Szkolenie z obstugi Systemu

Na etapie analizy przedwdrozeniowej zostanie okreslony szczegotowy plan szkoleh.
Minimalny zakres szkoleh:
1. Szkolenie w Obstudze Aplikaciji (40 godzin):
e Pracownicy zostang przeszkoleni w zakresie korzystania z interfejsu uzytkownika
aplikacji.
o Nauka tworzenia ofert, projektéw, zarzadzania klientami i innymi kluczowymi
funkcjami aplikaciji.

2. Instalacja Nowych Instancji (20 godzin):

e Szkolenie obejmuje proces instalacji nowych instanciji aplikacji na serwerach.
e Zapoznanie z konfiguracjg aplikacji, tak aby nowe instancje dziataty zgodnie z
wymaganiami.

3. Utrzymanie Istniejgcych Instancji (20 godzin):

e Pracownicy dowiedzg sie, jak monitorowac istniejgce instancje aplikacji i
rozwigzywac ewentualne problemy.
e Szkolenie w zakresie zapewnienia wysokiej dostepnosci i wydajnosci aplikaciji.
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4. Zarzgdzanie Bezpieczenstwem (20 godzin):

e Przeszkolenie w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem danych i aplikaciji. -
Zapoznanie z procedurami zabezpieczania systemu przed atakami.

5. Kopie Zapasowe i Przywracanie Danych (20 godzin):

e Szkolenie w zakresie tworzenia regularnych kopii zapasowych danych oraz procedur
przywracania danych w przypadku awarii.

6. Procedury Aktualizacji (20 godzin):

e Poznanie procedur aktualizacji systemu, w tym wdrazania nowych wers;ji
oprogramowania.

Szkolenie zostanie przeprowadzone online bgdz w siedzibie Zamawiajgcego, ktory zapewni
sale do przeprowadzenia szkolenia.

Forma szkolen zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowej. Wszelkie zmiany
mogg zosta¢ zgtoszone najpdzniej w zakresie 5 dni roboczych od terminu szkolenia.

7. Wymogi bezpieczenstwa

Minimalne wymogi bezpieczenstwa obejmuija:

Separacja e System powinien umozliwia¢ automatyczne tworzenie

srodowisk nowych Aplikacji Koncowych, w oparciu o kontenery

e kontenery poszczegdélnych Aplikacji Koncowych nie powinny
mie¢ zadnego powigzania pomiedzy sobg

e wszystkie Aplikacje Koncowe Systemu powinny méc
komunikowac sie z Aplikacjg Managerska

Dostepy e System musi umozliwia¢ ograniczenie dostepu do danych
konta administratora Aplikacji Korncowej, danych kont
pracownikéw w Aplikacji Kohcowej oraz danych kont
podwykonawcow w Aplikacji Koncowe.

e Dane klientéw muszg by¢ zaszyfrowane (podczas
przesyfania i przechowywania).

e Dane osobowe bedg chronione zgodnie z lokalnymi
wymogami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych. Zostang
wdrozone odpowiednie kontrole wejscia, dostepu, transferu i
dostepnosci danych osobowych.

o Nalezy zapewnic¢ obowigzkowe uwierzytelnianie
dwuskfadnikowe dla rél administracyjnych oraz dostepu do
danych osobowych i ptatnosci, a takze mozliwos¢ wtgczenia
uwierzytelniania dwusktadnikowego dla uzytkownikow z rolg
pracownika oraz podwykonawcy

e Dostepy do systemu powinny by¢ monitorowane i logowane.

Kopie zapasowe e W dowolnym momencie mozna odtworzy¢ nowg wersje
produkcyjnego srodowiska oprogramowania dowolnej
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Aplikacji Koncowej oraz Aplikacji Managerskiej.

e W przypadku danych przechowywanych w chmurze
wykonywane sg regulare kopie zapasowe danych i
stosowane sg procesy odzyskiwania.

e Dane, ktére muszg by¢ przechowywane na state i
niezawodnie, muszg by¢ archiwizowane poza chmurg
zrodtowa (zdecydowanie zalecane).

Srodowisko e \Wdrozenie i rozwdj Systemu muszg bazowac¢ na srodowisku
produkcyjne, developerskim, testowym i produkcyjnym.
testowe i e Wersje testowe nie mogg by¢ uzywane w srodowiskach
deweloperskie produkcyjnych.

e Transfery i wdrozenia z jednego srodowiska do drugiego
(np. z etapu testowego do produkcji) muszg byé
rejestrowane i dokumentowane.

e Deweloperzy nie mogg mie¢ bezposredniego dostepu do
srodowiska produkcyjnego. W Systemie musi wystepowac
wyrazny rozdziat rol i dostepow.

e Rozwigzania Open Source (oprogramowanie, biblioteki,
kod) mogg by¢ uzywane tylko po zaakceptowaniu przez
Wykonawce

e Kazdy sktadnik / ustuga musi mie¢ najnowszy poziom
poprawek zabezpieczeh.

e \Wdrazane sg odpowiednie srodki bezpieczenstwa dla
potaczenia z systemami zaplecza, a takze dla interfejsow
(API)

Ryzyka i incydenty e System musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem
bezpieczehstwa aplikacji webowych — OWASP

e Wykonawca przeprowadzi i udokumentuje procesy testowe
w zakresie bezpieczenstwa systemu

e System powinien obejmowac rejestr zdarzeh zwigzanych z
ryzykiem (np. incydentow bezpieczehstwa) oraz zmian w
Swiadczeniu ustugi.

e Muszg istnie¢ srodki stuzgce identyfikacji i unikaniu
cyberatakow (phishing, ztosliwe oprogramowanie, ataki typu
man-in-the-middle, itp.).

e Nalezy ustanowi¢ ogdine rejestrowanie i monitorowanie w
catym systemie dla wszystkich aplikacji i komponentow.

Dokumentacja e Dane, ktére sg przetwarzane i przechowywane w aplikaciji
zostang zidentyfikowane i udokumentowane.

e Tworzenie kopii zapasowych, odzyskiwania i usuwania
danych muszg zosta¢ wyspecyfikowane/udokumentowane

8. Podejscie realizacyjne, terminy i ptatnosci

Realizacje wdrozenia planujemy oprze¢ o dziatanie w ramach sprintow.

Planowane prace zostang podzielone nastepujgco:



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez B~ lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejskq ” Lg‘maé:,/‘;::/ua’f
Etap 1 obejmuje:

e Opracowanie koncepcji architektury systemu (pkt 6.1 OPZ)
e Opracowanie makiet i interfejsu aplikacji (pkt. 6.2 OPZ)

Etap 2. obejmuje opracowanie i konfiguracje srodowiska w celu zapewnienia stabilnosci i
bezpieczehstwa dziatania Systemu, zgodnie z pkt. 5 OPZ. Etap ten obejmuje w
szczegoblnosci:

Opracowanie mechanizmu skalowania aplikacji opartej o dockeryzacje
Wdrozenie mechanizmu tworzenia kopii zapasowych danych wprowadzonych przez
uzytkownika oraz kodu Aplikacji

e Konfiguracje ustugi cloud pod obstuge aplikaciji

Etap 3. obejmuje opracowanie Aplikacji Managerskiej i Aplikacji Koncowych (Pkt 6.3 i 6.5
OPZ). Etap ten obejmuje w szczegdlnosci:

Opracowanie warstwy frontendowej

Opracowanie rozwigzan WCAG 2.1

Opracowanie aplikacji w zakresie logiki biznesowej

Opracowanie Publicznego API

Opracowanie integraciji aplikacji z narzedziem do zarzadzania projektami
Opracowanie integracji uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA)
Wdrozenie zabezpieczen eliminujgcych podatnosci OWASP

Etap 4. obejmuje opracowanie rozwigzan, ktére zautomatyzujg proces weryfikacji statuséw
ptatnosci subskrypcji uzytkownikéw oraz pozwolg na weryfikacje wprowadzanych estymacii.
Etap ten obejmuje w szczegdlnosci:

e Opracowanie modutéw odpowiedzialnych za weryfikacje zadan w wycenach oraz
rozwigzan generujgcych rekomendacje

e Opracowanie integracji aplikacji z narzedziem do monitorowaniu czasu

e \Wdrozenie integracji bramki ptatnosci

Etap 5. obejmuje:

e Opracowanie dokumentacji technicznej aplikacji
e Przeszkolenie w zakresie obstugi aplikaciji

Etap 6. obejmuje:

e Przygotowanie i wdrozenie automatycznych testéw integracyjnych
e \Wdrozenie strony www petnigcej funkcje instrukcji aplikacji

Etap 7. obejmuje:

e Produkcyjne uruchomienie Systemu oraz ewentualne naniesienie poprawek

Zaktadamy nastepujgcy ramowy harmonogram prac:
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1. przeprowadzenie etapu 1 — do 30 dni kalendarzowych od podpisania Umowy z

Wykonawcg

2. Przeprowadzenie etapu 2 - do 60 dni kalendarzowych od podpisania Umowy z
Wykonawcg

3. Przeprowadzenie etapdw 3 i 4 — do 120 dni kalendarzowych od podpisania Umowy z
Wykonawcg

4. Przeprowadzenie etapu 5 oraz testdéw klienckich - do 450 dni kalendarzowych od
podpisania Umowy z Wykonawcg (nie pézniej niz do 31 grudnia 2025 r.).

5. Przeprowadzenie etapu 6 oraz wdrozenie usprawnien i poprawek stanowigcych
whnioski z testéw klienckich — do 480 dni kalendarzowych dni od podpisania Umowy z
Wykonawcg (nie pdzniej niz do 31 stycznia 2026 r.)

6. Przeprowadzenie etapu 7 — do 510 dni od podpisania Umowy z Wykonawcg nie
pozniej niz do 2 marca 2026 r.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji projektu.

Podziat ptatnosci zgodny bedzie z zakresem prac na kazdym etapie. Kazdy etap musi
zostac zakonczony protokotem odbioru. W chwili odbioru korncowego i produkcyjnego
uruchomienia Systemu rozpoczyna sie okres gwarancyjny.

Testy klienckie bedg obejmowaty:

1. Obstuge scenariuszy przyjmowania transakcji i odrzucania ptatnosci

Automatyczne tworzenie nowej instancji dla wybranej subdomeny w domenie

Systemu,

Stworzenie konta administratora instanciji

Konfiguracje parametréw systemowych

Zarzgdzania katalogiem ustug

Zarzgdzanie backlogami, estymacjami, zapytaniami

Eksportu wycen do plikdw i zewnetrznych narzedzi

Sprawdzenie poprawnosci integracji z zewnetrznymi narzedziami (w tym narzedzia

do monitorowania czasu pracy)

9. Sprawdzenie poprawnosci generowania rekomendacji dotyczgcych wycen
poszczegdblnych zadan

10. Sprawdzanie poprawnosci wdrozenia RWD i WCAG 2.1

11. Sprawdzenie poprawnosci wdrozenia rozwigzan zapewniajgcych eliminacije
najpopularniejszych podatnosci OWASP

12. Sprawdzenie poprawnosci wdrozenia integracji uwierzytelniania dwusktadnikowego
2FA

13. Konfiguracje i dostepnos¢ API poszczegdlnych instancji dla klientéw koncowych

14. Sprawdzenie poprawnosci generowania kopii zapasowych tworzonych instanciji

15. Sprawdzenie poprawnosci konfiguracji serwera Cloud, umozliwiajgcego hostowanie
instanciji

16. Sprawdzenie poprawnosci wdrozenia strony www (zgodnos¢ z W3C, WCAG,
responsywnos$¢, wynik Google Pagespeed (lub rwnowaznym pod wzgledem
mozliwosci analizy i oceny wydajnosci oraz optymalizaciji stron internetowych pod
katem szybko$ci tadowania i dostosowania do uzytkownikow korzystajgcych z
roznych urzgdzen) powyzej 80 pkt dla wersji mobilnej [bez skryptow analitycznych])

n

O N O ®
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W przypadku wystgpienia istotnych zmian po pierwszych testach klienckich, przewiduje sie
organizacje dodatkowych testéw z klientami.

Wdrozenie systemu, o ktérym mowa w pkt. 6 bedzie obejmowato:

Uruchomienie podstrony www z dedykowanymi tresciami,

Konfiguracje produktéw i subskrypciji w zewnetrznej ustudze.
Przygotowanie danych wejsciowych na potrzeby tworzenia nowych instancji
Sprawdzenie poprawnoséci eksportu plikéw i generowania dokumentéw
sprzedazowych.

5. Przetestowanie poprawnosci dziatania.

rwNE

Zamawiajacy zaktada realizacje prac w sprintach, przy czym odbiory prac beda
obejmowaé kompletne moduty zdefiniowane w specyfikaciji i potwierdzone w trakcie
spotkania otwierajgcego.

Organizacja prac w sprintach zaktada:

1. Organizacje spotkania otwierajgcego, na ktérym zostang doprecyzowane zatozenia

2. Biezaca prace Zamawiajgcego z Wykonawcg (odpowiedzi na pytania i watpliwo$ci,
przekazanie dodatkowych materiatéw, itp.)

3. Organizacje cyklicznych spotkan, co 7 dni w celu oméwienia stanu prac
wdrozeniowych. W przypadku istotnych opdznien, czestotliwosé spotkan zostanie
zwiekszona do co trzech dni.

4. Testy manualne wdrozonych funkcji przez Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni robocze od daty zgtoszenia gotowosci przez Wykonawce.

5. Do monitorowania postepow prac oraz ewidencji uwag Wykonawca udostepni
dedykowane narzedzie, do ktdrych dostep uzyska Zamawiajgcy.

Odbiory prac i ich rozliczenie bedzie wymagato:

1. Przekazania przez Wykonawce dokumentacji wykonania (np. prezentaciji
zawierajgcej printscreeny wykonanych elementéw systemu).

2. Przekazania przez Wykonawce plikow zrédtowych (materiatéw graficznych i/lub kodu
zrédtowego) wraz z przekazaniem praw autorskich do zrealizowanej i
zaakceptowanej czesci zadan.

3. Podpisania protokotu odbioru, po otrzymaniu zaakceptowanej dokumentacii
wykonania, o ktérej mowa w pkt. 1 oraz plikow zrodtowych, o ktérych mowa w pkt. 2.

4. Przekazania poprawnej faktury VAT za wykonane prace.

9. Gwarancja

Zamawiajacy wymaga udzielenia Gwarancji na wykonywane prace wdrozeniowe,
$wiadczenie ustugi wsparcia i utrzymania ciggtosci dziatania Systemu. Okres gwaranc;ji
okreslono na minimum dwanascie (12) miesiecy. Okres gwarancji zaczyna biec od dnia
nastepnego po podpisaniu Protokotu Odbioru. Wykonawca zobowigzany bedzie usung¢
wszystkie btedy, ktére ujawnig sie w trakcie okresu Gwarancji i zostang prawidtowo
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zgtoszone przez Zamawiajgcego, takze wowczas gdyby wymagato to od Wykonawcy
okreslonych dziatan po zakonczeniu okresu gwarancyjnego.

Gwarancja obejmuje wszystkie komponenty dostarczonego Systemu instalowane w
infrastrukturze Zamawiajgcego, bez wzgledu na to, czy autorskie prawa majgtkowe do
oprogramowania przystugujg Wykonawcy, czy podmiotom trzecim. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za oprogramowanie stworzone przez
podmioty trzecie oraz oprogramowanie, do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg
podmiotom trzecim.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie oprogramowania zgodnie z
parametrami zdefiniowanymi w OPZ i ztozonej ofercie. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy
dziatanie zgodne z parametrami nie jest mozliwe na skutek awarii zewnetrznych ustug, z
ktérymi zintegrowano System.

Serwis gwarancyjny obejmowacé bedzie w szczegdlnosci zapewnienie ciggtego, poprawnego
dziatania Systemu, zgodnego z wymaganiami funkcjonalnymi, analizg przedwdrozeniowa,
dokumentacjg powdrozeniowg oraz dokumentacjg uzytkowg i dokumentacjg administratora,-
przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci zgodnie z
parametrami przyjetymi w ponizszej tabeli:

Przyjecie zgtoszenia

Godziny przyjmowania Dni robocze 8:00 — 15:00 (zgtoszenia w godz. od 15:00 do
zgtoszen Awarii Krytycznej 8:00 w Dni Robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00 w
kolejnym Dniu Roboczym).

Godziny przyjmowania Dni robocze 8:00 — 15:00 (zgtoszenia w godz. od 15:00 do
zgtoszen Awarii 8:00 w Dni Robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00 w
kolejnym Dniu Roboczym).

Godziny przyjmowania Dni robocze 8:00 — 15:00 (zgtoszenia w godz. od 15:00 do
zgtoszen Btedow i Usterek 8:00 w Dni Robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00 w
kolejnym Dniu Roboczym)

Reakcja na zgtoszenie

Czas reakciji na zgtoszenie 6 Godzin Roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia
Awarii Krytycznej przez Wykonawce

Czas reakcji na zgtoszenie 18 Godzin Roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia
Awarii przez Wykonawce

Czas reakcji na zgtoszenie 3 Dni Robocze od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Btedu Wykonawce

Czas reakcji na zgtoszenie 14 Dni Roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Usterki Wykonawce

Wskazanie Rozwigzania zastepczego
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Czas wskazania 8 Godzin Roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia
Rozwigzania zastepczego przez Wykonawce
dla Awarii Krytycznej
Czas wskazania 18 Godzin Roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia
Rozwigzania zastepczego przez Wykonawce
dla Awarii
Usuniecie nieprawidtowos$ci dziatania
Czas usuniecia Awarii 24 Godziny Robocze od momentu przyjecia zgtoszenia
Krytycznej przez Wykonawce
Czas usuniecia Awarii 48 Godzin Roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia
przez Wykonawce
Czas usuniecia Btedu 14 Dni Roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce
Czas usuniecia Usterki w Nowej wersji lub Patch’u zawierajgcym poprawke tej
Usterki

Momentem przyjecia zgtoszenia jest potwierdzenie rejestracji zgtoszenia w internetowym
systemie zgtoszen, z uwzglednieniem godzin przyjmowania zgtoszen okreslonych w tabeli
powyzej. W przypadku braku mozliwosci zalogowania sie do Systemu zgloszen, zgtoszenie
takie moze by¢ dokonane w wyjgtkowej sytuacji w formie elektronicznej na wskazany w
dokumentaciji adres e-mail. Momentem przyjecia zgtoszenia jest wtedy otrzymanie
wiadomosci zwrotnej potwierdzajgcej rejestracje zgtoszenia, z uwzglednieniem godzin

przyjmowania zgtoszen okreslonych w tabeli powyzej.

e zapewnienie zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze

Zmieniajgcymi sie przepisami prawa rozumiane jako zapewnienie obejmujgce

instalacje niezbednych aktualizacji Systemu,

e prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualnosci
Systemu zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujgcego aktualizacje oraz
jej instalacje (realizacje upgrade) bez dodatkowych optat licencyjnych

Wykonawcy z tego tytutu,

e zarzadzanie wszelkimi zmianami Systemu, w tym wsparcie w zakresie zmian
ustawien konfiguracyjnych lub upgrade’ow, konsultacje telefoniczne lub
wsparcie zdalne uzytkownikéw i administratorow w zakresie uzytkowania
Systemu w wymiarze nieprzekraczajgcym 20 godzin miesiecznie, z
zastrzezeniem, ze niewykorzystany w danym miesigcu limit moze by¢
wykorzystany przez Zamawiajgcego w ciggu kolejnych miesiecy Serwisu

Gwarancyjnego,

pomoc w diagnostyce nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu,

prowadzenie zdalnego serwisu gwarancyjnego umozliwiajgcego

wykonywanie za posrednictwem Internetu napraw nieprawidtowosci w

dziataniu Systemu bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,
e aktualizacje dokumentaciji.
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Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie serwisu gwarancyjnego nieodptatnie usuwac
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu lub dostarczonego Oprogramowania na wtasny
koszt i ryzyko.

Swiadczenie serwisu gwarancyjnego bedzie potwierdzone odpowiednim raportem
koncowym. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 dni roboczych po
zakonczeniu okresu gwarancji.

10. Roéwnowaznosé

llekro¢ w opisie przedmiotu zamowienia wskazane zostaty znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, normy, aprobaty, specyfikacje techniczne i systemy referencji technicznych
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne. Rownowaznos¢ polega na mozliwosci
zaoferowania przedmiotu zamowienia o nie gorszych parametrach technicznych,
konfiguracjach, wymaganiach normatywnych itp.
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