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Zapytanie ofertowe nr 1/2024
na zakup oprogramowania, jego wdrozenie i szkolenia kadry w zakresie jego obstugi
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I. NAZWA ZAMAWIAJACEGO:

JG Group Sp.z 0. 0.
ul. Braci Krausse 4,
20-270 Lublin

NIP: 9462678267

Il. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady konkuren-
cyjnosci, w zwigzku z realizacjg projektu pt. Ucyfrowienie przedsiebiorstwa JG Grup poprzez
wdrozenie nowoczesnych rozwiazan IT do dziatalnosci, w ramach Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubel-
skich MSP, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Zaméwienie udzielane jest
w trybie okreslonym w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkoéw na lata 2021-2027.

Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup i wdrozenie do dziatalnosci przedsiebiorstwa
oprogramowania sktadajacego sie z 5 modutéw oraz realizacja szkolenia z obstugi narzedzia.
Planowane do zakupu rozwigzania sg to rozwigzania ,szyte na miare”, uwzgledniajace potrzeby i
specyfike firmy JG Grup. Nowo zakupione wartosci niematerialne i prawne wymagaja integracji z
procesami w przedsiebiorstwie oraz wdrozenia ich do dziatalnosci.

Celem jest stworzenie jednolitej platformy, sktadajacej sie z 5 modutéw, umozliwiajacej dostep
do wszystkich danych z urzadzen mobilnych, posiadajacych dostep do Internetu umozliwiajacej
Budzetowanie — dynamiczna prezentacje danych procesowych, zarzadzeniem wiedzg w firmie,
Platformy wymiany danych zamowien i wspierajacej procesy marketingu i sprzedazy z systemami i
zintegrowania jej z systemami funkcjonujacymi w organizagji.

A. SZCZEGOLOWY MINIMALNY ZAKRES FUNKCJONALNY OPROGRAMOWANIA

Zamawiajacy przewidziat czas na opracowanie produktoéw tacznie 3560 godzin. W podziale na
moduty:

1) Modut oprogramowania wymiany danych e- procurement-960 h

2) Modut oprogramowania do zarzadzania wiedza w organizacji ,Baza wiedzy”- 400 h

3) Modut oprogramowania do dynamicznej prezentacji danych i analizy zarzadczej procesow w
organizacji -1000 h

4) Modut do budzetowania i controllingu -800 h

5) Modut platformy-e-commerce -400h

1) Modut oprogramowania Wymiany danych e- procurement (platformy obstugi zamoéwien)

Celem jest stworzenie uniwersalnego konektora wymiany danych w 2 kierunkach dla e-commerce
(proces sprzedazy) i procesu zamoéwien do dostawcow (przy uzyci interfejséw APl Bemet — e-
commerce i oraz odwrotny kierunek ERP dostawcy poprzez API lub login do modutu wymiany
danych). Dane powinny przenosic¢ sie pomiedzy systemami w sposéb automatyczny drastycznie
redukujace procesy recznego wprowadzania danych takich jak

- zamowienia

- potwierdzenia daty dostawy

- awizacji wysyiki
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- E-faktura / E-podpis
- stany magazynowe informacje o produkcie
- Oferty handlowe — szansa termin waznosci kolejny kontakt

Funkcjonalnosci:
System bedzie sktadat sie z 2 modutdw:
Interfejs administratora

. Modut zarzadzania danymi klienci/dostawcy — poziom admin

. Modut zarzadzanie interfejsami API przychodzacy wychodzac

. Modut stuzacy dostosowani API dane przychodzace wychodzace

. Modut zarzadzania baza danych

. Modut zarzadzania relacjami z klientami API

. Modut sprawdzajacy poprawnos¢ danych

. Modut do faczenia indekséw magazynowych dostawca / odbiorca wspdlnym 1D
. Modut cennikami dostawcow

. Modut wewnetrznej komunikacji klient —admin

. Modut obstugi zapytan ofertowych —admin

. Modut przekazywania danych z e-commerce —do chmury obliczeniowe;j

Opcja A — umowa wspdtpracy z dostawca na podstawie logowania platformy =

Interfejs uzytkownika Dostawcy/Odbiorcy dostepny po zalogowaniu

. Przeglad ofert /szansa zamowienia

. Przeglad zamodwien /status zamowien

. Modut zarzadzania informacjami o planowanej dacie dostawy

. Zarzadzanie awizacja wysytki zamowien

. Wysytanie e-faktur z e-podpisem

. Modut wgrywania cennikdéw zapytan ofertowych i zmiany ich statuséw i dat waznosci
Modut dane

. Funkcja resetu hastfa

. Wysytania komunikatéw do admiratora

. Modut podpowiadajacy adminowi taczenia indekséw odbiorcy / dostawcy wspolnym ID

Opcja B — trwata integracja z systemem ERP dostawcy w sposéb dynamiczny wymieniajaca dane
(trwata integracja z modutem e-commerce)

- zamowienia

- potwierdzenia daty dostawy
- awizagji wysytki

- E-faktura / E-podpis

- stany magazynowe

Uzytkownicy

. Modut administrator -1 osoba
Modut uzytkownik
. dziat zakupdéw 1 osoba

. E-commerce modut oprogramowania — 50 uzytkownikéw w 1 roku od uruchomienia
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. Dostawcy — 2 state integracje z gtdwnymi dostawcami oraz 2i przez login do platformy
Interfejs uzytkownika

Prosty interfejs webowy:

- gtdbwne funkcjonalnosci zawieszone na gornej belce

- po wybraniu opcji otwiera sie nowe okno wypetniajac caty ekran
- mozliwos¢ przemieszczania sie pomiedzy oknami

2) Modut oprogramowania do zarzadzania wiedza w organizacji ,,Baza wiedzy”.

Baza wiedzy — Celem jest zebranie zapisanie i usystematyzowanie wiedzy w organizacji, w taki
sposdb aby kazdy z uzytkownikdw naszej platformy miat dostep na urzadzeniach mobilnych i
stacjonarnych o dowolnym czasie i miejscu.

Rdzen aplikacji bazy wiedzy oprocz panelu administracyjnego bedzie obejmowat modut
logowania, modut uruchamiania funkcjonalnosci/aplikacji zewnetrznych oraz pulpit nawigacyjny
uzytkownika wraz z interfejsem .

Modut bedzie zainstalowany na wewnetrznym serwerze, w celu zabezpieczenia danych poufnych
wewnetrznych, oraz zredukowania obcigzenia sieci internetowej. Ponadto zasadne jest zasadne jest
zastosowanie nowego switch-a o w celu zwiekszenia przepustowosci sieci wewnetrznej — ze
wzgledu na duza liczbe uzytkownikéw i wielkosc¢ plikow

System bedzie sktadat sie z modutu:

Administrator — mozliwo$¢ dodawania artykutéw wpiséw — w dowolnych formatach .doc .pdf .ppt
pliki graficzne i video oraz modut do praw dostepu do artykutow w zaleznosci od poziomu
uprawnien. System nadawania uprawnien bedzie zintegrowany przez APl z Bemet — zaktadka
Pracownicy i tu beda nadawane uprawnienia, ktore nastepnie beda importowane do Bazy Wiedzy .

Uzytkownicy modutu:
Modut administrator -1 osoba
Modut Uzytkownik — 70 oséb z ograniczeniami dostepu w zaleznosci od terminu uprawnien

Interfejs uzytkownika:

Prosty interfejs web:

- centralnie umieszczong wyszukiwarka stéw kluczowych w tekscie

- pod wyszukiwarka pole wyboru kategorii z mozliwosci dodawania rozbudowy kategorii
- okna podkategorii mozliwos¢ definiowania do 4 poziomu w doét

- mozliwos¢ otwarcia tylko jednego okna

3) Modut oprogramowania do dynamicznej prezentacji danych i analizy zarzadczej:

Celem modutu do dynamicznej prezentacji danych jest zebranie przez API lub tabele (widoki z
poszczegolnych programéw) danych z Symfonia FK, Bemet, Enova Kadry, modut do budzetowania,
modut wymiany danych, modut baza wiedzy analizatory zuzycia energii, danych procesowych z
maszyn obrébczych i wystanie ich do ustugi SAS aby stworzy¢ hurtownie, gdzie nastapi agregacja
danych w celu zaprezentowania w sposob dynamiczny danych procesowych. Wszystkie
uprawnienia do poziomu dostepu powinny by¢ nadawane w systemie BEMET modut pracownicy a
aplikacja powinna by¢ udostepniona na komputerze, tablecie lub telefonie komorkowym.
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Funkcjonalnosci:

a) Dla dziatu kontroli jakosci

o
o
o
o

Wyswietlanie z kolektora danych

Dashboard prezentujacy Reklamacje

Wartos¢ reklamacji z podziatem na reklamacje zewnetrzne i wewnetrzne
llos¢ reklamacji w produkgji, zakonczonych w obecnym roku
Poréwnanie wartosci reklamacji rok do roku

wykres sredni czas trwania reklamacji z podziatem na miesigce

wykres z podziatem miejsc powstania reklamacji

Wykres reklamacji zewnetrznych do wartosci sprzedazy z podziatem na miesigce
Wykres reklamacji wewnetrznych do wartosci sprzedazy z podziatem na miesigce
llos$¢ pomystow w czasie

Widok powodu reklamacji, przyczyny i rozwigzania reklamacji

Wskazniki

llos¢ nowych reklamagji

llos¢ reklamacji rozpatrywanych

llos¢ reklamacji opéznionych

Dashboard wdrozen

Wykres z podziatem na miesigce z wartoscia wdrozen

Sredni czas wdrozen z podziatem na miesigce

Wskazniki:

llos¢ wdrozen w obecnym roku

wdrozenia w toku

wdrozenia zakonczone w obecnym roku

Sredni czas wdrozeh

wartos¢ wdrozehn w obecnym roku

b) Dla dziatu Produkgji
Wyswietlanie z kolektora danych

Spotkania zmianowe (2 spotkania o 13:50 i 21:50)

Wynik produkgji

Wskaznik procentowy wykonania normy produkcyjnej

Wykres stupkowy wykonania normy z podziatem na operacje / wydziaty
Tabela z wynikami w danym tygodniu z podziatami na zmiany
Wykres stupkowy z podziatem tygodniowy/miesieczny/kwartalny z wydajnosciag produkgji
Przekroczenie czasu kalkulowanego

Wskaznik procentowy czasu rzeczywistego do czasu kalkulowanego
Wykres stupkowy wskaznika z podziatem na operacje/wydziaty
Tabela ze wskaznikiem w danym tygodniu z podziatami na zmiany
Wykres tygodniowy/miesieczny/kwartalny ze wskaznika

Nowe zgtoszenia przekroczen czasu

Wskazniki

llos¢ nowych zgtoszen

llos¢ przetwarzanych obecnie zgtoszen

llos¢ zgtoszen nierozwigzanych

llos¢ zgtoszen nieuzupetnionych

Tabela z lista i statusem rozpatrzenia zgtoszenia

Spotkania dobowe (jedno spotkanie o 8:45)

Wynik produkgji dnia poprzedniego

Wskaznik procentowy wykonania normy produkcyjnej
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- Wykres stupkowy wykonania normy z podziatem na operacje / wydziaty
- Tabela z wynikami w danym tygodniu z podziatami na zmiany
- Wykres stupkowy z podziatem tygodniowy/miesieczny/kwartalny z wydajnosciag produkgji

o} Nowe zgtoszenia przekroczen czasu

- Wskazniki

. llos¢ nowych zgtoszen

. llos¢ przetwarzanych obecnie zgtoszen

. llos$¢ zgtoszen nierozwigzanych

. llos$¢ zgtoszen nieuzupetnionych

- Tabela z lista i statusem rozpatrzenia zgtoszenia

. Spotkania miesieczne (pierwszy poniedziatek miesigca o godzinie 12)

o} Wynik produkgcji poprzedniego miesigca

- Wskaznik procentowy wykonania normy produkcyjnej

- Wykres stupkowy wykonania normy z podziatem na operacje / wydziaty

- Tabela z wynikami w danym tygodniu z podziatami na zmiany

- Wykres stupkowy z podziatem tygodniowy/miesieczny/kwartalny z wydajnoscig produkgji

. Wykresy produkcyjne na telewizorach produkcyjnych
o Wyniki pracownikow

- Zaraportowany czas kalkulowany

o Wyniki departamentéw

- Zaraportowany czas kalkulowany

- Aktualna wydajnosc¢ / wyrobienie normy produkcyjnej

o Ogtoszenia dla pracownikow

c) Dla biura dziatu handlowego — proces ofertowania

Wyswietlanie z kolektora danych

. Spotkania dzienne

o} Wynik sprzedazowy

- Wykres stupkowy sprzedazy w tym roku z podziatem na miesigce
- Wykres stupkowy sprzedazy z podziatem na kontrahentéw

- Wskazniki dla obecnego roku

. Wartosc¢ sprzedazy

. Wartos¢ korekt

. Sredni termin ptatnosci

. llos¢ faktur

o Czas ofertowania dla poszczegdlnych departamentéw z ostatniego dnia

- Wskaznik ze Srednim czasem odpowiedzi na zapytanie od klienta
- Wykres podziaty wskaznika na oferty

- Tabela z lista ofert

- Wykres tygodniowy ze wskaznika

- Wykres stupkowy ze wskaznika z podziatem na tygodnie

o Jakos¢ wycen

- Wskaznik kosztu rzeczywistego do kosztu kalkulowanego

- Wykres tygodniowy ze wskaznika

- Wykres stupkowy ze wskaznika z podziatem na tygodnie

o Monitorowanie procesu realizacji zamowienia (od zamdwienia klienta do potwierdzenia daty
dostawy)

- Wskaznik Sredniego czasu realizacji zamowienia

- Wykres tygodniowy ze wskaznika

- Wykres stupkowy ze wskaznika z podziatem na tygodnie
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o Przekroczenia budzetu materiatéw

- Wskaznik przekroczonego kosztu materiatdw

- Wykres tygodniowy/miesieczny ze wskaznika

- Wykres stupkowy ze wskaznika z podziatem na tygodnie

o} Towary zakupowe przyjete w terminie z ostatniego dnia

- Wskaznik ilosci towardw przyjetych w terminie do wszystkich towaréw do przyjecia
- Wykres tygodniowy/miesieczny ze wskaznika

- Wykres stupkowy ze wskaznika z podziatem na tygodnie

o} llos¢ pozycji zakupowych opdznionych

- Lista towarow opdznionych ostatniego dnia

- Wykres tygodniowy/miesieczny ze wskaznika

- Wykres stupkowy ze wskaznika z podziatem na tygodnie

. Spotkanie miesieczne

o Wynik sprzedazowy

- Wykres stupkowy sprzedazy w tym roku z podziatem na miesigce
- Wykres stupkowy sprzedazy z podziatem na kontrahentow

- Wykres kotowy sredniego terminu ptatnosci

- Wskazniki dla obecnego roku

. Wartos¢ sprzedazy

. Wartos¢ korekt

. Sredni termin ptatnosci
. llos¢ faktur

o Naleznosci

- Status naleznosci od kontrahentow

- Lista klientow ktdrzy zalegaja z ptatnoscia

o Ofertowanie

- Zamowienia w ostatnim miesigcu

- llos¢ zapytan i zamowien

- Wykres z podziatem statusu ofert

o} Towary zakupowe przyjete w terminie z ostatniego miesigca

- Wskaznik ilosci towardow przyjetych w terminie do wszystkich towaréw do przyjecia
- Wykres tygodniowy/miesieczny ze wskaznika

- Wykres stupkowy ze wskaznika z podziatem na tygodnie

d) Dla dziatu handlowego- handlowcy w terenie:

Wyswietlanie z kolektora danych

. Spotkania tygodniowe

o Wynik sprzedazowy

- Wykres stupkowy sprzedazy w tym roku z podziatem na miesigce
- Wykres stupkowy sprzedazy z podziatem na kontrachentow

- Wykres kotowy sredniego terminu ptatnosci

- Wskazniki dla obecnego roku

. Wartosc¢ sprzedazy

. Wartosc¢ korekt

. Sredni termin ptatnosci

. llosc¢ faktur

o Dashboard dziat handlowy wskazniki

- Potencjalni klienci
- Pozyskani klienci
- Wizyty handlowe
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- Zamowienia

- Sprzedaz

- Sprzedaz artykutéw JG

. Pole definiowane wg. wypetniane i definiowane w budzecie
- Wykres tygodniowy podziatu klientéw wh klasyfkacji

. Aktywni

. Nieaktywni

. Pozyskani

. Utraceni

- Poréwnanie sprzedazy rok do roku za pomoca wykresu liniowego
- Podsumowanie testéw u klienta
- Lista aktywnych testow

Uzytkownicy modutu:

Administrator — 1 osoby w dziale ksiegowosci oraz 2 osobowy

Uzytkownicy — 11 lideréow oraz 5 doradcéw techniczna handlowych — dostep mobilny Komputer
tablet telefon do danych

Interfejs:

Prosty interfejs web:

- prezentacja danych w formie Dashbordéw

- jednolita kolorystyka dla zdarzen dobrze, Zle , bardzo zle

- mozliwo$¢ otwarcia tylko jednego okna

- zr6znicowany poziom dostepu do danych zaleznie od uprawnien

4) Modut do budzetowania i controllingu

Celem modutu jest wprowadzenie rachunkowosci zarzadczej (budzetowania), umozliwienie kadrze
zarzadzajacej na wielu poziomach, tatwego dostepu do danych oraz ich modyfikacji w zaleznosci
od sytuacji rynkowej, w celu skrécenia i utatwienia procesow decyzyjnych (budzet vs. wykonanie).
. Spotkania miesieczne

o} Wykonanie pracy z poréwnaniem do zaktadanego budzetu z podziatem na miesiace i
departamenty

o} Poréwnanie wydatkow do zaktadanego budzetu z podziatem na miesigce i departamenty
. Proces budzetowania na kolejny rok oddzielny dla produkgji i dziatu handlowego

o} Panel do wyliczania budzetu na kolejny rok

o} Zapis budzetu do bazy danych

o Poréwnanie budzetow rok do roku

o} Poréwnanie budzetu do wydatkow

. Kolektor danych

o Zbieranie danych z systemow

- Dane ERP

. Dane dotyczace produkgji

. Dane dotyczace wydajnosci pracownikéw

. Dane dotyczace biura - procesu ofertowania

. Dane dotyczace kontroli jakosci

- Dane z systemu ksiegowego Symfonia

. Koszty

- Dane z statemu HR
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. stan urlopow

. ptace

. czas zatrudnienia

- dane z produkgji

. dane z opomiarowania maszyn i urzadzen
o} pobor pradu

o stan pracy maszyny

- praca

- awaria

- stop

o} sumaryczny pobor pradu przez WLZ na halach produkcyjnych

dane dotyczace budzetowania

. budzety do analizy kosztow

Budzety dziatu handowgo

Budzety produkcyjne

Budzety teséw u klientéw

Budzety na cele badan i rozwoju

Budzety inwestycyjne

wprowadzanie budzetow przez panel do bazy danych

Wyliczenia do prezentowania dashbordow

- Wyniki produkgji

- Wyniki biurowe

- Wyniki dziatu handlowego

Uzytkownicy modutu:

Administrator — 2 osoby w dziale ksiegowosci oraz 2 osobowy zarzad dane dostepowe definiowane
w Bedzie umozliwiat wystawianie wstepnych danych budzetowych oraz funkcje akceptacji budzetu
Uzytkownicy — 11 liderow oraz 5 doradcéw technicznych i handlowych — dostep mobilny do
danych przez komputer, tablet, telefon.

* O OO OO

(@]

Interfejs :

Prosty interfejs web:

- prezentacja danych w formie Dashbordéw

- jednolita kolorystyka dla kontroli zdarzen: dobrze, Zle , bardzo Zle
- mozliwo$¢ otwarcia tylko jednego okna

- zroznicowany poziom dostepu do danych zaleznie od uprawnien

5) Modut platformy-e-commerce.

Celem jest otworzenie kolejnego kanatu sprzedazy produktéw poprzez uruchomienie platformy e-
commerce stuzacej do sprzedazy oferowanych przez przedsiebiorstwo produktow. Uzytkownicy
beda mogli korzystac z Platformy e-commerce na dowolnym urzadzeniu (komputer, tablet,
telefon) wyposazonym w dowolng aktualng przegladarke internetowa (wspierang przez
zastosowane technologie) za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie dane beda uzupetniane w Bemet i po przez system API zaimplementowane w platforme
wymiany E-Procurement, przekazywane w sposdb dynamiczny w kierunkach:

Klient — kontakty dane teleadresowe

Artykuty — cenniki zdjecia

Potwierdzenia daty wysytki
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Awizacja dostawy

FV- z e podpisem

Magazynowe- informacje o produkgji

Obstuga zapytan ofertowych - w formie podstrony/zaktadki o funkcjonalnosci

Oferty przygotowane w systemie Bemet beda wysytane przez platforme wymiany danych (wyzej
opisang) beda stuzyty do wysytania ofert w formie linku strony internetowej, w ktérej beda zawarte
wszystkie informacje tj. cena, ilos¢, rabat, termin dostawy, rysunek techniczny, w celu zbierania
danych o zachowaniu sie klienta podczas procesu analizowania ofert (Google Analytics). Zebrane
dane beda przekazane do chmury obliczeniowej, w ktorej algorytmy sztucznej inteligencji
poddadza analizie zachowania klientow uzupetniajgc w Bemet dane takie jak szansa pozyskania
oferty i predykcje daty kolejnego kontaktu lub informacje, ze klient obecnie analizuje oferte.

Dodatkowym utatwieniem dla klienta bedzie mozliwos¢ wykonania zaméwienia bezposrednio z
linka — po naci$nieciu wygeneruje sie zamodwienie, ktére bedzie zaciggniete do BEMET obstuzone
wg jednego standardu.

FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY:

PREZENTACJA OFERTY KATALOGOWEJ:

. podziat oferty na kategorie zorganizowane w strukturze hierarchicznej

. wyszukiwarka produktéow wg czesci nazw oraz koddéw producenta

. dynamiczna aktualizacji stanéw magazynowych -

. mozliwos¢ okreslenia widoku dostepnosci (ilos¢ w szt., mato/duzo, etc)

. mozliwos$¢ uruchomienia funkcja ,Zapytaj o produkt” — formularz z mozliwoscia wystania
pytania dotyczacego danego produktu

. mozliwos¢ obstugi produktow powigzanych (cross-selling) i zastepczych (up-selling)

PREZENTACJA OFERTY NIESTANDARTOWEJ:

. udostepniona na podstronie

. mozliwos¢ bezposredniego zamowienia z podstrony

. zamieszczanie spersonalizowanych ofert loga, teksty, dodatkowe informacje
POLITYKA CENOWA:

. Oferty promocyjne:

o mozliwos¢ aktualizacji oferty poprzez zmiany cen

o} mozliwos¢ ustawienia ograniczen czasowych dla oferty

PROCES ZAKUPOWY:

. Przeglad zamoéwien

. Automatyczne powiadomienia mailowe dla klientéw o statusie zamowienia
. Definiowanie powiadomien email w procesie realizacji zamowienia (zmiana statusu)
. Ksigzka adreséw do wysyiki dla zarejestrowanych klientow

. Funkcja resetu hasta

KOMUNIKACJA
. Zarzadzanie modutem Aktualnosci
. Zarzadzanie powiadomieniami z systemu
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ZEWNETRZNE SERWISY - INTEGRACJE
. Integracja z Google Analytics
. State potgczenie poprzez APl z modutem wymiany danych e-procrutment

ZARZADZANIE TRESCIA

. Zarzadzanie stronami systemowymi

. Zarzadzanie stronami wtasnymi

. Zarzadzanie wstawkami systemowymi

. Zarzadzanie wstawkami wtasnymi

. Zarzadzanie wtasnym CSS

. Zarzadzanie zasobami wtasnymi, logo i ikonami

. Mozliwos¢ tworzenie bloga

. Mozliwos¢ obstugi baneréw reklamowych

. Mozliwos¢ modyfikacji menu, stopki, i innych elementéw strony

ZARZADZANIE SEO

. Przyjazne URL

. Mozliwos¢ zdefiniowania szablondéw dla tagéw title i meta-description
. Mozliwos¢ generowania automatycznie mapy strony (sitemap.xml)

. Mozliwos¢ obstugi pliku robots.txt

. Mozliwos¢ przekierowania 301

. Mozliwos¢ wsparcia dla poprawnej indeksacji zdjeé produktow
INTERFEJS:

Interfejs stworzony bedzie zgodnie z zasadami UX/UI. Gtéwny nacisk zostanie potozony na fatwos¢
obstugi oraz sktadania zamdwienia, a takze intuicyjng nawigacje w obrebie platformy. Zastosowanie
spojnej kolorystyki oraz piktograméw utatwi nawigacje po sklepie internetowym, a typografia
oparta o zasade ,perfect 8" zwiekszy czytelnos¢ tresci. Wykorzystany zostanie schemat
kolorystyczny zgodny z kolorami wykorzystanymi w logo przedsiebiorstwa okreslonymi w ksiedze
znaku, co pozytywnie wptynie rozpoznawalnos¢ marki. Interfejs bedzie responsywny, a wiec
automatycznie dostosuje sie do urzadzenia na ktérym bedzie wyswietlany.

Przygotowanie ofert handlowych — ktore obecnie sg wysytane w PDF, beda wysytane jako linki do
strony internetowej, w celu pozyskania informagji takich jak: ilos¢ czasu spedzonego na analizie
oferty, opisow oferty. Na bazie tej informacji algorytm sztucznej inteligencji wypetni automatycznie
pole szansa pozyskania ofert w systemie date nastepnego kontaktu w BEMET — na tej podstawie
bedziemy mogli dynamicznie reagowac na potrzeby. Na podstawie zebranych informacji o
zachowaniu sie klienta w procesie zakupowym algorytm sztucznej inteligencji bedzie sugerowat
pracownikom biurowym formy marketingu to jest: e-mail telefon oraz podpowie jaka grupa
artykutow klient moze by¢ zainteresowany, na bazie tych informacji bedzie przygotowana
spersonalizowana oferta. Zapisanie w systemie ERP (bemet) czy klient otworzy4, ile razy ja otworzyt,
wyliczenie prawdopodobienstwa zamowienia i estymacja szansy zamdwienie oraz daty nastepnego
kontaktu.

Uzytkownicy modutu:

administrator -1 osoba

Uzytkownicy wewnetrzni:

2 osoby BOK, 8 Konstruktoréw, 5 przedstawicieli —tacznie 15 osob
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bezposrednio zwigzani z procesem ofertowania i zamdwien

Uzytkownicy zewnetrzni — 50 nowych klientéw w 1-szym roku (powigzane jest to z modutem
wymiany danych e-procurement).

W interfejsie aplikacji gtdbwny nacisk zostanie potozony na intuicyjnosc i uzytecznosé.

TECHNOLOGIE:

Webowa platforma ecommerce uruchamiana na dowolnym urzadzeniu wyposazonym w aktualna
przegladarke. Dzieki temu jest niezalezna od urzadzenia (komputer, tablet, telefon) oraz jego
systemu operacyjnego (Windows, MacOS, Android, Linux).

Wykorzystanie nowoczesnych technologii takich jak cache’owanie danych (zapis danych aplikacji na
urzadzeniu uzytkownika), wykorzystanie zmiennych sesji, format WebP plikéw graficznych,
kompresja plikow JS oraz CSS, a takze optymalizacja plikow HTML pozwoli na skrocenie czasu
tadowania aplikacji, przyspieszenie jej dziatania i poprawe poziomu bezpieczenstwa

Platforma jest responsywna, co daje mozliwos¢ komfortowego jej uzywania i nie tylko na
komputerach stacjonarnych ale réwniez na urzadzeniach mobilnych (wymagany jest dostep do sieci
Internet).

Do stworzenia oprogramowani wykorzystane beda:

- jezyk programowania PHP 8.0 (wraz z pdzniejszymi aktualizacjami)
- jezyk SQL do komunikacji z baza danych

-HTML 5.0

-CSS3.0

- JavaScript wraz z biblioteka jQuery

Jako CMS (system zarzadzania trescig) wykorzystany bedzie Wordpress 6.3.1 z rozszerzeniem
Woocommerce 8.2.0 wraz z nastepujacymi wtyczkami:

- Advanced Custom Fields 6.2.1

- Converter for Media 5.9.6

- File Upload Types 1.3.0

- Responsive Lightbox& Gallery 2.4.5

- Save SVG 2.2.0

- Yoast SEO 21.3

Technologie bazodanowe

. Technologia QlikSens SAS platforma do budowy hurtowni danych
. Baza danych mysql/marinadb do kolekcjonowania danych
. Jezyk SQL do komunikacji z baza danych

. dbForge Studio for MariaDB

. Jezyk javascript

. Jezyk typescript

. HTML5

. NODE.JS

. Reactjs

. Chart.js

. jscharts

Zasady testowania — kazdy z modutow bedzie testowany pod katem:
- poprawnosci przekazywanych danych
- funkcjonalnosci i uzytecznosci

12
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Testowac bedzie grupa kontrolna ztozona z 3 uzytkownikow - przez okres 5 dni roboczych.

Dokumentacja — do wszystkich modutow bedzie udostepniona formie FAQ
- opis podstawowych funkcjonalnosci

- opis podstawowych proceséw zawartych w module

- opis interfejsu panelu administracyjnego.

Integralng czesciowa systemu oprogramowania bedzie centralny system logowania (login: hasto:) w
przegladarce www, w ktorej po zalogowaniu otworzy sie strona na ktorej wyswietla sie tylko
moduty do ktorych uzytkownik ma dostep — definiowanie dostepu do modutéw odbywa sie w
systemie Bemet i jest dynamicznie zintegrowane przez APl z oprogramowaniem.

Planujemy Budowe hurtowni danych (Big Data) zlokalizowanej na platformie typu Qlik Sense SAAS
w zwigzku z powyzszym zaplanowano zakup licengji na dostep do chmury obliczeniowej w ramach
kosztow projektu(firma JG GRUP). Aby zapewni¢ bezpieczenstwo dziatah przedsiebiorstwa
zaplanowano zakup 18- miesiecznej licencji rozwigzania klasy Extended Detection & Response
(XDR) na wszystkie stanowiska w przedsiebiorstwie 70 licengji.

B. KONFIGURACJA | WDROZENIE OPROGRAMOWANIA

— Koszty wdrozenia do specyfiki oraz integracji z posiadanymi rozwigzaniami ERP i CRP.

— Zakup gotowego rozwigzania wymaga wdrozenia go do specyfiki i dziatalnosci firmy,
integracji z posiadanymi rozwigzaniami tj. (ERP — od firmy Bemet Internaional, Ksiegowego
Symfonia i kadrowego Enova Pface, kolektywy zuzycia energii oraz zapisow z maszyn
produkcyjnych)

Na ich wdrozenia i integracje z systemami JG (z SYMFONIA, BEMET, E-nova i dane z systeméw

pomiarowych) zatozono 112h:

Na wdrozenie i integracja z systemami wnioskodawcy modutu stuzacego jako Modut

oprogramowania wymiany danych e- procurement: 40 godzin

Wdrozenie i integracja z systemami wnioskodawcy modut oprogramowania do zarzadzania

wiedza w organizacji ,Baza wiedzy”-10 godzin

Wdrozenie i integracja z systemami wnioskodawcy modutu do dynamicznej prezentacji danych

i analizy zarzadczej proceséw w organizacji: 40 godzin

Wdrozenie i integracja z systemami wnioskodawcy modutu do budzetowania i controllingu: 14

godzin

Wdrozenie modutu platformy e-commerce i integracja z systemami wnioskodawcy: 8 godzin.

ZASADY INTEGRACJI Z POSIADANYMI ROZWIAZANIAMI:

Te 3 ponizsze moduly zostang zintegrowane ze zrodtami danych wykorzystywanych w
przedsiebiorstwie poprzez udostepnienie danych z SYMFONIA, BEMET, E-nova i dane z systemow
pomiarowych w formie tabeli widokoéw. Z danych tych zbudujemy hurtownie danych, ktéra
zostanie zagregowana w chmurze.

1) Modut oprogramowania wymiany danych e- procurement

3) Modut oprogramowania do dynamicznej prezentacji danych i analizy zarzadczej procesow w
organizagji

4) Modut do budzetowania i controllingu

5) Modut platformy-e-commerce

W celu skutecznego dziatania systemow firma JG GRUP zapewni wykupi dostep do publicznej
chmury obliczeniowe;j.
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Modut oprogramowania wymiany danych e- procurement bedzie zaciggat informacje z Programu
BEMET z modutu projekty, WZ i Faktury, Magazyn oraz CRM, dane dla procesu sprzedazowego. Dla
procesu zakupowego pobieramy dane z modutu Logistyki takich jak negocjacje cen, zamowienia,
przyjecie towaru, faktury zakupu oraz CRM. Dane te sg agregowane w chmurze i udostepnione w
module wymiany danych e- procurement dostawcom a w przypadku sklepu internetowego
nastepuje informacja zwrotna do e-commerce w postaci informacji o przyjeciu zamowienia, dacie
dostawy awizacji przed wysytka, e-faktury i e-podpis. Dla procesu zakupowego dostawcy poprzez
system API, dostosuja swoje programy, do mozliwosci zaciggniecia zamowienia z naszego systemu
a nastepnie przekazanie informacji zwrotnej o przewidywanej dacie dostawy, awizacji wysyiki itp.
Modut oprogramowania do dynamicznej prezentacji danych i analizy zarzadczej proceséw w
organizacji-modut zaciggnie dane z BEMET (z modutu CRM, Projekty, Magazyn, Kalkulacje,
logistyka, rejestracja czasu pracy, planowanie produkgcji, dostawy, faktury, dane gtdwne),
SYMFONIA (struktury kont i zapisy ksiegowe), E-NOVA informacje o danych pracowniczych,
urlopach, nieobecnosciach i wynagrodzeniach), z modutéw pomiarowych zuzycie energii z
systemdw do opomiarowania maszyn dotyczace stanu pracy maszyny. Dane zostang zagregowane
w chmurze i zaprezentowane w formie wykreséw, daschboardéw umozliwiajgcych analizy
zarzadcze w czasie rzeczywistym. Np. informacje do planisty-alerty o odchyleniach w procesie.
Dane w takiej samej formie jak w module prezentacji danych zostang poréwnane i zaciggniete d
Modut do budzetowania i controllingu, ktéry poréwna je do zatozehn budzetowych wynikajacych z
zatozen procesu budzetowania.

Dane wczesniej pobrane do Modutu oprogramowania wymiany danych e- procurement (dotyczace
procesu sprzedazy: CRM, PROJEKTY, WZ, Dostawy E-faktury, Magazyn) zostang zaimplementowane
do Modut platformy-e-commerce i bedg wymieniane w sposdb dynamiczny w obie strony. Dane z
Modutu oprogramowania wymiany danych e- procurement zostang przekazane do Modutu
oprogramowania do dynamicznej prezentacji danych i analizy zarzadczej proceséw w organizacji.
Dane z platformy e-commerce i z Google Analytics, zostang przekazane do modutu
oprogramowania do dynamicznej prezentacji danych i analizy zarzadczej proceséw w organizagji.
Dane do E-sklepu zostang zaimplementowane z Modutu oprogramowania wymiany danych e-
procurement, bez potrzeby recznego wprowadzania danych do e-sklepu.

WDROZENIE ROZWIAZAN W DZIAFALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA:

Dane oprogramowania zostang udostepnione po nadaniu uzytkownikom loginéw i haset, praw,
pozioméw dostepdéw. Kazdy uzytkownik bedzie miat prawa dostepu do réznych modutdéw —
wybranych od 1-5.

Modut oprogramowania do zarzadzania wiedzg w organizacji ,Baza wiedzy”- Baza wiedzy to
oprogramowanie, skupiajagce w sobie wiedze pracownikdédw catej organizacji oraz wszystkich
procesow prezentowane i udostepnione w formie dostepu przez www z kazdego miejsca pracy na
roznych urzadzeniach, posadowione na wewnetrznym serwerze danych tak aby zabezpieczy¢
wiedze i know-how firmy. Dane do modutu bazy wiedzy, wprowadzg kierownicy dziatow w firmie i
udostepnia je swoim zespotom.

Webowa platforma ecommerce uruchomiona na dowolnym urzadzeniu wyposazonym w aktualna i
wspierang przez zastosowane w aplikacji technologie przegladarke. Dzieki temu jest niezalezna od
urzadzenia (komputer, tablet, telefon) oraz jego systemu operacyjnego (Windows, MacOS,
Android, Linux). Do istniejacej strony internetowej wnioskodawcy zostanie podpiety e-sklep. Bedzie
sprawdzana poprawnosc¢ catego procesu.

C. PRZESZKOLENIE 11 PRACOWNIKOW Z OBStUGI OPROGRAMOWANIA:

a) Szkolenie z obstugi modutu oprogramowania wymiany danych e- procurement- przeszkolenie
11 0séb w celu nabycia umiejetnosci obstugi modutu.
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Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Wnioskodawcy w formie stacjonarnej, czas trwania szkolenia: 20
h.

b) Szkolenia z obstugi oprogramowania do zarzadzania bazg wiedzy w organizacji - przeszkolenie
11 pracownikéw firmy JG Group w celu nabycia umiejetnosci obstugi oprogramowania zarzadzania
baza wiedzy. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Wnioskodawcy, w formie stacjonarnej, czas trwania
szkolenia: 20 h.

¢) Szkolenia z obstugi programu do dynamicznej prezentacji danych i analizy zarzadczej proceséw
w organizacji — przeszkolenie 11 os6b w celu nabycia umiejetnosci obstugi programu, szkolenie
odbedzie sie w siedzibie Wnioskodawcy na terenie miasta Lublin, czas trwania szkolenia: 20 h.

d) Szkolenia z obstugi oprogramowania do budzetowania i controllingu — przeszkolenie 11 pra-
cownikéw z zakresu obstugi oprogramowania do budzetowania i controllingu. Szkolenie odbedzie
sie w siedzibie Wnioskodawcy na terenie miasta Lublin, czas trwania szkolenia: 20 h.

e) Szkolenia z obstugi Modutu platformy-e-commerce.— przeszkolenie 11 pracownikéw firmy z za-
kresu obstugi platformy e-commerce. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie w formie stacjonarnej,
czas trwania szkolenia: 20 h.

IV. ROZLICZENIA

Dotyczy kosztéw ustug zwigzanych z dostosowaniem nabywanych rozwigzan/technologii
cyfrowych (wartosci niematerialnych i prawnych) do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstwa, w
szczegdlnosci w zakresie integracji ww. rozwigzan/technologii z procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwie firmy, w tym koszty wdrozenia ww. rozwigzan/technologii. Na etapie rozliczenia
projektu, Wykonawca zobligowany bedzie do przedstawienia informacji na temat faktycznej ilosci
przepracowanych godzin w ramach zleconej ustugi, udokumentowanej kartami czasu pracy. Karta
czasu pracy powinna zawierac¢ nastepujace informacje:
a. imie i nazwisko osoby wykonujacej czynnosci zwigzane z nabywana ustuga,
b. liczbe przepracowanych godzin (ze wskazaniem godziny rozpoczecia oraz
zakonczenia pracy) w podziale na poszczegolne dni w danym miesiacu,
c. opis wykonanych czynnosci,
d. czytelny podpis osoby wykonujacej czynnosci zwigzane z nabywana ustuga oraz
czytelny podpis zleceniobiorcy.

Kod Zmoéwienia wedtug Wspodlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

Dodatkowe przedmioty zamoéwienia:

51000000-9 - Ustugi instalowania (z wyjatkiem oprogramowania komputerowego)

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

80500000-9- Ustugi szkoleniowe.

TERMIN ORAZ SPOSOB Z£OZENIA | PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Termin sktadnia ofert uptywa 27.09.2024 r.
2. Oferta musi by¢ ztozona za posrednictwem bazy konkurencyjnosci
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https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl)

3. Na oferte sktadaja sie nastepujace dokumenty i zatgczniki:

a)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Formularz ofertowy — wypetniony i podpisany przez wykonawce — na formularzu stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego;

b) Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajagcym — Zatacznik nr 2.

c¢) Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkéw punktu VIl zapytania ofertowego.
Wykonawca moze ztozyc tylko jednga oferte.
Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.
Wykonawca zobowigzany jest do podania ceny za realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie z
formularzem ofertowym.
Podana w ofercie cena ma by¢ wyrazona w PLN.
Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz
obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu
zamdwienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez zamawiajagcego, odnoszacymi sie
do przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania
ofert wariantowych. Oferty czesciowe i wariantowe podlegaja odrzuceniu i nie beda brane pod
uwage. Moduly oprogramowania muszg stanowic¢ jednolita platforme, sktadajacej sie z 5
modutéw, umozliwiajacg dostep do wszystkich danych z urzadzen mobilnych, posiadajacych
dostep do Internetu.
Oferta oraz zataczniki wymagaja podpisu osdb uprawnionych do reprezentowania Oferenta.
Podmioty dziatajace przez reprezentantéw nieujawnionych w KRS lub CEiDG zobowigzane s3
rowniez zatgczy¢ do oferty dokumenty wskazujagce na umocowanie 0s6b podpisanych pod
tresciag oferty.
Oferta powinna by¢ kompletna i sporzadzona zgodnie z trescig niniejszego zapytania
ofertowego.
Oferent bedzie zobowigzany wraz z przedmiotem zamowienia dostarczy¢ kompletna
dokumentacje przedmiotu zamowienia, aktualne wszelkie niezbedne certyfikaty lub inne
dokumenty jezeli s3 wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.
Jezeli w jakimkolwiek miejscu opisu przedmiotu zamdwienia, zostaty wskazane nazwy autora,
nazwy wiasne rozwigzan stuzacych do wykonania niniejszego zamodwienia, ktore wskazuja lub
mogtyby wskazywa¢ na konkretnego producenta, autora, czy metodyki nie stanowi to
preferowania danego rozwiazania, lecz ma na celu wskazanie na cechy - parametry jakosciowe
nie gorsze od podanych w opisie. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku sktadanie ofert
rownowaznych z zastosowaniem innych, niz opisane nazwa witasnag rozwiazan, czy metodyk
stuzacych do wykonania niniejszego zamowienia, pod warunkiem, ze zagwarantuja one
uzyskanie parametréw jakosciowych nie gorszych od zatozonych. Wykonawca, ktory powotuje
sie na rozwigzania rownowazne jest obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego metodyki
spetniaja okreslone wymagania przez Zamawiajacego. Ciezar udowodnienia, ze metodyka jest
rownowazna w stosunku do zatozen okreslonych przez Zamawiajacego spoczywa na
sktadajacym oferte.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oferta oraz wszystkie oswiadczenia i inne
dokumenty bedace zatacznikiem do sktadanej oferty powinny zostac ztozone w jezyku polskim.
Koszty udziatu w postepowaniu, a w szczegolnosci koszty sporzadzenia oferty pokrywa
Oferent. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztu udziatu w postepowaniu.
Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogtoszenie zapytania
ofertowego, sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy zamawiajagcym a wykonawca oraz
przekazywanie dokumentow i oswiadczehn odbywa sie pisemnie za pomoca BK2021.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz na 2 dni przed uptywem
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terminu sktadania ofert, przekazujac tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wykonawcom, ktorym
przekazat Zapytanie Ofertowe, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamiesci taka informacje w
miejscach publikacji zapytania, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zaproszenia do
sktadania ofert wptynat do zamawiajagcego nie pozniej niz do konca dnia, w ktéorym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

18. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji tresci zapytania ofertowego przed
uptywem terminu sktadania ofert, zmiany catosci lub czesci warunkéw niniejszego Zapytania
ofertowego, w tym do jego zakonczenia/uniewaznienia bez wyboru wykonawcy oraz bez
podawania przyczyny (w kazdym czasie). Informacja o zmianie warunkéw, zakonczeniu lub
uniewaznieniu postepowania, zostanie podana do publicznej wiadomosci.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT | SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEENIENIE DANEGO
KRYTERIUM OCENY OFERT

1. Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore nie zostana odrzucone przez
Zamawiajacego.
2. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich
znaczenie:
. Maksymalna liczba
Znaczenie err ALIE -
. punktow, jakie moze
L. p. Kryterium procentowe .
. otrzymac oferta za dane
kryterium .
kryterium
1. Oferowana cena (C) 80% 80 pkt
2. Opieke nad aplikacja(O) 20% 20 pkt
3. Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
Cn
C= --——--- x 80 pkt
Cs
gdzie,

C - ilos¢ punktéw za kryterium cena,
C n - najnizsza cena ofertowa sposrod ofert nieodrzuconych,
C g — cena oferty badanej.

W kryterium ,Cena”, oferta z najnizsza ceng otrzyma 80 punktow a pozostate oferty po
matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najnizszej ceny odpowiednio mniej.
Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

Punkty za kryterium ,,Opieke nad aplikacja (0)” zostang obliczone wedtug wzoru:

O - ilos¢ punktow za kryterium opieka nad aplikacjg,
O n - najwyzsza liczba punktéw przyznanych w kryterium sposrod ofert nieodrzuconych,
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O g — liczba punktéw przyznanych oferty badanej.

W kryterium ,Opieke nad aplikacja”, oferta z najwyzsza liczg punktéw moze otrzymac max
20 punktéw a pozostate oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najwyzszej
liczby punktéw przyznanych odpowiednio mniej. Kohncowy wynik powyzszego dziatania
zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

Punkty za ,,Opieke nad aplikacja” tj. za czas usuwania btedu aplikacji i awarii.

Rodzaj btedu Czas usuniecia Punkty

49h i powyzej 0

Do 48h 1

Btad krytyczny Do 24h

[S2 I OS]

Do 12h

Do 6h

—_
o

241h i powyzej

121h - 240h

97h - 120h

Blad aplikacii
ad aplikagi 49h - 96h

25h - 48h

1h - 24h

49h i powyzej

Do 48h

Do 24h

Awaria aplikagji
Do 12h

do 6h

nnihbhjlwi OV W|IN|[ O

do 3h

Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach poszczegdlnych kryteriow
oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferte, ktora otrzyma najwieksza ilos¢ punktow w
obu kryteriach facznie.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTAMI

Wykonawcy beda zwigzani swoimi ofertami w terminie 60 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, przedstawionych w ofertach.
Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. roznig sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych
ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budza watpliwosci zamawiajagcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajacymi z odrebnych przepisow, Zamawiajacy zazada od Wykonawcy
ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia
ceny lub kosztu. Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien w ciagu 2
dni od daty wystania zapytania droge e-mailowa, w sprawie lub jezeli dokonana ocena
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wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niska cene w
stosunku do przedmiotu zamowienia. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej
ceny, spoczywa na Wykonawcy/oferencie.

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a. bedzie ztozona w niewtasciwej formie;

b. jej tres¢ nie bedzie odpowiadata tresci Zaproszenia do sktadania ofert;

C. nie bedzie spetniania wymogoéw brzegowych umozliwiajgcych dofinansowanie realizacji
projektu okreslonych w dokumentach programowych;

d. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

e. zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

f. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

g. zawiera btedy w obliczeniu ceny;

h. jej przyjecie naruszatoby bezpieczehnstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa
panstwa, a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowac w inny sposob.

i. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

J. bedzie nie kompletna w zakresie informacji na formularzu oferty lub braku wymaganych
zatgcznikow.

MIEJSCE | OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Migjsce realizacji zamowienia: Lublin 20-270, ul. Braci Krausse 4
2. Termin wykonania zaméwienia: do 31-05-2025r.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTY WYMAGANE W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW | BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA.

A. SYTUACJA EKONOMICZNA WYKONAWCY

O udzielenie zamowienia moze ubiegac sie Oferent znajdujacy sie w sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia. Wykonawca znajduje sie w sytuacji eko-
nomicznej i finansowej zapewniajacej prawidtowe wykonanie przedmiotu zamowienia, w tym
nie zalega z ptatnosciami wobec ZUS/KRUS oraz US z tytutu prowadzonej dziatalnosci.

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia/ nie spetnia” na podstawie
ztozonych przez wykonawce wraz z ofertg nastepujacych dokumentow:

a) ,Zaswiadczenia o niezaleganiu” z pfatnosciami wobec ZUS/KRUS. Przedtozony doku-
ment nie moze by¢ starszy niz 180 dni liczac od daty uptywu terminu na ztozenie oferty.

b) .Zaswiadczenia o niezaleganiu” z ptatnosciami podatkowych wobec wtasciwego US.
Przedtozony dokument nie moze by¢ starszy niz 180 dni liczac od daty uptywu terminu
na ztozenie oferty.

Oferent majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskigj
zamiast dokumentédw wymienionych w pkt. 1 sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdro-
wotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci
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wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane pra-
wem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci .

Dokumenty w obcym jezyku powinny miec zatgczone ttumaczenia ttumacza przysiegtego.

DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

1. O udzielenie zamowienia moze ubiegal sie Oferent, ktéry wykaze minimalne wymagane do-
Swiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych w
przedsiebiorstwach, wynoszace co najmniej 12 miesiecy przed dniem uptywu terminu sktadania
ofert.

Ocena spetnienia warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia/ nie spetnia” na podstawie zto-

zonych przez wykonawce wraz z ofertg nastepujacych dokumentow:

2.

a)

.Referencje” - Doswiadczenie musi by¢ udokumentowane przynajmniej 2 (dwoma) listami
polecajacymi/referencjami lub innymi dokumentami réwnowaznymi, potwierdzajacymi do-
Swiadczenie zleceniobiorcy w zakresie skutecznego wdrazania specjalistycznych rozwigzan
cyfrowych (potwierdzenie, ze wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem).

Powyzsze oznacza, ze w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przed dniem uptywu terminu
sktadania ofert., zleceniobiorca wyswiadczyt skutecznie co najmniej dwie ustugi dotyczace
wdrozenia specjalistycznych rozwigzan cyfrowych na rzecz przedsiebiorstw.

INFORMACJE DOTYCZACE WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O zamodwienie nie moze ubiegad sie podmiot powigzany z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
beneficjenta lub osobami wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci

na.
a)

b)

o)

uczestniczeniu w spoétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akgji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdolnym
pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub
organdéw nadzorczych wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Wykonawca potwierdza spetnianie powyzszego warunku poprzez ztozenie oswiadczenia
o braku powiagzan (Zatacznik nr 2).

POSTANOWIANIE KONCOWE

1.
2.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwienia uzupetniajacego.
Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzah wobec stron. Oferty sa
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przygotowywane na koszt Wykonawcéw. Zamawiajacy nie zwraca Oferentom kosztow
przygotowana ofert i innych kosztoéw udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajacy przewiduje zmiany w umowie w przypadkach ponizej wskazanych, co
potwierdzi aneksem do umowy, tj.:

a) Termin realizacji zamdwienia moze ulec zmianie w nastepujacych sytuacjach:

w przypadku opdznienia Zamawiajagcego w rozstrzygnieciu postepowania o
udzielenie zamowienia;

w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od wykonawcy na uzasadniony
wniosek wykonawcy, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktorych
wykonawca nie mogt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego
zawiniona; przypadkdéw sity wyzszej; uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe, do zapobiezenia (np. powddz, strajki,
zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe i inne), przy czym termin realizacji
zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz czas trwania projektu.

b) W przypadku zmiany stawek VAT — zmianie moze ulec wysoko$¢ wynagrodzenia

o)

d)

e)

wykonawcy poprzez dostosowanie wynagrodzenia do aktualnej stawki;

W przypadku rozwigzania lub zmiany umowy, ktdéra wigze Zmawiajacego z Instytucja
Posredniczacg — dostosowaniu ulegng te elementy Umowy, ktére musza zostac
zmienione, aby osiaggna¢ zgodnos¢ z umowa z Instytucja Posredniczaca.

W odniesieniu do przedmiotu Umowy — w sytuacji koniecznosci zmiany specyfikagji
ustugi potrzebnej do prawidtowej realizacji projektu, lub jesli taka zmiana bedzie
uzasadniona obiektywnymi warunkami;

W odniesieniu do wynagrodzenia i warunkdéw jego ptatnosci — w sytuacji zmiany
Przedmiotu Umowy lub jesli taka zmiana bedzie uzasadniona obiektywnymi warunkami
technicznymi lub sytuacja ekonomiczna. Mozliwo$¢ zmiany sposobu ptatnosci
wynagrodzenia wykonawcy, w tym wprowadzenie wynagrodzenia ptatnego w transzach.
W przypadku nieistotnych zmian umowy, ktére moga mie¢ na celu w szczegdlnosci
usuniecie oczywistych omytek pisarskich, lub btedéw redakcyjnych i sa rozumiane jako
zmiany, ktére w wypadku wprowadzenia na etapie postepowania ofertowego nie
wptynetyby ani na wynik tego postepowania, ani na krag podmiotow mogacych ztozy¢
oferte.

Zamawiajacy ogtosi wybor najkorzystniejszej oferty na stronie bazy konkurencyjnosci.

Po ogtoszeniu wyboru, Zamawiajacy podpisze umowe o udzielenie zamowienia
z wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez Wykonawce, o ktébrym mowa w ust. 2
powyzej, Zamawiajacy zaproponuje podpisanie umowy kolejnemu wykonawcy (wg listy
rankingowej).

W przypadku, gdy pomimo wtasciwego upublicznienia zapytania ofertowego:

a. wptynie tylko jedna nie podlegajaca odrzuceniu oferta — uznaje sie zasade
konkurencyjnosci za spetniona,

b. nie wptynie zadna oferta — dopuszcza sie zawarcie umowy z wykonawcg wybranym
bez zachowania procedury, o ktérej mowa w ninigjszej sekgcji, przy czym podmiot
musi  spetnia¢  warunki, o ktérych mowa w Wytycznych dotyczacych
kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

Zatacznikami do Zapytania ofertowego sa:

1.

Wz6r formularza ofertowego — Zatacznik nr 1,

2. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajagcym — Zatacznik nr 2.

W/w zatgczniki stanowig integralng czes¢ tresci Zapytania ofertowego.
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Ztgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Zatqgcznik do Zapytania ofertowego nr 1/2024 na zakup oprogramowania, jego wdrozenie i
szkolenia kadry w zakresie jego obstugi

DANE DOTYCZACE ZAMAWIAJACEGO
JG Group Sp.z 0. 0.

ul. Braci Krausse 4,

20-270 Lublin

NIP: 9462678267

DANE WYKONAWCY / WYKONAWCOW.'

Nazwa albo nazwisko

Wykonawcy:

imie i

Siedziba albo miejsce zamieszkania

i adres Wykonawcy:

NIP:

Dane teleadresowe na ktore nalezy przekazywal korespondencje zwigzang z niniejszym

postepowaniem:

Adres korespondencyjny:

E-mail:

Numer telefonu:

Osoba upowazniona do reprezentagji
Wykonawcy/-éw i podpisujaca oferte:

Osoba odpowiedzialna za kontakty z
Zamawiajacym:

Nawigzujac do ogtoszonego zapytania na wytonienie wykonawcy zakup oprogramowania, jego
wdrozenie i szkolenia kadry w zakresie jego obstugi oferujemy wykonanie przedmiotu zamo-

wienia w zakresie objetym Zapytaniem Ofertowym, za cene:

Zakres oferty

Kwota netto

VAT Kwota brutto

Koszt zakupu oprogramowania
sktadajacego sie z 5 modutdéw

1)

! powieli¢ tyle razy, ile to potrzebne
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Szacowana liczba godzin realizacji 3560 x koszt za godzine

Zakres oferty Kwota netto

Kwota brutto

2)

Koszty wdrozenia i dostosowania
nabytych rozwigzan technologicz-
nych z systemami JG GRUP

Szacowana liczba godzin realizacji 112 x koszt za godzine

zt netto

Zakres oferty

Kwota netto

VAT

Kwota brutto

3)

Przeszkolenie 11 pracownikéw z obstugi
modutu oprogramowania wymiany da-
nych e- procurement (min 20 godzin)

Szacowana liczba godzin realizacji 20 x koszt za godzine

zt netto

Zakres oferty

Kwota netto

Kwota brutto

4)

Przeszkolenie 11 pracownikéw z obstugi
modutu oprogramowania do zarzadza-
nia baza wiedzy w organizacji (min 20
godzin)

Szacowana liczba godzin realizacji 20 x koszt za godzine

zt netto

Zakres oferty

Kwota netto

Kwota brutto

5)

Przeszkolenie 11 pracownikéw z obstugi
programu do dynamicznej prezentacji
danych i analizy zarzadczej proceséw w
organizacji (min 20 godzin)

Szacowana liczba godzin realizacji 20 x koszt za godzine

zt netto

Zakres oferty

Kwota netto

Kwota brutto

6)

Przeszkolenie 11 pracownikéw z obstugi
oprogramowania do budzetowania i con-
trollingu (min 20 godzin)

Szacowana liczba godzin realizacji 20 x koszt za godzine

zt netto

Zakres oferty

Kwota netto

Kwota brutto

7)

Przeszkolenie 11 pracownikéw z obstugi
modutu platformy-e-commerce (min 20
godzin)
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Szacowana liczba godzin realizacji 20 x koszt za godzing .........cccceevvvvvieeenenene. zt netto
RAZEM RAZEM

NETTO: BRUTTO:

Stownie Stownie

Proponowany czas usuwania btedu aplikacji i awarii (kryterium ,,Opieka nad aplikacja”)

Rodzaj btedu Czas usuniecia (gg:mm:ss)

Btad krytyczny

Btad aplikacji

Awaria aplikacji

Oswiadczamy, ze:

1) Cena obejmuje wynagrodzenie ryczattowe za wszystkie obowiazki przysztego Wykonawcy,
niezbedne dla zrealizowania przedmiotu umowy.

2) Zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym wraz z zatacznikami i nie wnosimy zastrzezen oraz
zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty.

3) Jestem /jesteSmy/ uprawniony /uprawnieni/ do wystepowania w obrocie prawnym.

4) Posiadam /posiadamy/ niezbedna wiedze, doswiadczenie oraz sprzet zdolny do wykonania
zamowienia.

5) Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta na okres 60 dni od terminu sktadania ofert.

6) Oferujemy termin pfatnosci wynoszacy 30 dni liczony od doreczenia faktury odpowiednio dla
wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym .

Oswiadczamy pod grozba odpowiedzialnosci karnej, iz zatlaczone do oferty dokumenty
opisuja rzetelnie stan faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art. 233 k.k.)

(miejscowosc i data) (pieczec i podpis Wykonawcy
lub Petnomocnika)
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Zatqgcznik nr 2 do formularza oferty

OSWIADCZENIE
o braku powiazah osobowych lub kapitalowych z Zamawiajacym (Beneficjentem)?

Oswiadczam, iz sktadajac oferte na wytonienie wykonawcy na zakup oprogramowania, jego
wdrozenie i szkolenia kadry w zakresie jego obstugi w postepowaniu ofertowym prowadzonym
zgodnie z zasada konkurencyjnosci przez JG Group Sp. z o. 0., podmiot, ktéry reprezentuje tj.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(oznaczenie Wykonawcy)
nie jest powiazany kapitalowo ani osobowo z Beneficjentem

Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiaja-
cym (Beneficjentem) lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiaja-
cego (Beneficjenta) lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego (Beneficjenta) czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i prowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, pole-
gajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akgji (o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkgji
cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z wykonawca,
jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych
wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie zamédwienia,

) pozostawaniu z wykonawcag w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

(miejscowosc i data) (pieczec i podpis Wykonawcy lub Petnomocnika)

2 ,Zamawiajacy”/,Beneficjent”: JG Group Sp. z 0. o. ul. Braci Krausse 4, 20-270 Lublin NIP: 9462678267.
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