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Zapytanie ofertowe nr 1/09/24/ESB z dnia 06.09.2024 r.

Europejska Strefa Biznesu Sp. z 0.0. ogtasza wszczecie postepowania o udzielenie zamdwienia na ustugi
informatyczne swiadczone na potrzeby projektu Cyfryzacja procesow i zwiekszenie dostepnosci ustug w
Spdétce ESB  realizowanego w ramach Programu ,Odporno$¢ oraz rozwdj ekonomii spotecznej i
przedsiebiorczosci spotecznej” na lata 2022-2025 wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg ze Srodkow

Krajowego Planu Odbudowy.

1. ZAMAWIAJACY

Europejska Strefa Biznesu Sp. z 0.0.
ul. Tabelowa 44/46, 93-351 tédz
NIP: 7292746134

REGON: 523091905

KRS: 0000991589

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi informatycznej (kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne:
konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72200000-7 Ustugi doradcze w
zakresie programowania oprogramowania, 72400000-4 Ustugi internetowe, 72900000-9 Ustugi archiwizacji
komputerowej i konwersji katalogéw) na potrzeby stworzenia jednego z modutéw zintegrowanego systemu

obiegu dokumentéw. Na cato$¢ ustugi w ramach modutu ztozg sie:

- serwer

- dysk wspétdzielony

- instalacja pulpitéw zdalnych

- komplet oprogramowania i licencji

- szkolenie dla pracownikdw zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczonego

oprogramowania

Ustuga przyczyni sie do umozliwienia cyfrowego obiegu dokumentéw, a takze zapewni dostepnos¢ do

dokumentdw on-line przez 24h na dobe, zardwno Zamawiajgcemu, jak i jego klientom, korzystajgcym z w/w
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Zainstalowane pulpity zdalne beda skonfigurowane z réinym zakresem dostepu dla poszczegdlnych
uzytkownikéw. Zamoéwienie uwzglednia sfinansowanie oprogramowania uzytkowanego na potrzeby ustugi

Zamawiajgcego przez okres 66 miesiecy.

Specyfikacja techniczna:

- Platforma informatyczna SERWER AD — vCPU: Intel Xeon — 2 rdzenie, vVRAM: 4 GB, vHDD: 40 GB/ HDD SAS
- Platforma informatyczna SERWER SQL

- vCPU: Intel Xeon — 2 rdzenie, vRAM: 9 GB, vHDD: 120 GB/ HDD SAS, vHDD: 100 GB/ HDD SSD

- Platforma informatyczna SERWER TERM — vCPU: Intel Xeon — 4 rdzenie, vRAM: 8 GB, vHDD: 100 GB/ HDD
SAS, vHDD: 50 GB/ HDD SSD

- Storage Backup — backup — HDD 400 GB, oprogramowanie Veeam Backup&Replication - ilos¢: 3

oprogramowania (po 1 na serwer)

- System operacyjny — Windows Serwe STD (per 2 Vcpu) — 4 Licencje, dostep RDP — 5 pulpitéw zdalnych
- Administracja systemem operacyjnym przez 66 m-cy

- Dostep do Internetu przez 66 m-cy

- Adres IP przez 66 m-cy

Na koniec realizacji zlecenia Wykonawca zobowigzuje sie do:

- wdrozenia systemu u Zamawiajgcego,

- podpisania protokotu odbioru,

- dostawy ustugi (licencje niezbedne do uzytkowania kupionych elementéw systemu) przez min. 66 m-cy,

- przeprowadzenia szkolenia wdrozeniowego dla kadry Zamawiajgcego (w wymiarze minimum 2 h)

- zapewnienia czasu reakcji na zgtoszony przez Zamawiajgcego problem na etapie Swiadczenia ustugi do

maksymalnie 12 h w okresie 66 m-cy dostarczania ustugi

Harmonogram prac oczekiwany przez Zamawiajgcego: realizacja modutu do max. 15.10.2024 .,

administracja systemem operacyjnym, dostep do Internetu i adres IP przez 66 m-cy od momentu wdrozenia

ustugi.
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3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1) Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowych zasad spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie:
- posiadania niezbednego potencjatu technicznego

- sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamédwienia

Zamawiajacy oczekuje jednak, ze Wykonawca bedzie miat nastepujgce minimalne doswiadczenie,
gwarantujgce realizacje przedmiotu zamdwienia na odpowiednim poziomie:
- doswiadczenie w realizacji (w ciggu ostatnich pieciu lat, jako gtéwny wykonawca) min. 5
ustug o podobnym poziomie skomplikowania i min. 5-letnie doswiadczenie w branzy IT

Wymagane doswiadczenie powinno zosta¢ potwierdzone odpowiednimi dokumentami (referencje).

2) W zapytaniu ofertowym mogg braé¢ udziat Oferenci, ktérzy:

- nie s3 powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym (informacja o zakazie konfliktu

interesow)

Oferenci ktdrzy nie wykazg spetnienia w/w warunkdéw udziatu w postepowaniu (tj. nie zatacza oswiadczern w
przedmiotowym zakresie stanowigcych zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego oraz wymaganych

dokumentow potwierdzajgcych) zostang wykluczeni z udziatu w postepowaniu.

4. KRYTERIA OCENY

Jako kryterium wyboru oferty przyjmuje sie w niniejszym postepowaniu najkorzystniejszy bilans punktéw

przyznanych w oparciu o kryteria:

Maksymalna ilos¢ punktow jakie

Kryterium Waga mozie otrzymac¢ oferta za dane
kryterium
Cena 40% 40 punktéw
Dodwi - —
oswiadczenie w realizacji 30% 30 punktow

podobnych ustug

Okres dostarczania ustugi powyzej
podstawowego wymaganego czasu | 20% 20 punktow
66 m-cy
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llos¢ godzin nieodptatnych

konsult'agl przysfugu;qcyc.h 10% 10 punktéw
Zamawiajacemu w zakresie

dziatania ustugi

Suma 100% 100 punktow

Liczba punktéw przyznana kazdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wg ponizszego wzoru.

Lp=C+D+G+R

gdzie:

Lp - taczna liczba punktdéw przyznanych ofercie,

C - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium - cena

D - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium - doswiadczenie w realizacji podobnych ustug
G - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium - okres dostarczania ustugi powyzej
podstawowego wymaganego czasu 66 m-cy

R - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium - ilo$¢ godzin nieodptatnych konsultacji
przystugujgcych Zamawiajgcemu w zakresie dziatania ustugi

Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

A. Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

cena brutto oferty najtaniszej
cena brutto oferty badanej x 40 pkt. = liczba punktéw w danym kryterium

Zasady wyliczania ceny:

- wskazana przez Oferenta taczna cena brutto oferty powinna zawieraé wszelkie koszty
bezposrednie i posrednie, jakie Oferent uwaza za niezbedne do poniesienia dla
prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia, zysk Oferenta oraz wszystkie wymagane
przepisami podatki i optaty, a w szczegdlnosci podatek VAT. Oferent powinien uwzgledni¢ w
cenie wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamdwienia, a szczegdlnie informacje,

wymagania i warunki podane w niniejszym zapytaniu ofertowym,
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- cena podana w formularzu ofertowym winna byé wyrazona w PLN, wyliczona do dwdch
miejsc po przecinku,

- cena zaoferowana przez Oferenta w niniejszej ofercie nie moze ulec podwyzszeniu przez
caty okres realizacji zamdwienia, o ktérym mowa w niniejszym zapytaniu,

- Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Oferentem, ktéry ztozy waing
najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy cena tej oferty przekroczy budzet projektu,
ktorym dysponuje Zamawiajgcy. W przypadku, gdy w/w negocjacje nie przyniosg efektu,
Zamawiajacy uniewazni postepowanie,

- stawke podatku VAT Oferent okresla zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug,

- oferty zawierajace razgco niskg cene mogga zosta¢ przez Zamawiajgcego odrzucone i nie
podlegaé rozpatrzeniu. Oferta zawierajgca razaco niskg cene to oferta, ktéra jest nizsza o0 30%
od $redniej arytmetycznej cen (tgczna cena brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia
podana przez Wykonawce w formularzu ofertowym) wszystkich podlegajgcych rozpatrzeniu
ofert (ztozonych w terminie i kompletnych). W przypadku wptyniecia tylko jednej oferty - to
oferta nieodrzucona, ktéra zawiera cene (tgczna cena brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia podana przez Oferenta w formularzu ofertowym) nizszg o 30% od ceny ustalone;j
przez Zamawiajacego w ramach szacowania wartosci zamowienia. Jezeli oferta zostanie
uznana za razgco niska i bedzie budzi¢ watpliwosci co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamodwienia, to Zamawiajgcy ma prawo zazgdaé¢ od Oferenta ztozenia wyjasnien, w tym
dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, a w razie ich nie przedstawienia lub uznania
za nieprzekonywujgce moze odrzuci¢ przedmiotowg oferte,

- Zamawiajgcy informuje, ze nie bedzie prowadzit zadnego postepowania wyjasniajgcego ani
wzywat Oferentow do uzupetnienia, sprecyzowania czy korekty ztozonej oferty,

- w przypadku odstgpienia przez Oferenta od podpisania umowy, Zamawiajgcy zastrzega

prawo wyboru kolejnej oferty najwyzej ocenionej.

B. Punkty za kryterium , Doswiadczenie w realizacji podobnych ustug” zostang przyznane wedtug wzoru:

udokumentowane doswiadczenie w realizacji podobnych ustug (max. 30 pkt, 10 pkt za kazdy projekt o

podobnym poziomie skomplikowania udokumentowany referencjami - zrealizowany w ciggu ostatnich pieciu
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lat - powyzej okredlonego przez Zamawiajgcego wymaganego limitu pieciu zrealizowanych ustug o podobnym

charakterze)

C. Punkty za kryterium ,Okres dostarczania ustugi powyzej podstawowego wymaganego czasu 66 m-cy”

zostang przyznane wedtug wzoru:

okres dostarczania ustugi powyzej podstawowego
wymaganego czasu 66 m-cy oferty badanej

okres dostarczania ustugi powyzej podstawowego
wymaganego czasu 66 m-cy oferty o najdtuzszym czasie
dostarczania ustugi

x 20 pkt. = liczba punktéw w danym kryterium

D. Punkty za kryterium ,Czas reakcji na zgtoszony przez Zamawiajgcego problem na etapie swiadczenia

ustugi i w okresie gwarancji” zostang przyznane wedtug wzoru:

ilos¢ godzin nieodptatnych konsultacji przystugujgcych
Zamawiajgcemu w zakresie dziatania ustugi dla oferty
badanej

ilos¢ godzin nieodptatnych konsultacji przystugujgcych
Zamawiajgcemu w zakresie dziatania ustugi dla oferty o

. S . . x 10 pkt. = liczba punktéw w danym kryterium
najwiekszej ilosci godzin konsultacji

5. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w przypadku stwierdzenia nierzetelnosci w realizowaniu przez
Wykonawce czynnosci objetych Umowa, przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich zapisow umowy przez
Zamawiajgcego.

Zaproponowana cena obowigzywac bedzie w catym okresie trwania umowy.

6. OSOBA DO KONTAKTU

Osoba wyznaczong do kontaktu jest Marcin Kope¢, prezes, e-mail: biuro@spolkaesb.pl. Jednoczesnie prosimy

by wszelkie ewentualne zapytania dot. sktadanej oferty kierowa¢ bezposrednio przez Baze Konkurencyjnosci

(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/), modut: Pytania. Zamawiajagcy nie bedzie

udzielat odpowiedzi na zapytania ztozone w inny sposdb.


mailto:biuro@spolkaesb.pl
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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7. SPOSOB SPORZADZENIA OFERTY

Oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.
Wymagane zataczniki (zataczniki nr 1 i nr 2 do niniejszego zapytania) nalezy wypetni¢, podpisa¢ w
wyznaczonych do tego miejscach i po zeskanowaniu przesta¢ za posrednictwem BK2021

(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/), wraz z wymaganymi w niniejszym zapytaniu

dokumentami potwierdzajgcymi doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw.
Kazdy Oferent moze przedstawic tylko jedng oferte. Nie dopuszcza sie ztozenia oferty czesciowej, ani ztozenia
oferty wariantowej.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia zamodwienia podwykonawcom.

8. TERMIN ORAZ MIEJSCE SKLADANIA OFERT

Termin sktadania ofert wyznaczono na 13 wrzesnia 2024 r.
Oferty mozna skfada¢ wyfacznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci

(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/). Oferty ztozone w innej formie nie beda

rozpatrywane.

Zatacznik nr 1 Formularz oferty

(nazwa Oferenta)


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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OFERTA

Cena

Nazwa ustugi Wartosc ustugi brutto Wartosc ustugi netto

Uwagi dodatkowe

Stworzenia serwisu
do obstugi klientow
zgodnie z
warunkami
okreslonymi w
zapytaniu
ofertowym nr
1/09/24/ESB z dnia
06.09.2024 .

Doswiadczenie w realizacji podobnych ustug (ponad wymagane kryterium dostepu). Nalezy
zataczy¢ dokumenty potwierdzajace, zgodnie z wymaganiami zapytania ofertowego

Nazwa e Podmiot dla ktorego
. ] Wartos¢ projektu . .
projektu/ustugi zrealizowano projekt

Uwagi dodatkowe

Okres dostarczania ustugi powyzej podstawowego wymaganego czasu 66
m-cy oferty badanej (nalezy podaé¢ w miesigcach)

Uwagi dodatkowe

ilo$¢ godzin nieodptatnych konsultacji przystugujacych Zamawiajacemu w
zakresie dziatania ustug

Uwagi dodatkowe
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(miejsce, data) (podpis Oferenta lub przedstawiciela

upowaznionego do reprezentacji)

Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
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(dane adresowe)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia na ustugi informatyczne dla Europejskiej Strefy
Biznesu Sp. z 0.0., okreslone w zapytaniu ofertowym nr 1/09/24/ESB z dnia 06.09.2024 r., na potrzeby projektu
Cyfryzacja procesow i zwiekszenie dostepnosci ustug w Spofce ESB realizowanego w ramach Programu
,Odporno$¢ oraz rozwdj ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej” na lata 2022-2025

wspoéifinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy

oswiadczam, ze spetniam warunki wziecia udziatu w postepowaniu i nie zachodzg okoliczno$ci wytgczajgce
mnie z ubiegania sie 0 zamdwienie, w szczegdlnosci:

— posiadam doswiadczenie w realizacji (w ciggu ostatnich pieciu lat, jako gtéwny wykonawca) min. 5
projektow o podobnym poziomie skomplikowania i min. 5-letnie doswiadczenie w branzy IT. Stosowne
dokumenty potwierdzajgce dotgczam do niniejszej oferty

— nie jestem powigzany z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, przy czym przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegodlnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatdow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow
prawa,

c. pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku maitzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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