Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie -

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przeprowadzenia badania spotecznego pn.
»,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na

terenie Gminy Starachowice”

2. Zamoéwienie zostanie wykonane w ramach projektu pn. ,,CUS — model integracji i rozwoju
ustug spotecznych w Starachowicach” wspdétfinansowanego ze $rodkédw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Osi
priorytetowej: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,

Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w sSrodowisku lokalnym.

3. Diagnoza potrzeb i potencjatu spof. lokalnej jest podstawg rozwoju ustug spot.,
okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci zaangazowania w ten proces
spotecznosci lokalnej i podmiotéw ekonomii spotecznej (PES). Zintegrowane informacje
wspomogg planowanie lokalne, wyznaczajgc kierunki interwencji. Diagnoza bedzie
rowniez pomocnym narzedziem dla wtadz Miasta Starachowice w dziataniach, majacych

na celu wzrost jakosci zycia mieszkancow.

Diagnoza stuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug Spotecznych. Jest
rowniez niezbednym elementem dla opracowania Planu organizowania spotecznosci
lokalnej. Plan powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, ktére powinny w sposéb funkcjonalny

uzupetniac ustugi spoteczne.

4. Problemy badawcze:
1) Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie Starachowice?
2) Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow (ilosciowe i jakosciowe)?
3) Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

4) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?
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5) Jakie pakiety ustug nalezy wprowadzi¢ dla spotecznosci lokalnej w celu

zaspokojenia jej potrzeb?

5. Obszary badawcze:

1) Badanie infrastruktury spot. istniejgcej w Starachowicach

2) Badanie jakosci oferowanych ustug i standardéw ich swiadczenia

3) Badanie satysfakcji klientéw z oferowanych ustug

4) Badanie potrzeb mieszkaricéw Starachowic w zakresie ustug spot.

5) Badanie aktywnosci spot. ws$rdéd mieszkancéw Starachowic, co pozwoli na
zdiagnozowanie zaangazowania spof., poznanie wptywu lideréw spotecznych na
procesy zmian i tworzenie ruchéw oddolnych, tj. wolontariat i ruchy sgsiedzkie.

6) Badanie PES, ktérego celem jest ocena potencjatu i wspodtpracy
miedzyinstytucjonalnej, w kontekscie realizacji ustug spof.

7) Badanie mozliwosci tworzenia sieci i partnerstw ustugodawcow.

6. Zakres przedmiotowy ustugi:

1) Przygotowanie raportu metodologicznego, zawierajgcego przyjetg koncepcje
badania, projekt narzedzi badawczych, sposéb doboru préoby badawczej, a takze
szczegdétowy harmonogram organizacji pracy badawczej. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu raport metodologiczny w formie elektronicznej (e-mail) oraz w
wersji papierowej,

2) Przeprowadzenie badan terenowych,

3) Analiza danych,

4) Opracowanie raportu koncowego zawierajgcego wszystkie catosciowe wyniki,
whnioski i rekomendacje z badania wg opisanej struktury raportu, wskazanej w pkt 8.

5) Przeprowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami.

7. Metody i narzedzia badawcze
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Gtéwne metody i narzedzia badawcze, ktére Wykonawca zastosuje w realizowanym badaniu:

analiza desk research, m.in. dokumenty strategiczne/planistyczne gminy
Starachowice dotyczace polityki spotecznej, dane GUS.

badania ilosciowe (CATI/CAWI — minimum 250 efektywnych/zrealizowanych
wywiadow),

indywidualne wywiady pogtebione IDI — minimum 20, z przedstawicielami instytucji
realizujgcych ustugi spoteczne lub majacych wptyw na polityke spoteczng gminy
Starachowice

zogniskowane wywiady grupowe FGI oraz design — thinking dla 5 grup odbiorcow,
np. osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, rodziny z problemami opiekunczo —
wychowawczymi, osoby zagrozone wykluczeniem spot. w tym bezdomne

i dtugotrwale bezrobotne, itp.).

8. Struktura raportu

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Strona tytutowa oraz spis tresci;

Streszczenie zawierajgce wszystkie najwazniejsze wnioski (max 5 stron);
Wprowadzenie — opis przedmiotu, gtéwnych zatozen, celu badania;
Opis metodologii (koncepcji badania i metod badawczych);

Analiza i interpretacja wynikéw — przedstawienie, zgodnie z postawionymi celami
badawczymi; wyniki nalezy poréwnaé z innymi dostepnymi badaniami krajowymi
(wyniki powinny by¢ przedstawione réwniez w formie graficznej);

Whioski i rekomendacje — do wnioskdw powinny zostaé przypisane odpowiednie
rekomendacje. Wnioski z badania powinny by¢ przedstawione w formie tabeli,
w ktérej zamieszczone bedg gtéwne problemy i opis dziatan, ktére pozwolityby na
rozwigzanie tych problemdéw. Rekomendacje powinny zawiera¢ opis pozgdanego
stanu oraz propozycje (propozycje) sposobu(éw) osiggniecia tego stanu;

Aneksy (w tym mapa infrastruktury spotecznej i zestawienia z analizy danych (Excel),

wykorzystane w badaniu zrddta informacji oraz zastosowane narzedzia badawcze);

Literatura.
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Wykonawca zobowigzany jest przekazac¢ raport Zamawiajagcemu w formie elektronicznej

(e-mail i pendrive) oraz w wersji papierowe] (2 egzemplarze) Raport bedzie obejmowat

min. 20 stron maszynopisu zapisanego w edytorze tekstu Microsoft Word. Dane

w raporcie powinny zosta¢ rowniez zaprezentowane za pomocg wykreséw, tabel

infografik. Wykonawca przedstawi réowniez wyniki badan zakodowane w interfejsie

Microsoft Office Excel.

9.

1)
2)

10.

Sposob realizacji

Ostateczny termin realizacji zamdwienia ustala sie na dzien 26 marca 2021 roku.

Wykonawca zobowigzany bedzie do oznaczenia dokumentéw znakiem Funduszy
Europejskich, barwami Rzeczypospolitej Polskiej oraz znakiem Unii Europejskiej
zamieszczonych, zgodnie z Karta Wizualizacji RPO WS 2014-2020 (od 1 stycznia
2018r.), Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji oraz Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku
marki Fundusze Europejskie i znakow programéw polityki spojnosci na lata 2014-

2020.

Wspétpraca z Zamawiajagcym

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspétpracy

z Zamawiajacym, w tym:

1)
2)
3)

4)

5)

Wyznaczenia osoby do kontaktdw roboczych,

Konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych;

Zapewnienia respondentom anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny i e-mail);

Informowania o postepie prac, pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych z punktu widzenia realizacji badania - na biezgco. Wykonawca zobowigzany
jest do przekazywania Zamawiajgcemu, co 14 (stownie: czternascie) dni poczgwszy od

dnia zawarcia umowy, krétkiego sprawozdania w formie elektronicznej na temat
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6)

7)

8)

9)
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przebiegu realizacji zamoéwienia. Sprawozdanie powinno zawiera¢ nastepujgce
informacje:
e stan prag, tj. aktualny poziom zaawansowania badania (np. liczba zrealizowanych

wywiadow, itp.),
e biezgce wnioski dotyczace potrzeb spotecznych i potencjatu spotecznosci lokalne;j,
e pojawiajgce sie problemy i inne zagadnienia istotne dla realizacji badania,
e ewentualne sposoby rozwigzania napotkanych probleméw,

Przekazania Zamawiajgcemu po zakonczeniu realizacji badania petnej dokumentacji

badania (kwestionariusze ankiet, raporty, itp.);

Pozyskanie wszelkich materiatdw niezbednych do przeprowadzenia badania
spoczywa na Wykonawcy. Ponadto na Wykonawcy bedzie spoczywat obowigzek
zachowania nalezytej starannosci w realizacji wszystkich celéw badania oraz dazeniu

do prawidtowych metodologicznie i wiarygodnych odpowiedzi na pytania.

Za zebranie, opracowanie danych i informacji niezbednych do wykonania zadania
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Nagrania/zapisy wywiadow i ich transkrypcje
lub inne narzedzia powstate podczas badan Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po

zakonczeniu badania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli postepu realizacji badania przez

Wykonawce, w tym w szczegdlnosci:

> Prawo wgladu do zrealizowanych kwestionariuszy (zgodnie z deklaracjami
Wykonawcy w dwutygodniowym sprawozdaniu), ktére Wykonawca bedzie

zobowigzany przedstawi¢ na zgdanie Zamawiajgcego.

> Prawo zgdania powtdrzenia catosci lub czesci wywiadu, w ktérym nastgpit
btagd w metodologii jego prowadzenia lub w przypadku, gdy kwestionariusz
jest wypetniony nieczytelnie lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym

przeczytanie odpowiedzi.

> Prawo wykluczania z zespotu ankieteréw osdb, u ktorych stwierdzono

trzykrotne powtdrzenie takiego samego btedu.
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> Prawo kontaktowania sie z instytucjami, gdzie przeprowadzono wywiady
w celu sprawdzenia, czy wywiad faktycznie zostat przeprowadzony, czy zostat

przeprowadzony poprawnie, z wtasciwg osobg itp.



