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Wprowadzenie

Marka Walkative zostata zatozona w 2007 roku w Krakowie przez grupe przewodnikéw-
pasjonatow. Dzis$ funkcjonuje i pomaga oprowadzac turystow po catej Europie i poza nig,
oferujgc bezptatne wycieczki piesze w kilkunastu miastach. Do obstugi wielu tysiecy rezerwacji
tygodniowo wymagane jest korzystanie z platformy rezerwacyjnej, ktéra automatyzuje i utatwia
prace nad catym procesem rezerwacyjnym. Waznym elementem platformy jest mozliwos¢
wprowadzania i obstugi wycieczek przez Partnerow.

Platforma Walkative 2.0 bedzie systemem rezerwacyjnym (w chmurze) dedykowanym dla
branzy turystycznej - w szczegolnosci rezerwacji wycieczek tzw. free-tours.

Celem tej dokumentaciji jest dostarczenie kompleksowego i zrozumiatego opisu funkcjonalnosci,
konfiguracji, oraz proceséw zwigzanych uruchomieniem, utrzymaniem i rozwojem systemu
informatycznego.

Stownik

e Platforma - narzedzie lub system, ktéry umozliwia uzytkownikom dostep do
réznorodnych funkcji, ustug lub tresci za posrednictwem przegladarki internetowej lub
aplikacji mobilnej.

e Wtyczka - element interfejsu uzytkownika, ktéry moze by¢ tatwo dodany do aplikacji lub
strony internetowej w celu zapewnienia okreslonych funkcjonalnosci lub wyswietlenia
konkretnej tresci.

Partner - Gtéwny odbiorca platformy. Firmy organizujgce wycieczki typu Freetour
OTA / Platformy turystyczne - duze podmioty partnerskie, ktére sg zrodtem rezerwac;ji
jak np. TripAdvisor, Guruwalk.

e DBW - Direct Bookings Widget - Wewnetrzny formularz rezerwacyjny zaprojektowany
przez Walkative

e FareHarbor - platforma online zaprojektowana specjalnie dla branzy turystyczne;.
Umozliwia ona zarzgdzanie rezerwacjami, sprzedazg biletéw oraz promocje atrakgcji
turystycznych. Aktualnie uzywana przez Walkative do obstugi rezerwaciji.

e Stripe - platforma online do przetwarzania ptatnosci, kiéra umozliwia firmom
akceptowanie ptatnosci za produkty i ustugi poprzez Internet.

e GuruWalk - miedzynarodowa spoteczno$¢ bezptatnych wycieczek pieszych, tgczaca
podréznikéw z przewodnikami na catym $wiecie, obecna w ponad 800 miastach i 100
krajach.

Meeting Point — miejsce spotkania turystow z Przewodnikiem

Przewodnik — osoba oprowadzajgca wycieczki w modelu free-tour

Backup — Drugi przewodnik, poproszony do przejecia czesci turystow w razie ryzyka
overbookingu.

e Overbooking - sytuacja, w ktdrej nastepuje rezerwacja wiekszej ilosci miejsc na
wycieczce niz to jest fizycznie mozliwe (np. Poprzez brak synchronizacji miedzy
partnerami)

Tablica Odlotéw - lista wycieczek dostepnych dla danego miasta w danym dniu
Tip - dobrowolna wptata dla przewodnika (w gotéwce, kartg badz online)
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Uzytkownicy i role w systemie

Uzytkownik moze by¢ przypisany do okres$lonej roli z uprawnieniami i zakresem dziatah.

Gosc¢
Rola Goscia odnosi sie do uzytkownika, ktéry korzysta z platformy online bez koniecznosci
rejestracji lub logowania. Goscie majg ograniczony dostep do funkcji systemu, obejmujgcy
podstawowg przeglgdarke tresci lub informacji jak:

e Przegladanie tresci publicznych dostepnych na platformie.

e Przegladanie ofert, produktéw lub informaciji o ustugach.

e Wyswietlanie danych kontaktowych lub informacji o lokacji.

e Przegladanie stron informacyjnych, FAQ.
Goscie nie majg dostepu do funkcji zarezerwowanych dla zarejestrowanych uzytkownikéw, takich
jak np. korzystanie z spersonalizowanych ustawien konta czy historii rezerwacji. W przypadku
pytan lub potrzeby pomocy technicznej, Goscie majg dostep do formularza kontaktowego.

Turysta

Rola Turysty odnosi sie do uzytkownika, ktéry korzysta z systemu w celu wyszukania, rezerwacji
i zarzgdzania swoimi wycieczkami. Turysta moze skorzystac z funkcji systemu rezerwacyjnego,
takich jak:

Przegladanie dostepnych informacji, takich jak wycieczki, miasta.

Wyszukiwanie wedtug kryteridéw, takich jak lokalizacja.

Rezerwowanie wycieczek, wybieranie dat i godziny.

Zarzgdzanie rezerwacjami, w tym modyfikowanie dat, anulowanie rezerwacji, oraz
kontaktowanie sie z obstugg wycieczki.

Aby skorzysta¢ z petnej funkcjonalnosci systemu rezerwacyjnego, Turysta nie musi by¢
zobowigzany do utworzenia konta uzytkownika i uwierzytelnienia sie poprzez proces rejestraciji.
System moze oferowac funkcje personalizaciji takie jak otrzymywanie rekomendacji na podstawie
wczesniejszych preferencji, czy dostosowywanie powiadomien. System zapewnia Turystom tatwy
dostep do szczegdtowych informacji na temat lokalizacji, wigczajac w to opisy, zdjecia, mapy
lokalizacji oraz dostepnos¢ terminow.

Przewodnik

Przewodnik kontroluje dostepnos¢ termindéw, zarzgdza swoim kalendarzem dostepnosci.
Przewodnik zarzgdza rezerwacjami dokonywanymi przez klientow poprzez platforme,
potwierdzajac, modyfikujgc lub anulujgc rezerwacje w zaleznosci od potrzeb.

Partner

Partner w systemie Walktative moze zarzgdza¢ ofertami, kontrolowa¢ dostepnos$¢ swoich ustug,
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obstugiwaC rezerwacje klientow oraz monitorowa¢ statystyki. Partner ma mozliwosé
przegladania, zarzadzania i akceptowania rezerwacji dokonywanych przez klientéw poprzez
system. Kazdy partner ma swojg wersje strony w systemie Walkative, ktéra moze w
ograniczonym zakresie spersonalizowac wedtug wtasnych preferencji.

Manager

Manager jest odpowiedzialny za tworzenie, edycje i aktualizacje ofert dostepnych na platformie,
w tym wycieczek, lokalizacji. Zarzadza kalendarzem dostepnosci oraz limitami rezerwacji dla
ustug, okreslajgc dostepnosc termindw, ilo$¢ miejsc oraz inne parametry.

Manager zarzgdza rezerwacjami dokonywanymi przez klientow poprzez platforme,
potwierdzajac, modyfikujgc lub anulujgc rezerwacje w zaleznosci od potrzeb. Ustala ceny ustug
oraz moze tworzy¢ i zarzgdza¢ promocjami, rabatami lub pakietami specjalnymi, aby zacheci¢
klientéw do dokonywania rezerwacji.

Manager korzysta z narzedzi analitycznych dostepnych w systemie do analizy danych,
monitorowania trendow sprzedazowych oraz generowania raportéw biznesowych. Komunikuje
sie bezposrednio z klientami poprzez system, odpowiadajgc na pytania, udzielajgc informacji o
ofertach, oraz reagujgc na prosby klientow.

Administrator

Administrator to uzytkownik posiadajgcy petne uprawnienia do zarzgdzania platformg oraz
kontrolowania jej dziatania. Jego gtéwnym celem jest utrzymanie prawidtowego funkcjonowania
systemu. Administrator moze wykonywac réznorodne zadania, jak np:
e Tworzenie, edycja, blokowanie lub usuwanie kont uzytkownikéw. Administrator moze
réwniez przyznawac rézne role uzytkownikom w systemie.
Dodawanie, edycja, usuwanie wycieczek, aktualizacja ich danych oraz ustawien.
Ustawienia dotyczgce ptatnosci, powiadomien, preferencji wyszukiwania, oraz innych
parametrow systemu.
e Sledzenie dziatan uzytkownikéw, analiza danych, raportowanie oraz podejmowanie
dziatan w przypadku wystgpienia problemow.
e Udzielanie wsparcia technicznego, rozwigzywanie sporéw, oraz odpowiadanie na pytania
i prosby uzytkownikdw.
e Zapewnienie odpowiednich srodkéw bezpieczehstwa danych oraz monitorowanie dziatan
w celu zapobiegania naduzyciom.

Moduty systemu

Modut Rezerwacji

Modut rezerwacji w systemie Walkative ma na celu obstuzenie procesu zamowienia. Bedzie
umozliwiat tatwe wprowadzanie podstawowych danych osobowych, takich jak imie, nazwisko,
telefon i e-mail turysty, oraz liczbe towarzyszgcych mu osob. W trakcie rezerwacji system bedzie
przedstawiat liczbe wolnych miejsc. System automatycznie wy$le mail z potwierdzeniem
rezerwacji. Maile powinny zawiera¢ linki umozliwiajgce anulowanie rezerwacji. Funkcja
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anulowania rezerwacji z automatycznym powiadamianiem turystow uprosci proces zaréwno dla
uzytkownikéw, jak i organizatoréw. Aby chroni¢ prywatnosc¢ turystow, dane osobowe bedag
zaszyfrowane, a dostep do nich bedzie ograniczony tylko do niezbednych pracownikéw.
Interfejs bedzie prosty i intuicyjny, umozliwiajgcy szybkie filtrowanie dostepnych wycieczek na
wybrang date. Proces rezerwacji bedzie miat minimalng liczbe krokéw, wykorzysta niewidoczny
dla uzytkownika wirtualny koszyk do przechowywania szczegotéw rezerwacii.

Modut uwzgledni takze funkcje takie jak dodawanie kolejnych rezerwacji dla tych samych danych
klienta poprzez opcje logowania sie. System bedzie réznicowat limity liczby uczestnikow,
oddzielnie zliczajgc dorostych i dzieci. Wazne informacje dotyczace rezerwacji, w tym zdjecia,
jezyk, szczegdty trasy, bedg prezentowane w czytelny sposéb na podsumowaniu zaméwienia.
Dodatkowg funkcjonalnoscia modutu rezerwacji bedzie Tablica Odlotéw, ktéra ma na celu
zwiekszenie widocznosci dostepnych wycieczek. Tablica Odlotéw bedzie widoczna zaréwno na
stronie gtébwnej systemu, jak i na podstronie kazdej wycieczki, umozliwiajgc turystom
przegladanie wszystkich dostepnych wycieczek w danym miescie w uporzadkowanej tabeli z
informacjami o godzinach rozpoczecia.

Podczas procesu rezerwacji, Tablica Odlotéw bedzie wyswietlana na drugim ekranie, po
wprowadzeniu danych rezerwacyjnych przez turyste. Ekran potwierdzenia rezerwacji bedzie
zawierat Tablice Odlotow z komunikatem "inne wycieczki, ktére mozesz zarezerwowac",
zachecajgc turystow do zarezerwowania dodatkowych wycieczek. Dzigki tej funkciji, turysci bedg
mieli petny obraz dostepnych opcji i bedg mogli fatwo planowaé swoje wycieczki.

Modut Dostepnosci

Modut dostepnosci w systemie Walkative ma na celu zarzgdzanie dostepnoscig zaréwno
wycieczek, jak i przewodnikow. Gtownym zatozeniem jest centralizacja informacji i uproszczenie
procesu przypisywania przewodnikéw do wycieczek.

Pracownicy biura ustalajg w module dostepnosci sloty czasowe dla wycieczek. Sloty te
wypetniane sg instancjami zdefiniowanych w systemie wycieczek. Korzystajgc z informacji o
dostepnosci zgtaszanych przez przewodnikéw w udostepnionym im arkuszu Google, pracownicy
biura tworzg grafik. Przypisujg przewodnikow do wycieczek, kierujgc sie wewnetrznymi
ustaleniami.

Pracownicy biura mogg zdefiniowa¢ dla wycieczek maksymalng liczbe obstugiwanych turystow
oraz zmieniac¢ ten limit recznie w razie potrzeby, na przyktad na prosbe przewodnika. Gdy liczba
rezerwacji osiggnie 70% ustalonego limitu, system automatycznie wysyta notyfikacje push do
przewodnikéw, informujac o potrzebie backupu (dodatkowego przewodnika). Przewodnicy mogg
zaakceptowac role “Backupu”, co automatycznie zwieksza limit rezerwacji. Domyslnie, po
dodaniu Backupu, limit jest zwiekszany wedtug ustalonych wartosci, ktére mozna edytowac. W
przypadku recznego dodania drugiego przewodnika, limit rowniez moze by¢ dostosowany.
Widok modutu dostepnosci domysinie filtrowany jest wedlug miast. Przewodnicy domys$inie widzg
w nim przypisane sobie wycieczki, ale majg rowniez mozliwo$¢ podglagdu w ograniczonym
zakresie innych wycieczek w danym miescie (tylko terminy), co pomaga w lepszym planowaniu
swoich wiasnych dostepnosci.
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Modut Partnerow

Modut partneréw w systemie Walkative ma na celu umozliwienie wybranym firmom turystycznym
dostep do kluczowych funkcji systemu, takich jak zarzadzanie rezerwacjami i dostepnoscia
przewodnikéw. Partnerami sg recznie dobrane firmy turystyczne dziatajgce w miastach, ktére nie
sg bezposrednio obstugiwane przez Walkative. Dzieki temu modutowi, partnerzy mogg zarzgdzac¢
swoimi ofertami turystycznymi w ramach platformy Walkative.

Partnerzy otrzymujg dostep do podstawowych widokéw rezerwaciji, co pozwala im monitorowac i
zarzadzaé rezerwacjami swoich wycieczek. Majg mozliwos¢ przegladania listy rezerwaciji,
szczegotow kazdej rezerwaciji oraz aktualizowania ich statusu. Ponadto, modut umozliwia
partnerom zarzgdzanie dostepnoscig swoich wycieczek poprzez ustalanie slotéw czasowych,
przypisywanie wycieczek i przewodnikow.

Walkative dziata na platformie jako partner sam dla siebie, bedgc superadminem z peinym
dostepem do danych partneréw. Partnerzy majg ograniczone uprawnienia, dostosowane do ich
potrzeb — mogg zarzagdzac rezerwacjami i dostepnoscig, ale nie majg mozliwoéci zarzadzania
innymi partnerami ani zmiany ustawien systemowych. Dzieki temu modutowi, Walkative moze
wspotpracowa¢ z zaufanymi partnerami, zwiekszajgc zasieg i réznorodnos¢ oferowanych
wycieczek.

Modut partneréw powinien uwzglednia¢ dashboard dla partneréw. Przyktad portalu (benchmark)
- https://guruwalk.com

Panel administracyjny

Obstuga biura Walkative bedzie mie¢ dostep do panelu, gdzie znajdowac sie bedg ponizsze
moduty:
e Dashboard — zawiera kalendarz dostepnosci wycieczek z mozliwoscig filtrowania per
miasto, produkt, data, jezyk, przewodnik

e Uzytkownicy — lista wszystkich uzytkownikow w systemie
e Widgety — lista widzetéw z mozliwoscig filtrowania po miescie i produkcie
e Rezerwacje — lista rezerwacji z mozliwoscig filtrowania po miescie, dacie i przewodniku
e Produkty — lista produktow (w widoku produktu mozliwos¢ ustawiania rekomendowanych
wycieczek)
Raporty — lista raportow do pobrania (generowane w tle wg wymagan biznesowych)
Ustawienia
o Szablony email
o Stowniki

o Tiumaczenia
o Historia aktywnosci
e Koszyki — widok detali zamoéwien przechowywanych w bazie danych, z ktérych beda
tworzone rezerwacje (w etapie | koszyk zawiera tylko jeden produkt)

Modut CMS

Wszystkie tresci wprowadzane do systemu automatycznie umieszczane sg na serwisie. Modut
CMS powinien umozliwia¢ archiwizowanie, usuwanie, modyfikacje tresci produktow, kategorii,
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FAQ, Podstron tekstowych np. Regulamindw. CMS powinien obstugiwa¢ dane z formularza
kontaktowych.

Modut komentarzy

W systemie potrzebny bedzie modut komentarzy pod wycieczka, oraz tak jak w Guru Walk
mozliwo$¢ ocenienia przewodnika po wycieczce. Dzieje sie to za pomocg wystania mini ankiety
(ktéra zawiera kilka kategorii do oceny w 1-5, np. fun czy knowledge), pole na komentarz pod
wycieczkg i pole na komentarz prywatny, ktory trafia tylko do firmy jako feedback ale nie jest
publikowany). Jest to czesto uzywane i bardzo przydatne narzedzie w funkcjonowaniu Walkative.

Modut Ptatnosci

Modut ptatnosci w systemie umozliwia klientom dokonywanie ptatnosci za zarezerwowane
wycieczki w sposdb wygodny i bezpieczny. Modut obstuguje rézne metody ptatnosci, takie jak
karty kredytowe, karty debetowe, ptatnosci bezposrednie, portfele cyfrowe, przelewy bankowe
itp. Zapewnia odpowiednie zabezpieczenia danych klienta i transakcji, takie jak szyfrowanie
informaciji. Preferowana jest integracja z ustugg Stripe. Modut powinien umozliwia¢ ptatnosci z
poziomu wiadomos$ci email (z podziekowaniem po wycieczce) a takze umozliwia¢ internetowy tip
dla przewodnika.

Modut Powiadomien

Modut powiadomien w systemie zapewnia organizatorom wycieczek skuteczny sposéb
komunikaciji z klientami oraz pracownikami poprzez automatyczne powiadomienia. Automatyczne
powiadomienia, generowane sg w okreslonych sytuacjach, na przyktad gdy rezerwacja jest
potwierdzona, lub gdy zbliza sie termin wycieczki. Modut powiadomienn moze obstugiwaé rézne
kanaty komunikacji, takie jak e-mail, SMS, powiadomienia push na urzgdzenia mobilne czy
komunikaty na stronie internetowej. Organizatorzy wycieczek mogg skutecznie komunikowac,
poprzez:
e przesytanie w mailu potwierdzajgcym zdjecia i bio przewodnika / przewodnikow, ktérzy sg
przydzieleni do tej wycieczki w systemie
e przesylanie maila przypominajgcego: “zaraz zacznie sie wycieczka”’, np. 12h przed
wycieczkg
przypomnienie sms przewodnikowi, ze nastepnego dnia ma wycieczke
wysytanie notyfikacji push do aplikacji dedykowanej dla Przewodnikéw

Modut Afiliacyjny

System powinien umozliwia¢ generowanie linkoéw afiliacyjnych, kodéw promocyjnych i kodow QR
zawierajgcych zrodto rezerwacji w celu wyptaty prowizji (np. kod QR na identyfikatorze
przewodnika, ktory jest noszony na szyi lub linki zamieszczone w artykutach na stronach
zewnetrznych)

Autoryzacja i logowanie
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System powinien mie¢ mozliwos¢:

zatozenia konta poprzez Facebook / Google / Apple
zatozenia konta poprzez podanie hasta oraz email
przypomnienia hasta

zmiany danych osobowych w moim koncie

Wtyczka Direct Booking Widget

Za pomocg wtyczki Direct Bookings Widget turysci bedg mogli samodzielnie zarezerwowaé
wybrane wycieczki Walkative. Widget mozna bedzie uruchomi¢ na dowolnej stronie www za
pomocg prostego kodu HTML/JavaScript. Rezerwacje wykonane przez Direct Booking Widget
bedg zawiera¢ wszelkie informacje, potrzebne do realizacji zamowienia. System przygotowany
bedzie do zbierania danych i automatycznego przekazywania danych do Google Ads w celu
wykorzystania mechanizmu tzw. konwersji rozszerzonych. Oznacza to, ze wszystkie rezerwacje
wykonywane przez Direct Bookings Widget bedg wykorzystane do optymalizacji reklam.
Dodanie nowego widgetu w panelu admina sprowadza sie do:

1. Wybrania miasta z listy np. “Krakow Tours”

2. Woybrania partnera z listy - domyslinie jeden. “Walkative”

3. Wybrania wycieczki np. “Jewish Krakow”
Widget powinien by¢ dostosowany do wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych oraz dziata¢ na
wersjach desktop/phone/tablet. Po dodaniu Widgetu do bazy mozna pobrac¢ jego ‘embed code’,
ktéry bedzie fragmentem HTML z iFrame (z osadzonym adresem URL widgetu).
Po wejsciu strone partnera np: https://freewalkingtour.com/london/royal-london-tour/ uzytkownik
(turysta) zobaczy kalendarz z aktualnym miesigcem. Kalendarz wyswietla dostepne dni od dnia
dzisiejszego w przysztos¢. Daty z przesziosSci sg zablokowane do klikniecia w kalendarzu. Po
wybraniu daty pod kalendarzem pojawia sie lista dostepnych wycieczek. Po kliknieciu w
wycieczke, widget wyswietla popup z pierwszym krokiem zaméwienia/rezerwacji, gdzie
wyswietlane sg podstawowe dane o wycieczce. Zeby przejsé dalej trzeba bedzie wybrac liczbe
o0s6b do wycieczki. Maksymalna liczba os6b, dla ktdrych bedzie mozna zarezerwowac dotgczenie
do wycieczki to 7. Nie ma opcji ptatnej wycieczki. Po wybraniu liczby os6b wyswietli sie formularz
z informacjami:

1. Skad jestes?

2. Jak sie o nas dowiedziates?

3. Imie i nazwisko

4. Emalil

5. Kontakt
Po dodaniu danych kontaktowych wyswietli sie podsumowanie rezerwacji. Po wprowadzeniu
wymaganych danych bedzie mozna przejs¢ do kroku z potwierdzajgcego zamdwienie. Po
ztozeniu zamowienia wyswietlamy podsumowanie, ktore zawiera:

1. ID rezerwacji w systemu widgets.walkative.eu
Email (wykorzystany do przestania do GTM jako enhanced data - conversions)
Zdjecie wycieczki
Nazwa wycieczki
Jezyk wycieczki
llu turystéw?

o gk wn
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7. Wazne informacje apropo kontaktu “Please meet us at”
8. Link do mapy

Backend API

APl umozliwia¢ bedzie dostep (odczyt/zapis) do danych z poziomu aplikacji mobilnej
dedykowanej Przewodnikom (Aplikacia mobilna Walkative Guide). Dzieki zastosowaniu API
mozliwa bedzie réwniez integracja ze strong WWW np. wczytywanie tablicy odlotéw lub innych
informacji wynikajacych z centralnej bazy danych, np. dane o wycieczkach. Aktualna strona
walkative.eu opartg jest o CMS Wordpress.

OTA - Synchronizacje z APl Agencji
System powinien mie¢ przygotowany silnik integracji, ktéry umozliwia¢ bedzie synchronizacje z
gtéwnymi OTA:
Civitatis
TripAdvisor
Viator
GetYourGuide
GuruWalk

e FreeTour
Gtownym problemem, kitoéry rozwigzuje synchronizacja jest unikanie overbookingu.
Synchronizacja danych miedzy systemami pozwoli ograniczy¢ ilos¢ manualnej pracy. W
pierwszym etapie wymagana bedzie tylko jedna integracja z partnerem posiadajgcym API. Nie
wymaga sie wszystkich integracji z wymienionymi powyzej partnerami. Wymaga sie
przygotowania architektury rozwigzania, ktore takie integracje pozwoli w przysztosci sprawnie
realizowac.

Aplikacja mobilna Walkative Guide

Aplikacja dedykowana dla Przewodnikéw, posiadac bedzie nastepujgce moduty:

e Moje wycieczki

e Moje dane

e Rozliczenie

e O aplikaciji

e Wyloguj sie
Przewodnik Walkative bedzie mégt pobra¢ aplikacje ze sklepéw Google/Apple. Po pobraniu
bedzie miat mozliwosé zalogowania sie. Dostep do aplikacji zostanie mu nadany poprzez panel
administratora (wystarczy wysytka takiej informacji recznie przez biuro). Aplikacja bedzie
pozwalata na przypomnienie hasta. Po pierwszym zalogowaniu sie Przewodnik zobaczy ekran
startowy z powitaniem i zaproszeniem do uzupetnienia danych. Bez uzupetnienia danych, nie
bedzie mozliwe przejscie do kolejnych widokéw w aplikaciji.
W module “Moje wycieczki” przewodnik bedzie mogt:

1. Zobaczy¢ liste wycieczek do ktérych jest przypisany

2. Zobaczy¢ Inne wycieczki w danym miescie (podglad slotéw bez danych kto jest
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przewodnikiem)
Doda¢ tzw. Backup czyli doda¢ drugiego przewodnika
Zaznaczyc¢ kto z turystow pojawit sie na Meeting Point
Wprowadzi¢ sume napiwkéw

6. Przejrze¢ archiwalne wycieczki za pomocg prostego kalendarza
W module “Moje dane” przewodnik bedzie mégt uzupetni¢ dane potrzebne do realizacji umowy z
Walkative takie jak: Imie, nazwisko, adres, mail, telefon, nr konta, oraz bio: krétki opis, zdjecie.
Modut “Rozliczenie” bedzie przenosit Przewodnika do jego dedykowanego pliku XLS.
Przyktadowe podglagdowe ekrany aplikaciji
https://app.moqups.com/AfDzup5i8qjVIdajP S5K8X7xFT1JIxImk/view/page/ae8fe8eb0
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Przyktadowy scenariusz uzycia systemu

Jako turysta jestem w stanie zarejestrowac sie na wycieczke uzywajgc Walkative Widget. Widget
zapisze dane turysty do bazy Walkative. Nastepnie otrzymuje email z informacjg o rejestraciji.
Bede mogt poda¢ maksymalnie 7 osob, przy czym w formularzu bedzie podziat dorosli / dzieci z
mozliwoscig podawania ich liczby. Po wybraniu daty z kalendarza widgetu danego miasta stworzy
sie nowy wirtualny koszyk, ktérego elementami bedg zadeklarowane przy rezerwacji osoby.
Koszyk nie bedzie widoczny z perspektywy UI/UX. Jest to obiekt techniczny pozwalajgcy stworzy¢
na jego podstawie rezerwacje, a takze $ledzi¢, ile oséb nie zarezerwowato wycieczki. Po
wprowadzeniu standardowych danych system utworzy obiekt rezerwaciji wraz listg oséb. Turysta
bedzie mogt anulowaé lub zmienic liczbe oséb towarzyszgcych za pomocy linkédw dostepnych w
mailu z potwierdzeniem rezerwaciji.

Przewodnik po zalogowaniu sie do swojego uaktywnionego konta przez aplikacje mobilng,
otrzymuje widok kalendarzowy przypisanych mu wycieczek do oprowadzenia. Kliknigcie otwiera
szczegoly wycieczki, zawierajgce m.in. liczbe przypisanych mu rezerwacji i liste znanych z
nazwiska turystow.

W momencie zbidrki wycieczki, przewodnik w prosty sposdb potwierdza zgtaszanie sie znanych
z nazwiska turystéw i oznacza faktyczng wielkosc¢ przybytej z nimi grupy. Po zebraniu wszystkich
uprzednio zarejestrowanych, oznacza rozpoczecie wycieczki.

Zakonczenie wycieczki wigze sie z wyswietleniem pola dialogowego do podania kwoty zebranych
napiwkéw i wyswietla podsumowanie. Przewodnik w obrebie swojego miasta moze podejrze¢ w
widoku kalendarzowym wycieczki przypisane innym przewodnikom, ale bez szczegotow.
Pracownik biura w panelu administracyjnym tworzy produkt — ktory staje sie wycieczkg w
momencie dodania do dostepnych slotéw. Okresla lokalizacje (miasto), orientacyjny czas trwania,
maksymalng liczbe turystow.

W grafiku tworzone sg sloty czasowe na wycieczki w danym miescie, ktére oprocz terminu
poczatku i zakonczenia okreslajg jezyk, w jakim przewodnik wycieczke bedzie oprowadzat.

Na podstawie wiedzy biznesowej, pracownik biura recznie przypisuje produkty do slotéw, tworzgc
“rezerwowalne” wycieczki. Nastepnie na podstawie arkusza kalkulacyjnego online z grafikiem
dostepnosci przewodnikdbw w danym miescie, przypisuje do wycieczek przewodnikéw (np. ze
wzgledu na jezyk).


https://app.moqups.com/AfDzup5i8qjVldajPS5K8X7xFT1Jxlmk/view/page/ae8fe8eb0
https://app.moqups.com/AfDzup5i8qjVldajPS5K8X7xFT1Jxlmk/view/page/ae8fe8eb0
https://app.moqups.com/AfDzup5i8qjVldajPS5K8X7xFT1Jxlmk/view/page/ae8fe8eb0
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Oferta powinna uwzglednia¢é szkolenie majgce na celu podniesienie kwalifikacji trzech

pracownikéw:

1. Zarzadzanie informacjami i danymi (panel administracyjny)
2. Zarzgdzanie ryzykiem, w przypadku np. préby wlamania do systemu lub wytudzenia

danych (RODO)

3. Zarzadzanie kryzysowe, ktore umozliwig adaptacje do zmieniajgcych sie warunkow, np.
procedury dziatania w trakcie braku dostepnosci systemu spowodowany sitg wyzszg

4. Szkolenie z wprowadzenia nowych technologii w przedsiebiorstwie, zarzgdzaniem
innowacjami (automatyzacje), marketingiem (silniki rekomendacji), sprzedaza (integracje

z CRM).

Skala systemu

Ponizsza tabela przedstawia zaktadane warto$ci dla poszczegdlnych miesiecy w czasie dziatania
platformy. Podane dane sg szacunkowymi liczbami od stycznia 2023 do grudnia 2023 bazujgcymi

na aktualnych danych Walkative.
Wskaznik

Liczba gosci odwiedzajgcych gtdwng strone
platformy

Liczba turystow ogétem (przynajmniej jedna
wycieczka) *

Liczba wszystkich rezerwaciji *

Liczba wszystkich partneréw

Liczba wszystkich wycieczek

Liczba uzytkownikéw systemu (przewodnicy,
biuro, partnerzy)*

1mc

93400

27919

12690

40

1610

300

3mc

280200

100269

45577

50

5783

330

6 mc

560400

277327

126058

70

15993

360

12 mc

1120800

603869

274486

100

34825

420

Uwaga - Powyzsze szacunki zaktadajg, ze system bedzie uzywany tylko przez Walkatve i tylko
na stronie walkative.eu. Nadrzednym celem platformy jest “zwigzanie” z partnerami poprzez
udostepnienie im systemu tak aby korzystali z niego jako ich gtéwny system. To zwiekszy
znacznie ilos¢ danych z rezerwacji robionych przez widget Waltkative (na stronach internetowych

partnerow).


http://walkative.eu/
http://walkative.eu/

