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Załącznik nr 2 – Szczegółowy Opis Przedmiot Zamówienia

Załącznik dotyczy konkursu na wybór wykonawcy w ramach realizacji projektu w ramach naboru nr: FENG.01.01-IP.02-001/24, Tytuł projektu: „Travelboat”,
Zadanie będzie realizowane w przypadku otrzymania dofinansowania przez wnioskodawcę na powyższy projekt.

Przedmiot zamówienia dotyczy aplikacji webowej oraz natywnej aplikacji mobilnej dla użytkowników (B2C) oraz Dostawców Usług (B2B), w ramach realizacji projektu pn. „Travelboat”.

Poniżej szczegółowy opis widoku systemu z poziomu konta B2C, z poziomu konta B2B oraz z poziomu administratora:

Aplikacja webowa oraz natywna aplikacja dostępna na urządzeniach mobilnych - szczegółowy opis systemu z poziomu użytkownika końcowego (frontend):

· Rejestracja

· Użytkownik prywatny – możliwość rejestracji za pomocą social media, konta Google lub email. W przypadku rejestracji za pomocą e-mail wymagane pola: imię, nazwisko, telefon, email, hasło.
· Po rejestracji, aktywacja konta za pomocą linka wysłanego na e-mail użytkownika

· Logowanie za pomocą e-maila i hasła. Przypomnienie hasła za pomocą e-maila z personalizowanym linkiem, wygasającym po 24 godzinach.

· Zarządzanie kontem użytkownika

· Użytkownik wchodzi na swoje konto po kliknięciu avatara
Dostępne zakładki: 

· Profil

Edytowalne pola: imię, nazwisko, e-mail, płeć, data urodzenia, języki obce, numer telefonu, adres, kod pocztowy, miejscowość, poziom umiejętności żeglarskich, rodzaj patentu żeglarskiego, poziom doświadczenia na morzu, dodatkowe kursy/patenty żeglarskie
Użytkownik może dodać swoje żeglarskie CV

· Panel zarządzanie/ustawienia konta

Użytkownik może zmienić swoje zdjęcie profilowe
Użytkownik może wypełnić swoje żeglarskie CV
Użytkownik może zmienić swoje dotychczasowe hasło
Użytkownik może zmienić numer telefonu
Użytkownik wpisuje dane potrzebne do wystawienia faktury
Użytkownik może ustawić powiadomienia (zdecydować, czy chce otrzymywać powiadomienia push, emaile lub SMS)

· Wiadomości/Czat

Użytkownik widzi archiwalne i aktualne czaty z Dostawcami Usług
Użytkownik z poziomu czatu może zobaczyć profil Dostawcy Usługi
Użytkownik może czatować z Dostawcą Usługi, zadawać mu pytania dotyczące konkretnej oferty, czat umożliwia Użytkownikowi wysyłanie wiadomości tylko do Dostawcy (zablokowana opcja podawania emaila i numeru telefonu), natomiast do Użytkownika może wysłać wiadomość Dostawca Usługi (również zablokowana opcja podawania emaila i numeru telefonu), oraz opiekun oferty po stronie platformy 
Automatyczne tłumaczenie czatu na języki obce
Użytkownik widzi w oknie czatu podsumowanie oferty (tj. jacht, daty, podsumowanie płatności, info kiedy wygaśnie, opcja zatwierdzenia i zapłacenia za ofertę)
· Rezerwacje

Lista rezerwacji ze statusem nowe, w trakcie lub zakończone. 
Możliwość przejścia do rezerwacji i jej dokończenia. 
Możliwość wysłania reklamacji po zakończonym czarterze. 
Możliwość dodania recenzji/oceny łodzi po zakończonym czarterze.

· Ulubione
                             Lista ulubionych ogłoszeń możliwością przejścia do ogłoszenia oraz        
                             Usunięcia z ulubionych.    

· Wyloguj się

· Pomoc
Opcja z sekcją F&Q oraz możliwość zadania pytania za pomocą czatbot. 

                   Możliwość zmiany języka
                   Możliwość zmiany waluty

· Wyszukiwania jednostek
· możliwość wyszukiwania jednostek dla określonych dat
· możliwość wyszukiwania jednostek dla określonej lokalizacji
· możliwość wyszukiwania jednostek dla określonego typu jednostki
· możliwość wyszukiwania jednostek dla dowolnego miejsca zdefiniowanego jako gdziekolwiek
· Lista jednostek
· możliwość wyświetlenia listy dostępnych jednostek
· Możliwość filtrowania wyników wg kategorii, zakresu cen, zakresu dat, roku budowy, rodzaju, liczby: osób i kabin, długości jednostki, najlepiej oceniane lub super wynajmujący
· Możliwość zobaczenia cen jednostek
· możliwość zobaczenia opinii/recenzji jednostek
· Możliwość zobaczenia jednostek w promocji
· Możliwość zobaczenia opcji wyróżniających ofertę
· Możliwość zobaczenia podstawowych informacji tj. rok, typ, liczba osób, długość, ilość kabin
· Możliwość zobaczenia ostatnio oglądanych jednostek na szczycie listy jednostek
· Strona jednostek
· Możliwość zapoznania się ze szczegółowym opisem jednostki
· Możliwość obejrzenia zdjęć jednostek
· Możliwość zapoznania się z wyposażeniem jednostki
· Możliwość zapoznania się z opcjami/usługami dodatkowymi jednostki
· Możliwość zapoznania się z cenami jednostki w określonych terminach
· Możliwość zapoznania się z ocenami jednostki i wynajmującego
· Możliwość zapoznania się z warunkami rezerwacji i płatności
· Możliwość kontaktu poprzez czatbota lub bezpośrednio wysłanie wiadomości do wynajmującego
· Możliwość poproszenia o spersonalizowaną ofertę
· Możliwość zobaczenia dokładnej mapy z miejscem odbioru łodzi
· Możliwość zapoznania się z informacjami o marinie
· Możliwość zapoznania się z najczęściej zadawanymi pytaniami
· Możliwość zapisania filtrów wyszukiwania w sekcji „Dodaj do ulubionych”
· Użytkownik niezarejestrowany: musi podać adres e-mail i kliknąć w link aktywacyjny maila z możliwością anulowania
· Użytkownik zarejestrowany: wyszukiwanie podłącza się do konta użytkownika w sekcji „Ulubione”
· Możliwość złożenia rezerwacji na jednostkę
· możliwość dodania liczby osób powiązanych z rezerwacją
· możliwość opłacenia rezerwacji
· Użytkownicy z Polski za pomocą Blik, PayU, Przelewy24, kart kredytowych
· Użytkownicy z zagranicy za pomocą kart kredytowych, ApplePay lub GooglePay
· Możliwość otrzymania informacji na temat statusu rezerwacji
· Możliwość anulowania rezerwacji do określonego statusu
· Możliwość rejestracji konta użytkownika
· Możliwość dodania awatara do konta





Aplikacja webowa oraz aplikacja dostępna na urządzeniach mobilnych - szczegółowy opis systemu z poziomu Dostawcy Usługi (frontend):

· Rejestracja konta B2B
· możliwość zarejestrowania konta firmowego przez Dostawcę Usługi
· możliwość odznaczenia opcji czy wynajmuje jako osoba prywatna czy firma
· możliwość pobrania danych rejestrowych na podstawie podanego numeru VAT
· możliwość ręcznego wprowadzenia danych rejestrowanych firmy
· możliwość załadowania do aplikacji danych rejestrowych dokumentów w formie skanów
· Wysyłka wiadomości e-mail potwierdzającej rejestrację konta
· Możliwość potwierdzenia adresu e-mail poprzez kliknięcie w link w wiadomości potwierdzającej rejestrację (dodatkowa weryfikacja poprawności adresu e-mail użytkownika)
· Możliwość rejestracji konta poprzez połączenie go z kontaktami z social mediów
· Możliwość logowania poprzez konta social mediów
· Dostępne sposoby dodawania ogłoszeń przez Dostawcę Usługi:
· Poprzez API: pobranie danych i możliwość synchronizacji kalendarzy jednostek z takich systemów jak: Nausys (https://www.nausys.com/);  MMK (https://www.booking-manager.com/), czy Sedna (https://sednasystem.io/our-services/fleet-packs/)

· możliwość manualnego dodawania ogłoszeń
· wybór typu jednostki, portu, producenta, modelu, ustalenie opcji czarteru (ze sternikiem lub bez), wpisanie danych technicznych takich jak: długość, szerokość i zanurzenie, dodawanie zdjęć.

· Zarządzanie kontem Dostawcy Usługi
Dostępne zakładki:

· Panel Zarządzania/Ustawienia Konta

· Możliwość konfiguracji połączenia z systemami zewnętrznymi przez użytkownika
· Możliwość dodania sub-kont do zarządzania kontem firmowym B2B
· możliwość nadania specyficznych uprawnień dla sub-konta
· Możliwość wysłania zaproszenia do założenia sub-konta na podany wcześniej adres mailowy
· Możliwość wysłania zaproszenia do założenia sub-konta poprzez wygenerowanie unikalnego linka
· Administrator konta może zmienić dotychczasowe hasło
· Administrator i sub-konta mogą zmienić numer telefonu
· Administrator może ustawić powiadomienia o nowych rezerwacjach, wiadomościach, reklamacjach i ścieżkach płatności (może zdecydować, czy chce otrzymywać powiadomienia push, emaile lub SMS)
· Możliwość modyfikacji danych konta B2B

· Profil

· Edytowalne pola: nazwa firmy, e-mail, numer telefonu, adres firmy, VAT ID, mariny 
· Możliwość edycji danych rozliczeń
· Możliwość edycji danych konta bankowego
·  Możliwość dodania i zmian zdjęcia profilowego

· Wiadomości/czat

· Możliwość akceptacji lub odrzucenia nowej rezerwacji
· widoczność danych kontaktowych rezerwującego
· Możliwość tworzenia spersonalizowanej oferty 

· Rezerwacje

· Możliwość akceptacji lub odrzucenia nowej rezerwacji
· widoczność danych kontaktowych rezerwującego
· Możliwość wyświetlania listy rezerwacji
· możliwość filtrowania rezerwacji
· Możliwość weryfikacji statusu rezerwacji
· Możliwość wystawienia opinii po zakończonym czarterze
· Reklamacje
· widoczność reklamacji dotyczącej konkretnych jednostek oraz konkretnych określonych kategorii reklamacji
· Możliwość kontaktu z użytkownikiem końcowym
· Możliwość kontaktu z opiekunem platformy
· Dostęp do danych Klientów
· możliwość wglądu do danych Klientów, którzy do tej pory rezerwowali daną jednostkę
· Raporty
· możliwość wglądu do raportów dotyczących rezerwacji

· Ogłoszenia 

· Wyświetlana lista dostępnych ogłoszeń
· Po kliknięciu w konkretne ogłoszenia opcja ich edycji. Panel zarządzania dla ogłoszenia obejmuje:
· Opis jednostki: tytuł ogłoszenia, treść, techniczne (rok produkcji, długość, szerokość, ilość kabin, ilość koi, moc silnika, moc tendera), opcja automatycznego tłumaczenia na języki obce.
· Zdjęcia: możliwość ich edycji w tym dodawania usuwania, zmiany profilowego)
· Cennik: wybór opcji wynajmu (dzienny/tygodniowy lub to i to), uzupełnienie cenników dla poszczególnych okresów w roku. W przypadku synchronizacji przez API brak możliwości manualnych zmian w cenniku.
· Opcje rezerwacji: rodzaj wynajmu (bareboat, Skippered lub Crewed), godziny zameldowania i wymeldowania, do wyboru i odznaczenie w jakie dni odbywają się czartery lub pełna elastyczność, oczekiwana kwota przedpłaty, zaznaczyć czy wymagany patent,
· Ubezpieczenie: obowiązkowa kwota depozytu, możliwość załączenia dokumentu ubezpieczenia łodzi, zaznaczenia opcji ubezpieczenia jednostki (całkowicie, częściowo, strona trzecia .. itp.)
· Kalendarz Rezerwacji: definicja kalendarza dostępności jednostki. Jeśli synchronizacja przez API to brak możliwości edycji.
· Wyposażenie: możliwość wybrania opcji wyposażenia po kategoriach takich jak: wyposażenie nawigacyjne, wyposażenie zewnętrzne, kuchnia, górny pokład, opcje zasilania, sprzęty wodne.
· Dodatki: możliwość wybrania dodatkowych usług/sprzętu oraz ich cen takich jak końcowe sprzątanie, wynajem skutera wodnego, wynajem sternika, dodatkowa pościel itp.
· Promocje: widok dostępnych promocji, definicja rabatów i promocji, definicja cennika dla poszczególnych okresów. Jeśli synchronizacja przez API to brak możliwości edycji.

· Po odznaczeniu poszczególnych ogłoszeń możliwość masowego zarządzania cennikami dla wielu jednostek jednocześnie
· Możliwość usuwania jednostek
· Raporty
· możliwość wglądu do raportów dotyczących własnych jednostek



· Ulubione

· Możliwość dodawania ulubionych użytkowników, edytowalnych komentarzy

· Wypromuj swoją łódź/flotę

· Widok opcji do wyboru:

Top Hit - reklama łodzi w jednym z trzech najlepszych miejsc w wynikach 
              wyszukiwania dla kraju lub regionu.
Banner - reklama nazwy firmy czarterowej na portalu zal. od wielkości
Newsletter - możliwość zaprezentowania firmy/łodzi w newsletterze z krótkim opisem
Main Page - reklama pojedynczej jednostki na stronie startowej
Boat Positioning - pozycjonowanie konkretnego jachtu w wynikach wyszukiwania dla 
                             kraju min. 3 miesiące


· Wyloguj się

Aplikacja webowa oraz aplikacja dostępna na urządzeniach mobilnych - szczegółowy opis systemu z poziomu administratora (backend)

· Rodzaje użytkowników:

· Główny Administrator: posiada dostęp do wszystkich elementów backendu; może zakładać konta nowych użytkowników, zmieniać hasła użytkownikom, status konta lub go usunąć.
· Administrator: posiada dostęp do wszystkich elementów backendu oprócz edycji użytkowników i ról na backendzie
· Logowanie:

· Ekran logowania: logowanie poprzez podanie loginu i hasła
· Przypomnienie hasła za pomocą emaila z unikalnym linkiem z ograniczonym czasem dostępności

· Podział Odbiorców/Opcje do wyboru:

· Użytkownicy B2B (Dostawcy Usług)
· Użytkownicy B2C (Użytkownicy Indywidualni)


· Opis użytkowników: email, hasło, imię, nazwisko, nazwa firmy, rola (do wyboru z listy), status (aktywny/zablokowany)
· Edycja profilu użytkownika: opcje edycji wszystkich pól

· Administrator może dodać ogłoszenia poprzez API: pobranie danych i możliwość synchronizacji kalendarzy jednostek z takich systemów jak: Nausys (https://www.nausys.com/);  MMK (https://www.booking-manager.com/), czy Sedna (https://sednasystem.io/our-services/fleet-packs/)

· Główny panel: 

· Dostęp do statystyk (ilości ogłoszeń, zarejestrowanych użytkowników, rezerwacji dziennej, tygodniowej oraz miesięcznej)
· Użytkownicy B2C (informacje takie jak: imię, nazwisko email, nazwa firmy, numer telefonu, rodzaj konta, jego status)
· Użytkownicy B2B (informacje takie jak: imię, nazwisko email, nazwa firmy, numer telefonu, rodzaj konta, jego status i ogłoszenia)
· Funkcje: ogłoszenia użytkownika, detale użytkownika, opcja logowania z poziomu użytkownika (impersonate), możliwość włączenia/wyłączenia poszczególnych synchronizacji API z kalendarzami rezerwacyjnymi, możliwość podglądu przesłanych skanów dokumentów, możliwość dodania ogłoszenia, możliwość przyznania etykiety „ Super Wynajmujący „, możliwość zatwierdzania i usuwania dodanych jednostek, możliwość konfiguracji prowizji dla każdego konta B2B, możliwość zatwierdzania recenzji jednostek

Widok detali Użytkownika: zawiera wszystkie pola opisujące go na frontendzie oraz jego ID. W tym ogłoszenia, rezerwacje, szukam do najmu, status Użytkownika (nowy, niezweryfikowany, zweryfikowany, zablokowany)

Funkcja impersonate przekierowuje na frontend aplikacji z możliwością zalogowania na konto użytkownika.

          • Podgląd ogłoszeń „do czarteru” – lista zawiera:

· Podstawowe dane o ogłoszeniach: miniatura pierwszego zdjęcia, ID, tytuł ogłoszenia, nazwa użytkownika, status (aktywny/nieaktywny)
· Możliwość filtrowania po ID, tytule ogłoszenia, użytkowniku, statusie, najnowszych ogłoszeniach
· Widok szczegółów ogłoszenia: zawiera wszystkie pola opisowe ogłoszenia. Możliwość zmiany statusu ogłoszenia.
· Akcje: konto użytkownika, lista rezerwacji, edycja ogłoszenia poprzez automatyczne przekierowanie na konto użytkownika i otworzenie widoku edycji, statystyki pokazujące łączną liczbę rezerwacji i przychód danego użytkownika
Pogląd rezerwacji zawierającej pola: miniatura zdjęcia głównego ogłoszenia, ID, tytuł ogłoszenia, nazwa wynajmującego, nazwa najemcy, zakres dat, status (przed realizacją, w trakcie, po realizacji).

        • Podgląd ogłoszeń „szukam czarteru”– lista zawiera:

· Podstawowe informacje o ogłoszeniach: 
· Możliwość filtrowania i sortowania po wymienionych polach
· Akcje: detale, informacje o użytkowniku, link zewnętrzny „ podgląd ogłoszenia”
· Widok szczegółów ogłoszenia: zawiera wszystkie pola opisowe ogłoszenia. Możliwość zmiany statusu ogłoszenia.
· Rodzaj akcji: konto użytkownika, podgląd ogłoszenia, edycja poprzez automatyczne przekierowanie na konto użytkownika i otworzenie widoku edycji

· Fixed Price

· Planowane obciążenie docelowego oprogramowania:
· Zarejestrowani użytkownicy: ok. 400.000,00;
· Liczba ofert: 50.000,00-70.000,00;
· Średni dzienny ruch organiczny na witrynie urządzenia stacjonarne: ok 110 tyś osób;
· Średni dzienny ruch organiczny na witrynie urządzenia mobilne: ok 200 tyś osób.
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