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ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy projektu: ,Digitalift - Rozwdj Firmy Euro-Forum Poprzez Specjalistyczne Rozwigzania Cyfrowe”
wspdifinansowanego ze $rodkdw europejskich w ramach Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu Il
Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,
Umowa o dofinansowanie nr: FELU.02.04-1P.01-0052/23-00.

Euro-Forum Agnieszka Gudkéw, Marek Gudkow spétka jawna, z siedzibg pod adresem 20-010 Lublin,
ul. Graniczna 4/7,8, w zwigzku z realizacjg projektu ,, DigitaLift - Rozwdj Firmy Euro-Forum Poprzez Specjalistyczne
Rozwigzania Cyfrowe” (zwanego dalej: Projektem), zaprasza do sktadania ofert cenowych na realizacje ustugi
zwigzanej z dostosowaniem (w tym wdrozeniem) wartosci niematerialnych i prawnych w postaci Cyfrowej
Platformy Relacji z Klientem (dalej: CPRK) do potrzeb i specyfiki Zamawiajgcego. CPRK to oprogramowanie dla
sklepu internetowego obstugujgce caty proces zakupowy: od przyjecia zamdwienia, przez jego wysytke, az do
ostatniego etapu rozliczenia ksiegowo-magazynowego.

. ZAMAWIAJACY

Euro-Forum Agnieszka Gudkéw, Marek Gudkéw Spétka jawna
20-010 Lublin, ul. Graniczna 4/7,8
NIP: 9462559700, REGON: 060388612

Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone z zastosowaniem zasady konkurencyjnosci w oparciu o obowigzujace
,Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027” (dalej: Wytyczne), i inne aktualnie
obowigzujace przepisy, w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie wykonawcoéw, a takze do dziatania w sposob przejrzysty i proporcjonalny.

Zamawiajacy nie jest zobligowany do stosowania ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych i nie stosuje
przepisow Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych (Pzp).

Zapytanie ofertowe dostepne jest w bazie konkurencyjnosci pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Nazwa i kod okreslone we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien, o ktérym mowa w rozporzadzeniu (WE) nr
2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspdlnego Stownika
Zamowien (CPV):


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

72212481-4 Ustugi opracowywania oprogramowania dla sprzedazy lub marketingu
72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

72421000-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji klienckich

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi zwigzanej z dostosowaniem (w tym wdrozeniem), do
potrzeb i specyfiki Zamawiajgcego, wartosci niematerialnych i prawnych w postaci CPRK, tj.
oprogramowania dla sklepu internetowego obstugujgcego caty proces zakupowy: od przyjecia
zamowienia, przez jego wysytke, az do ostatniego etapu rozliczenia ksiegowo-magazynowego. Jest to
kompleksowe oprogramowanie skupiajace sie na obszarach takich jak: kontrola asortymentu, obstuga
transakcji, dostosowanie do urzgdzen mobilnych i integracje zewnetrzne. Opiera sie na zaawansowanych
technologiach ERP i nowoczesnych bazach danych w chmurze.

Wartosci niematerialne i prawne w postaci CPRK zostaly nabyte przez Zamawiajgcego. Zakup
oprogramowania NIE STANOWI przedmiotu zamdwienia w ramach niniejszego Zapytania ofertowego.

Przedmiot zamdwienia obejmuje wytacznie dostosowanie nabytego oprogramowania w postaci CPRK

do potrzeb i specyfiki Zamawiajacego (zwtaszcza w zakresie integracji ww. rozwigzan z procesami

biznesowymi), w tym wdrozenie.

Szacowana przez Zamawiajgcego ilos¢ roboczogodzin niezbedna do realizacji ustugi wynosi okoto 300
roboczogodzin.

Ustuga dostosowania (w tym wdrozenia) CPRK obejmuje dodanie i skonfigurowanie nastepujacych
funkcjonalnosci:

1. Obstuga ptatnosci, przesytek i zwrotéw — konfiguracja wybranych systeméw ptatnosci, np. bramki
ptatnosci, karty kredytowe, przelewy bankowe, ptatnosci za pobraniem, BLIK.

Dostosowanie obstugi pfatnosci, przesytek i zwrotéw powinno by¢ scisle powigzane z charakterystyka
produktéw Zamawiajgcego, uwzgledniajgc rodzaj licencji (komercyjna/instytucjonalna i prywatna), rodzaj
produktu, warianty produktu (wysytka online, wysytka tradycyjna oraz wariant tgczgcy obie opcje). Nalezy
rowniez uwzgledni¢ mozliwos¢ zakupu poprzez proforme dla instytucji w powigzaniu z danym wariantem
produktu. Warianty produktéw online oraz pro powinny umozliwiac¢ elastyczng zmiane ilosci kont online
dla nauczycieli i ucznidw, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w cenie, ktéra powinna by¢ obliczana za
pomocg kalkulatora ilosci kont/stanowisk. Produkty dzielg sie na tradycyjne i elektroniczne, do ktérych
dostep klient otrzymuje przez klucz aktywacyjny, dlatego nalezy przygotowac system wysytki klucza
aktywacyjnego, np. drogg mailowg. Wszystkie te elementy muszg by¢ scisle zintegrowane z systemem
zakupowym, aby zapewni¢ ptynng obstuge klientow.

2. Obstuga fakturowania i standw magazynowych — konfiguracja systemu fakturowania, wystawiania
faktur proforma, faktur VAT, paragondw itp.
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3. Dostosowanie do urzgdzen mobilnych — dostosowanie widoku interfejséw do rdéznych urzadzen
klientédw, w tym urzadzen mobilnych;

Podczas dostosowania wersji mobilnej nalezy uwzgledni¢ ztozono$¢ opiséw z wersji na urzgdzenie
stacjonarne, poniewaz opisy przygotowane na wiekszy wyswietlacz moga by¢ dtugie (ponad 1000
znakdéw), ztozone, zawierajg wiele rozwinie¢, obrazow, sliderow oraz wersji interaktywnych i
demonstracyjnych. Wymaga to przeformutowania tresci i zmiany uktadu szablonu, aby catos¢ byta
czytelna na urzadzeniach mobilnych. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na system prezentacji wersji
demonstracyjnych produktéw (interaktywne quizy zawierajace ekrany ¢wiczeniowe), uwzgledniajac
mozliwos¢ wgrania demonstracyjnych ¢éwiczen interaktywnych w réznych proporcjach.

4. Integracja z Google Search Console oraz Google Analytics.

Integracja z Google Search Console oraz Google Analytics powinna obejmowacd takze przygotowanie
zestawu kompletnych opiséw SEO dla kazdego produktu (50 produktéw), kazdej strony i kategorii. Kazdy
z tych elementéw powinien zawiera¢ co najmniej unikatowq fraze kluczowg, a takze tag title, SEO
description oraz nagtéwek H1. Podczas dostosowywania fraz kluczowych do produktéw, nalezy zadbac o
to, aby nie powielac fraz kluczowych uzywanych na innych platformach Zamawiajacego..

5. Implementacja stron informacyjnych.

Strona informacyjna produktéw (50 produktéw) powinna zawiera¢ miedzy innymi krétki opis, opis
zawartosci zestawu, opis cech produktu, opis zakresu merytorycznego, typ licencji, typ nosnika, ilos¢
stanowisk online i offline, sposéb uzytkowania oraz funkcje produktu. Wykonawca ma przygotowaé
rowniez interaktywne wersje demonstracyjne dla 25 produktéw, w tym celu Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy narzedzie do tworzenia interaktywnych wersji demonstracyjnych.

6. Dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Dyrektywy Omnibus.

Wykonawca ma réwniez przygotowac regulamin sklepu oraz polityke prywatnosci, z podziatem na rodzaje
produktéow i uwzglednieniem licencji dla uzytkownikéw prywatnych oraz komercyjnych. Polityka
prywatnosci powinna zostac¢ zatwierdzona przez radce prawnego.

7. Dodanie narzedzia do konfigurowania akcji promocyjnych, programow lojalnosciowych, systemdw ocen
i recenzji, itp.

Konfigurowanie akcji promocyjnych i programéw lojalnosciowych powinno by¢ oparte na systemie
produktow, uwzgledniajgcym rézne rodzaje licencji, warianty produktow oraz typy produktow, zaréwno
fizycznych, jak i cyfrowych. W praktyce oznacza to, ze kazda akcja promocyjna lub program lojalnosciowy
musi by¢ dostosowany do specyfiki danego produktu i jego licencji, na przyktad rdznicujac oferty
promocyjne dla uzytkownikéw prywatnych i komercyjnych. Warianty produktéw, takie jak rézne poziomy
funkcjonalnosci lub liczba dostepnych stanowisk, rowniez powinny wptywaé na warunki promog;ji i
lojalnosci. Dodatkowo, w przypadku produktéw fizycznych nalezy uwzglednié koszty i opcje dostawy w
ramach promocji, natomiast w przypadku produktéw cyfrowych mozna wzigé pod uwage elementy, takie
jak czas dostepu lub dodatkowe funkcje, co pozwoli na stworzenie bardziej elastycznych i atrakcyjnych
ofert dla klientéw. System ten powinien umozliwia¢ precyzyjne targetowanie ofert, dzieki czemu kazda
promocja bedzie maksymalnie skuteczna i dostosowana do potrzeb klientéw w zaleznosci od ich wyboréow
produktowych.
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8. Dodanie narzedzia do wysytania newslettera.

Dodanie narzedzia do wysytania newslettera powinno uwszglednia¢ mozliwo$¢ zaawansowanego
konfigurowania akcji mailingowych skierowanych do klientow. Narzedzie to powinno umozliwiaé
segmentacje bazy danych klientéw na podstawie réznych kryteriéw, takich jak np. historia zakupow,
preferencje produktowe, typ licencji (prywatna lub komercyjna), a takze aktywnos¢ w programach
lojalnosciowych. Dzieki segmentacji mozliwe bedzie tworzenie spersonalizowanych kampanii
mailingowych, ktore trafiajg do odpowiednich grup odbiorcéw z tresciami dopasowanymi do ich potrzeb
i zainteresowan. Ponadto, narzedzie powinno umozliwia¢ automatyzacje wysytki newsletteréw, na
przyktad poprzez ustawienie regularnych wysytek z aktualizacjami o nowosciach produktowych,
promocjach czy wydarzeniach specjalnych. Kolejng wazng funkcja powinno by¢ monitorowanie
skutecznosci kampanii mailingowych, poprzez analize wskaznikéw takich jak otwarcia wiadomosci,
klikniecia w linki, czy konwersje. Pozwoli to na biezgco optymalizowad strategie mailingowg, dostosowujgc
tresci i czestotliwos¢ wysytek do preferencji odbiorcow.

9. Dodanie narzedzia do filtrowania produktow zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

Filtrowanie produktéw powinno obejmowac zaawansowane systemy, takie jak katalog programéw oraz
wyszukiwarka programoéw, umozliwiajgca uzytkownikom szybkie i intuicyjne odnajdywanie interesujgcych
ich produktéw na podstawie kluczowych atrybutow. W szczegdlnosci nalezy uwzgledni¢ mozliwoscé
filtrowania wedtug rodzaju licencji, co pozwoli na wybdr programéw z licencjami prywatnymi,
komercyjnymi, edukacyjnymi i innymi, dostosowanymi do specyficznych potrzeb uzytkownikow.
Filtrowanie wedtug wieku uzytkownika umozliwi sortowanie programéw odpowiednich dla réznych grup
wiekowych, takich jak dzieci, miodziez czy dorosli, co utatwi rodzicom, nauczycielom i innym
odpowiedzialnym za zakupy szybkie odnalezienie wtasciwych produktéw. Dodatkowo, wyszukiwarka
powinna umozliwiaé filtrowanie wedtug przedmiotu, co pozwoli na znalezienie programdéw zwigzanych z
konkretnymi dziedzinami, takimi jak matematyka, jezyki obce czy nauki przyrodnicze, programy
edukacyjne, programy terapeutyczne. Takie filtrowanie znacznie utatwi uzytkownikom przegladanie i
wybér odpowiednich produktéw, poprawiajac ogdlne doswiadczenie zakupowe i skracajgc czas potrzebny
na odnalezienie pozgdanego produktu. System ten powinien byc takze tatwy do rozbudowy o dodatkowe
kryteria, co zapewni jego dtugoterminowg uzytecznos¢ i elastycznosc.

10. Integracja z platformami sprzedazowymi i marketplace.

Integracja z platformami sprzedazowymi i marketplace'ami powinna obejmowac petne wprowadzenie
produktéow na zintegrowane platformy sprzedazowe, za co odpowiada Wykonawca. Oznacza to, ze
Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowego przeniesienia oferty produktowej na wybrane
platformy, zapewniajac jednoczesnie, ze wszystkie produkty sg poprawnie zaindeksowane, opisane oraz
zoptymalizowane pod katem wyszukiwania i prezentacji na kazdej z tych platform. W ramach tego procesu
Wykonawca powinien takze zadbaé o synchronizacje danych, takich jak ceny, stany magazynowe i opisy
produktéw, aby informacje na platformach sprzedazowych byty zawsze aktualne i zgodne z gtéwng bazg
danych firmy. Dodatkowo, Wykonawca powinien zapewnié, ze produkty bedg prawidtowo przypisane do
odpowiednich kategorii oraz bedg spetniaty wymagania i standardy kazdej platformy, co jest kluczowe dla
zapewnienia widocznosci i dostepnosci produktéw dla potencjalnych klientow. Integracja powinna by¢
przeprowadzona w sposodb, ktéry umozliwi tatwe zarzadzanie ofertg na réznych platformach z jednego
centralnego systemu, co utatwi dalsze aktualizacje i rozwdj oferty sprzedazowe;.

11. Dostepnosc dla 0séb z niepetnosprawnosciami - w zakresie normy WCAG.
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12. Dostosowanie wygladu sklepu w oparciu o ustalone motywy graficzne i rozwigzania autorskie (m.in.
dostosowywanie koloréw, czcionek i uktadu strony).

Dostosowanie wygladu sklepu do ustalonych motywdéw graficznych powinno obejmowac szereg
elementéw, aby zapewni¢ spdjnos¢ wizualng oraz atrakcyjnos¢ oferty. Kazda kategoria produktow
powinna by¢ przedstawiona za pomocg indywidualnego obrazu, ktéry moze przedstawiaé dzieci lub dzieci
z opiekunami, najlepiej korzystajacych z urzadzenia, na ktérym mozna uzywac oferowanych produktow.
Wiek dzieci na tych obrazach powinien by¢ dostosowany do grupy wiekowej reprezentowanej przez dang
kategorie produktéw, co pomoze w lepszym dopasowaniu wizualnym do oczekiwan i potrzeb klientow.
Kazdy produkt powinien posiada¢ oprawe graficzng w postaci wirtualnego pudetka, ktére bedzie
stanowito centralny element prezentacji. Dodatkowo, kazdy produkt powinien by¢ wzbogacony o co
najmniej trzy inne grafiki, ktore wykorzystujag motyw z pudetka. Grafiki te powinny by¢ uzyte w réznych
miejscach, takich jak strony produktowe, banery reklamowe czy materiaty promocyjne, aby wzmocnic
rozpoznawalnos¢ produktu i spdjnosé wizualng. Kazdy produkt powinien réwniez indywidualizowa¢ swdj
przekaz graficzny w oparciu o jego tres¢. Oznacza to, ze chociaz grafika kategoryczna bedzie uzywana jako
baza, to kazda grafika produktu musi byé zindywidualizowana, aby odzwierciedlata unikalne cechy i
funkcje danego produktu. Dzieki temu kazdy produkt zyska wyrdziniajgcy sie wyglad, ktory bedzie
skutecznie przyciggat uwage klientéw i utatwiat identyfikacje jego specyficznych korzysci i zastosowan

Ustuga pozwoli na zintegrowanie proceséw: zarzadzania produktami, dystrybucji i sprzedazy, zarzadzania
kontaktami z otoczeniem. Zintegrowanie procesow obejmie obszary:

a) Petna Kontrola Asortymentu: Oprogramowanie dla sklepu internetowego pozwoli na swobodne
zarzadzanie ofertg, a to oznacza, ze Zamawiajgcy bedzie mogt jeszcze elastyczniej dostosowac sie
do potrzeb swoich klientéw.

b) Wsparcie dla Produktow Cyfrowych: Rozszerzenie oferty o sprzedaz cyfrowg otworzy nowe
perspektywy i umozliwi dostarczenie produktéw jeszcze szybciej i sprawniej.

c) Integracje Zewnetrzne: Mozliwos¢ integracji z réznymi platformami zewnetrznymi umozliwi
Euro-Forum jeszcze skuteczniejszg promocje swoich produktéw.

CPRK bedzie zintegrowana w szczegdlnosci z modutem oprogramowania ERP Handel i Magazyn w
zakresie: wystawiania dokumentdéw sprzedazowych oraz monitorowania stanéw magazynowych.

Finalnie dostosowanie i wdrozenie CPRK pozwoli na ptynne przeprowadzenie catego procesu zakupowego,
od przyjecia zamodwienia, przez obstuge ptatnosci, az po dostarczenie produktu, z zachowaniem petnej
kontroli nad asortymentem. Pozwoli to na bardziej spersonalizowang i efektywnga obstuge klientéw oraz
poszerzenie oferty Zamawiajgcego oraz przeksztatcenie dotychczasowego sposobu funkcjonowania
przedsiebiorstwa w obszarze sprzedazy / oferowania produktow w oparciu o nowo opracowany model
biznesowy oparty o wdrozenie CPRK i systemu ERP, ktéry bedzie stuzy¢ do wspomagania procesow
zwigzanych z obstugg sprzedazy i realizacja zakupdéw przedsiebiorstwa oraz zarzadzania
przedsiebiorstwem w ww. obszarze.

Schemat TESTOWANIA wdrazanego rozwigzania cyfrowego obejmie:

1. Testy Funkcjonalne (weryfikacja zgodnosci z wymaganiami biznesowymi i funkcjonalnymi; testowanie
réznych scenariuszy uzytkowania; sprawdzenie interakcji z uzytkownikiem i interfejsem graficznym).

2. Testy Wydajnosciowe (Badanie szybkosci dziatania i reakcji systemu pod obcigzeniem; Testy
skalowalnosci i wydajnosci w warunkach maksymalnego obcigzenia).
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3. Testy Bezpieczenstwa (Analiza podatnosci i odpornosci na ataki; Testowanie mechanizmow
zabezpieczajacych (np. autoryzacja, szyfrowanie).

4. Testy Kompatybilnosci (Weryfikacja dziatania na réznych platformach (systemy operacyjne,
przegladarki itp.).

5. Testy Przywracania i Awaryjnosci (Weryfikacja proceséw przywracania danych i funkcjonalnosci po
awarii, sprawdzenie mechanizméw backupu i ich skutecznosci).

6. Testy Uzytecznosci (Ocena intuicyjnosci i ergonomii interfejsu uzytkownika, Badanie, czy
oprogramowanie spetnia oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw).

7. Testy Zgodnosci z Standardami i Regulacjami (Upewnienie sie, Zze oprogramowanie spetnia
obowigzujace normy i regulacje branzowe).

8. Testy Integracyjne (Weryfikacja poprawnosci wspotpracy z innymi systemami lub aplikacjami w firmie).
9. Testy Weryfikujgce Nowe Funkcje i Udoskonalenia (Skupienie sie na testowaniu nowych funkcji lub
udoskonalen, ktére zostaty wprowadzone w trakcie wdrazania).

10. Testy Awarialne (Symulowanie sytuacji awaryjnych i monitorowanie zachowania systemu w tych
warunkach).

11. Testy Raportowania i Analizy Danych (weryfikacja, czy generowane raporty oraz analizy spetniaja
oczekiwania i sg zgodne z zatozeniami biznesowymi).

12. Testy Klienta i Uzytkownika Koricowego (Pozyskiwanie opinii i opinii uzytkownikéw koricowych na
temat dziatania i uzytecznosci oprogramowania).

13. Testy Dokumentacji (Sprawdzenie czy dokumentacja jest kompletna, zrozumiata i zgodna z
rzeczywistoscig).

14. Testy Procesow Biznesowych (Weryfikacja, czy oprogramowanie integruje sie poprawnie z procesami
biznesowymi firmy).

Niezbedna DOKUMENTACJA TECHNICZNA dla wdrazanego rozwigzania bedzie zawierata minimum

nastepujgce elementy:

=  Opis Architektury Systemu;

= Procedury Programowe: Klarowne procedury programowe dla poszczegdlnych innowacji,
obejmujace logike biznesowa, procesy zarzadzania danymi, procedury uwierzytelniania i autoryzacji,
oraz wszelkie operacje obstugiwane przez backend;

= Interfejs Uzytkownika (Ul): Opis interfejséw uzytkownika, w tym struktury ekrandw, okien
dialogowych, elementéw Ul oraz ich funkcji;

= Procedury Weryfikacji i Walidacji Danych: Procedury i mechanizmy weryfikacji oraz walidacji danych
wprowadzanych przez uzytkownikéw, aby zapewnié¢ poprawnos¢ i bezpieczenstwo informacji
przechowywanych w systemie;

= Procedury Obstugi Potgczen Sieciowych, Bazodanowych i Aplikacyjnych: Doktadne instrukcje
dotyczace obstugi pofaczen sieciowych, bazodanowych i aplikacyjnych. To obejmuje procedury
zarzagdzania potgczeniami do baz danych, obstuge zadan uzytkownikéw, oraz bezpieczne potgczenia
sieciowe;

= |Instrukcje Wdrozenia: Krok po kroku instrukcje dotyczgce wdrozenia poszczegdlnych innowacji do
srodowiska produkcyjnego. Obejmuje instalacje, konfiguracje oraz testowanie;

= Dokumentacja Bezpieczenstwa: Doktadne opisy Srodkdéw bezpieczenstwa, w tym autoryzacji,
uwierzytelniania, szyfrowania, zabezpieczen przed atakami.

Dokumentacja bedzie napisana w sposéb zrozumiaty dla réznych grup odbiorcéw, w tym programistow,

administratorow systemu, a takze oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie i korzystanie z nowych funkcji.
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Szczegotowe informacje dotyczace oprogramowania CPRK, ktore nabyt Zamawiajacy (NIE STANOWI

przedmiotu zamdwienia w ramach niniejszego Zapytania ofertowego):

I. Specyfikacja/parametry:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kategorie Produktéw: Sklep umozliwia wyswietlanie produktéw w rdéinych kategoriach i
wariantach.

System Zarzgdzania Produktem: Sklep ma mozliwosé tatwego dodawania, usuwania i edytowania
produktéw. Kazdy produkt ma opis, ceng, zdjecie oraz dostepnosé.

Koszyk i Ptatnosci: Sklep umozliwia uzytkownikom dodawanie produktow do koszyka,
przegladanie zawartosci koszyka i dokonywanie ptatnosci online.

Konto Uzytkownika: Sklep oferuje opcje rejestracji i logowania, gdzie uzytkownicy moga Sledzi¢
swoje zamdwienia, historie zakupdw i dostepu do zakupionych materiatéw edukacyjnych.

Sklep ma mozliwosé dostosowania gotowego oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego, w
tym mozliwos¢ dowolnego konfigurowania wygladu sklepu, mozliwo$¢ generowania analiz i
raportow, mozliwos¢ obstugi ptatnosci, przesytek, zwrotéw i fakturowania, mozliwosc
konfigurowania akcji promocyjnych, mozliwo$¢ wysytania newsletteréw, mozliwos¢ filtrowania
produktow, mozliwos¢ integracji z platformami sprzedazowymi i marketplace, dostepnos¢ dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Strona informacyjna: responsywna, aby zapewnié¢ uzytkownikom komfortowe korzystanie z
urzadzen mobilnych; zintegrowany system zarzadzania trescig (CMS), ktéry umozliwi tatwa
aktualizacje tresci na stronie; posiada zabezpieczenia przed atakami internetowymi i zapewnia
bezpieczenstwo danych klientéw.

Szczegotowe informacje dotyczace oprogramowania CPRK w wersji finalnej:

I. Interfejs CPRK:

Wyzglad interfejsu uzytkownika w 2 wariantach (interfejs klienta sklepu oraz interfejs uzytkownika

zarzadzajacego sklepem).

Interfejs uzytkownika klienta sklepu to miejsce, gdzie osoby odwiedzajace sklep przegladaja produkty,

dodajg je do koszyka, dokonujg zakupdw i sledzg swoje zamdwienia. Gtdwne elementy interfejsu klienta

sklepu:

1)

2)

3)

4)

5)

Strona gtéwna: To pierwsza strona, ktorg widzg odwiedzajacy sklep, bedzie zawiera¢ promocje,
nowosci i produkty rekomendowane.

Kategorie i menu nawigacyjne: Klienci bedg mogli przeglada¢ produkty wedtug okreslonych
kategorii, takich jak np. materiaty edukacyjne, materiaty terapeutyczne, materiaty dla szkét,
materiaty dla uczniéw, produkty fizyczne, produkty cyfrowe. Menu nawigacyjne bedzie utatwiac
poruszanie sie po sklepie.

Strony produktéw: Strony produktow beda zawierac informacje o poszczegdlnych produktach, w
tym zdjecia, opisy, ceny i dostepnosc.

Koszyk zakupowy: Klienci bedg mogli doda¢ produkty do koszyka zakupowego, gdzie mozna
bedzie zmieniad ilos¢ produktow i kontynuowac zakupy lub przejsé do procesu ptatnosci.

Proces ptatnosci: W trakcie procesu ptatnosci klienci bedg podawaé swoje dane dostawy,
wybiera¢ metode ptatnosci i finalizowac zakup.
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Strona potwierdzenia zamowienia: Po dokonaniu pfatnosci klienci beds otrzymywad
potwierdzenie zamodwienia, ktdore bedzie zawiera¢ numer zamdwienia i informacje o
zamowionych produktach.

Konto klienta: Klienci beda mogli zatozy¢ konto lub zalogowac sie, aby sprawdzi¢ status
zamowienia, historie zakupdw, zmienia¢ dane osobowe itp.

Interfejs uzytkownika zarzadzajacego sklepem to miejsce, w ktorym wiasciciel sklepu lub administrator

zarzadza produktem, zamowieniami, klientami i innymi aspektami dziatalnosci sklepu. Gtéwne elementy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Panel administracyjny chroniony hastem i dostepny tylko dla uprawnionych uzytkownikéw.
Zarzadzanie produktami: Administrator moze dodawa¢, edytowac¢ i usuwaé produkty.
Dodatkowo mozliwosc¢ okreslenia cen, dostepnosci, opisdw, zdjeé, kategorii itp.

Zamowienia: Administrator moze przegladad i zarzadza¢ zamdwieniami klientéw, aktualizowa¢
ich statusy, tworzy¢ faktury itp.

Klienci: Zarzadzanie bazg danych klientéw, umozliwiajgce przegladanie i edycje danych klientéw
oraz zarzadzanie nimi.

Ustawienia: Konfiguracja ustawien sklepu, takich jak waluta, jednostki miary, opcje dostawy,
bramki ptatnosci i wiele innych.

Raporty i statystyki: Generowanie raportédw i analiz sprzedazy, analizy produktow, statystyk
klientéw itp.

Dodatkowe funkcjonalnosdci i motywy: Administrator moze zarzadzaé innymi modutami, ktére
rozszerzajq funkcjonalnosc sklepu.

Bezpieczenstwo: Zarzadzanie bezpieczenstwem sklepu, aktualizacje, kopie zapasowe i
monitorowanie aktywnosci uzytkownikow

II. Architektura:

1)

2)

3)

4)

5)

Oparta o gotowe oprogramowanie dla sklepu internetowego z bazowymi funkcjonalnosciami,
ktore bedzie dostosowane do potrzeb Zamawiajgcego na etapie wdrozenia
(WooCommerce/WordPress - ze wzgledu na zakupione przez Zamawiajgcego gotowe
oprogramowanie).

Platforma: cata struktura sklepu opiera sie na tej platformie do zarzadzania trescig, dostarcza
bazowa infrastrukture do tworzenia i zarzadzania strong internetowg, w tym interfejs
uzytkownika, system zarzgdzania trescig (CMS), systemy komunikacji i autoryzacji, umozliwiajgc
obstuge sklepu internetowego. Dostarcza narzedzi do zarzadzania produktami, koszykiem
zakupowym, procesem ptatnosci, zamdéwieniami i innymi funkcjonalnosciami zwigzanymi z
handlem elektronicznym.

Baza danych: System sklepu wykorzystuje baze danych, aby przechowywaé informacje o
produktach, klientach, zamdwieniach, koszyku zakupowym i innych danych zwigzanych z
funkcjonowaniem sklepu.

Szablony: Sklep moze by¢ dostosowany do wygladu i stylu za pomocg motywow. Motywy
decydujg o wygladzie strony, uktadzie produktéw i innych elementach wizualnych. Mozna
dostosowaé motyw lub wybraé¢ gotowy motyw dostosowany do potrzeb sklepu, jak réwniez
stworzy¢ motyw autorski.

Rozszerzenia: Oprogramowanie obstuguje wiele rozszerzen, ktdre pozwalajg na dodanie réznych
funkcjonalnosci do sklepu, takich jak ptatnosci, dostawy, analizy, marketing itp. Rozszerzenia
zostang dodane i skonfigurowane na etapie wdrozenia i dostosowania do potrzeb wnioskodawcy
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Bramki ptatnosci: oprogramowanie integruje sie z réznymi bramkami ptatnosci, umozliwiajac
klientom dokonywanie pfatnosci za zamoéwienia online. Przyktady bramek to PayPal, karty
kredytowe, przelewy bankowe itp.

API (Interfejsy programistyczne): oprogramowanie oferuje API, ktére umozliwia integracje z
innymi systemami, aplikacjami lub narzedziami zewnetrznymi, co pozwala na rozszerzenie
funkcjonalnosci sklepu zgodnie z potrzebami wnioskodawcy na etapie wdrozenia.
Bezpieczenstwo: oprogramowanie stosuje praktyki bezpieczenstwa, takie jak certyfikaty SSL,
autoryzacja uzytkownikéw, zabezpieczenia przed atakami typu SQL Injection itp.

Hosting: Sklep hostowany na serwerze internetowym, ktéry spetnia okreslone wymagania
dotyczace wydajnosci i dostepnosci.

Il. Cel i funkcje szczegdétowe CPRK:

Celem sklepu jest umozliwienie klientom fatwego dostepu do réznorodnych materiatéw edukacyjnych,

takich jak produkty fizyczne, cyfrowe lub ustugi (dostepy do platform edukacyjnych, oprogramowanie

edukacyjne dla szkot, oprogramowanie terapeutyczne dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,

gry edukacyjne dla ucznidw szkét podstawowych i przedszkoli). Postuzy obstudze catego procesu

zakupowego: od przyjecia zamdwienia, przez jego wysytke, az do ostatniego etapu rozliczenia ksiegowo-

magazynowego.

Kluczowe funkcje to:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dodawanie produktow z wykorzystaniem interfejsu (mozliwos¢ okreslenia nazwy, ceny, opisu,
dodania zdje¢ produktu). Mozliwo$¢ dodawania produktdw jako produkty fizyczne, cyfrowe lub
ustugi, mozliwos¢ wariantowania produktéw.

Zarzadzanie zamodwieniami umozliwiajgce $ledzenie i zarzgdzanie zamdwieniami klientdw, w tym

przeglgdanie zamowien, aktualizowanie ich statusow i wysytanie potwierdzenia klientom,

automatyczne generowanie numeru zamowienia.

Koszyk zakupowy umozliwiajgcy dodawanie produktow do koszyka zakupowego, a nastepnie

przejscie do procesu ptatnosci zakup mozliwy po rejestracji/zalogowaniu klienta lub zakup bez

rejestracji. Oprogramowanie bedzie obstugiwato caty proces ptatnosci i wysytki.

Fakturowanie oraz monitorowanie stanéw magazynowych, co usprawni procesy ksiegowo-

magazynowe.

Mozliwosé dostosowania gotowego oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego, w tym

mozliwos¢ dowolnego konfigurowania wyglagdu sklepu, mozliwos¢ generowania analiz i

raportow, mozliwos¢ obstugi ptatnosci, przesytek, zwrotéw i fakturowania, mozliwos¢

konfigurowania akcji promocyjnych, mozliwos¢ wysytania newsletteréw, mozliwos¢ filtrowania
produktow, mozliwos¢ integracji z platformami sprzedazowymi i marketplace, dostepnos¢ dla
0s6b z niepetnosprawnosciami;

Dodanie dedykowanych stron z informacjami dla klientéw, co pozwoli na lepszg komunikacje:

a. zapewni petng kontrole asortymentu i pozwoli na wystawienie nieograniczonej liczby
produktéw w sklepie internetowym (produkty cyfrowe, jak dostepy do platform
edukacyjnych, jak i produkty na nosniku cyfrowym, czyli licencjonowane oprogramowanie
dla szkdt i ucznidw.) z mozliwoscig recznego dodawania produktéw oraz aktualizacji ich cen;

b. pozwoli na prezentowanie réznych wariantéw produktu, co umozliwi bardziej elastyczne
zarzadzanie ofertg. Bedzie to szczegdlnie istotne przy oferowaniu specjalistycznych
programéw terapeutycznych oraz edukacyjnych, ktére mogg wymagac réznych konfiguracji;
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c. bedzie dostosowane do urzgdzen mobilnych - w petni responsywne, co oznacza, ze bedzie
dostosowany do réznych urzadzen mobilnych;

d. oprogramowanie zostanie zintegrowane z narzedziami Google takimi jak Search Console oraz
Analytics. Dzigki temu, EF bedzie mogta efektywnie monitorowaé ruch na stronie oraz
przeprowadzac analizy, co pozwoli na lepsze zrozumienie potrzeb klientéw;

e. zintegruje technologie cyfrowe =z istniejgcymi procesami biznesowymi (aktualnie
Zamawiajacy zajmuje sie sprzedazg produktéw cyfrowych, obejmujacych dostep do platform
edukacyjnych oraz licencjonowane oprogramowanie na nosniku cyfrowym). Nowe
oprogramowanie pozwoli na ptynne przeprowadzenie catego procesu zakupowego, od
przyjecia zamodwienia, przez obstuge ptatnosci, az po dostarczenie produktu, z zachowaniem
petnej kontroli nad asortymentem;

f. opiera sie na zaawansowanych technologiach ERP oraz nowoczesnych bazach danych w
chmurze;

g. sklep spetnia wymogi Dyrektywy Omnibus oraz dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, spetniajgc normy WCAG.

INFORMACJE UZUPEtNIAJACE:

Przedmiot zamowienia dotyczy projektu: ,DigitalLift - Rozwdj Firmy Euro-Forum Poprzez Specjalistyczne
Rozwigzania Cyfrowe”. Przedmiotem projektu jest integracja technologii cyfrowych z istniejgcymi
procesami biznesowymi u Zamawiajgcego w oparciu o analizg potrzeb w zakresie ucyfrowienia
Zamawiajacego prowadzgca do transformacji cyfrowej. Poprzez rozwigzania ,,szyte na miare”, zgodnie z
potrzebami/wymaganiami Zamawiajgcego, zakupione i wdrozone zostang rozwigzania dopasowane do
jego specyfiki i celéw, a takze uwzgledniajace jej mozliwosci rozwojowe w przysztosci.

tacznie, w ramach projektu zakupione i dostosowane oraz wdrozone zostang:

1. Zintegrowany Panel Zarzadzania - jako centralny punkt zarzadzania produktami Zamawiajacego
z uwzglednieniem korzysci/nowej funkcjonalnosci dla klientow;

2. Customer Relationship Management - system zarzgdzania relacjami z klientami i koordynowania
dziatan sprzedazowych;

3. Quiz Mobilizer — nowa metoda produkcji quizéw e-learningowych (obejmujgca: wspdlne
tworzenie i edytowanie quizéw, mobilny quiz agregator i elastyczny system backupdéw z
indywidualnym zarzadzaniem dostepem);

4. Cyfrowa Platforma Relacji z Klientem - oprogramowanie dla sklepu internetowego obstugujgce
caty proces zakupowy: od przyjecia zamdwienia, przez jego wysytke, az do ostatniego etapu
rozliczenia ksiegowo-magazynowego;

5. System ERP umozliwiajgcy zintegrowane zarzadzanie zasobami Zamawiajgcego (wsparcie:
proceséw sprzedazy, w obszarze zakupdw, magazynu, dla logistyki magazynowej; sprawne
procesowanie dokumentéw).

W odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe Zamawiajgcy NIE DOPUSZCZA mozliwosci sktadania
OFERT CZESCIOWYCH. W zwiazku z charakterem przedmiotu zaméwienia niezbedne jest zapewnienie
catosciowej i kompleksowej ustugi dostosowania nabytego oprogramowania CPRK do potrzeb i specyfiki
Zamawiajacego i jego wdrozenie. W przypadku dopuszczenia mozliwosci sktadania ofert czesciowych
istnieje ryzyko, ze ustuga nie zostanie zrealizowana w petnym wymaganym zakresie, co zagrozi finalnemu
rezultatowi ustugi.

W odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe Zamawiajacy NIE DOPUSZCZA mozliwosci sktadania
OFERT WARIANTOWYCH.
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ZADANIA WYKONAWCY W ZAKRESIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1.

Wykonawca zobowigzany jest dodaé i skonfigurowac nastepujace funkcjonalnosci, w ramach CPRK,

indywidualnie w kontekscie zasobow Zamawiajacego:

1) obstuga ptatnosci, przesytek i zwrotéw — konfiguracja wybranych systemdw ptatnosci, np.
bramki ptatnosci, karty kredytowe, przelewy bankowe, ptatnosci za pobraniem, BLIK;

2) obstuga fakturowania i stanéw magazynowych — konfiguracja systemu fakturowania,
wystawiania faktur proforma, faktur VAT, paragonow itp.;

3) dostosowanie do urzadzen mobilnych — dostosowanie widoku interfejséw do réinych
urzadzen klientdw, w tym urzadzen mobilnych;

4) integracja z Google Search Console oraz Google Analytics;

5) implementacja stron informacyjnych;

6) dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Dyrektywy Omnibus;

7) dodanie narzedzia do konfigurowania akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych,
systemow ocen i recenzji, itp;

8) dodanie narzedzia do wysytania newslettera;

9) dodanie narzedzia do filtrowania produktéw zgodnie z potrzebami EF;

10) integracja z platformami sprzedazowymi i marketplace;

11) Dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami - w zakresie normy WCAG;

12) wygladu sklepu w oparciu o ustalone motywy graficzne i rozwigzania autorskie (m.in.
dostosowywanie koloréw, czcionek i uktadu strony).

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu przedmiot zamdwienia w formie

ustalonej z Zamawiajacym i nalezytg starannosciag. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za

kompletne i terminowe dostarczenie przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot zamdwienia w petnym zakresie okreslonym w

pkt. lll niniejszego Zapytania ofertowego na podstawie opisu przedmiotu zamowienia oraz zgodnie

z pytaniami i odpowiedziami udzielonymi w trakcie procedury o udzielenie zamdwienia, a takze

obowigzujacymi przepisami.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu kontroli na kazdym etapie

realizacji zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestniczenia we wspdlnych spotkaniach z Zamawiajagcym w

siedzibie Zamawiajgcego w minimalnym wymiarze 32 godzin zegarowych tgcznie (Srednio 4 dni

robocze x 8 godzin zegarowych) od dnia podpisania umowy przez okres jej realizacji, przy czym

Wykonawce winna reprezentowa¢ osoba wykazana w potencjale kadrowym na potrzeby

niniejszego Zapytania.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu kompletu dokumentow

dotyczacych przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci:

a. kart pracy w celu przedstawienia informacji na temat faktycznej ilosci przepracowanych
godzin w ramach zleconej ustugi (minimalny zakres informacji: imie i nazwisko osoby
wykonujgcej czynnosci, liczba przepracowanych godzin, opis wykonanych czynnosci);

b. potwierdzenie koricowego odbioru, podpisane przez strony umowy,

c. dokumenty gwarancyjne, itp.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne dziatanie przedmiotu zamdwienia i zobowigze
sie do przestrzegania zasad usuwania btedow i usterek w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia,
a takze w okresie obowigzywania gwarancji, ktérym objety zostanie przedmiot zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia min. 24-miesiecznej gwarancji na przedmiot
zamowienia od dnia protokolarnego odbioru zamdwienia.
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9. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie do wszelkich produktéw wytworzonych
w ramach procesu powstawania przedmiotu zamdwienia w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie danych osobowych, wynikajaca z
przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z
2018 r., poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

11. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania witasciwych oznaczen wraz informacja
o wspotfinansowaniu projektu ze Srodkéw UE zgodnie z Wytycznym i Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy obowigzujgce logotypy w wersji elektroniczne;j.

PLANOWANY HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdéwienia obejmuje okres od dnia podpisania umowy z Wykonawca do dnia
31.10.2024 r.

Zamawiajacy zastrzega, ze termin realizacji przedmiotu zamowienia moze ulec wydtuzeniu w przypadku
wyrazenia zgody na wydtuzenie okresu realizacji projektu przez Instytucje Posredniczaca — tj. Lubelska
Agencje Wspierania Przedsiebiorczosci lub w sytuacji, w ktorej w zaplanowanym terminie nie bedzie
mozliwe sfinalizowanie prac nad przedmiotem zamdwienia z powodu uzasadnionych okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia na etapie niniejszego postepowania i podpisania umowy.

GtOWNE MIEJSCE REALIZACJI PROJEKTU

Lubartéw, Powstancéw Warszawy 1A

PRZEWIDYWANA FORMA WSPOLPRACY

Umowa cywilnoprawna (zlecenie) zgodnie z Wytycznymi w zakresie dotyczgcym realizacji przedmiotu
zamowienia przez Wykonawcow.

Zgodnie z ,,Regulaminem wyboru projektéw do dofinansowania w sposéb konkurencyjny w ramach
naboru nr FELU.02.04-1P.01-001/23, Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu Il Transformacja
gospodarcza i cyfrowa regionu, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027” zakup
ustug, jest mozliwy wytacznie na podstawie umowy zlecenia, zawartej pomiedzy Zamawiajacym, osoba
prawng lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza. Umowa bedzie regulowaé kwestie
dotyczace wymaganych przez Zamawiajgcego kwalifikacji Wykonawcy i kwestie zwigzane z
przeniesieniem praw autorskich.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udzielania zaliczek na realizacje przedmiotu zaméwienia w kwocie
nie wyzszej niz 30% wartosci tacznego wynagrodzenia Wykonawcy.
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WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Wybdr Wykonawcy bedzie sie odbywat z zachowaniem zasady konkurencyjnosci wymaganej przy realizacji

projektow, bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t. j. Dz. U. 2019., poz. 1843).

Zgodnie z ,Regulaminem wyboru projektéw do dofinansowania w sposéb konkurencyjny w ramach naboru
nr FELU.02.04-1P.01-001/23, Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu Il Transformacja
gospodarcza i cyfrowa regionu, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027" zakup ustug

jest mozliwy wytgcznie na podstawie umowy zlecenia, zawartej pomiedzy Zamawiajacym a osobg prawng

lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza.

Do sktadania ofert zaproszeni sg wytgcznie wykonawcy spetniajgcy ponizsze warunki (weryfikowane metodg

spetnia/nie spetnia na podstawie przedfozonych dokumentdéw i oswiadczer):

A.

DOSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca posiada minimalne doswiadczenie w zakresie S$wiadczenia ustug wdrazania
specjalistycznych rozwigzan cyfrowych w przedsiebiorstwach, wynoszace co najmniej 12 miesiecy.

Powyzsze oznacza, ze w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy przed dniem 30 listopada 2023 r. (dzien

ztozenia wniosku o dofinansowanie przez Zamawiajgcego) Wykonawca wyswiadczyt skutecznie co
najmniej 2 ustugi dotyczace wdrozenia specjalistycznych rozwigzan cyfrowych na rzecz
przedsiebiorstw.

Weryfikacja na podstawie: Wykazu doswiadczenia Wykonawcy — zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do

Zapytania ofertowego i minimum 2 listéw polecajgcych/referencji lub innych dokumentéw
rownowaznych, potwierdzajgcych doswiadczenie Wykonawcy w zakresie skutecznego wdrazania
specjalistycznych rozwiqzan cyfrowych (potwierdzenie, ze wdrozZenie zakoriczyto sie powodzeniem).

DYSPONOWANIE POTENCJALEM KADROWYM UMOZLIWIAJACYM REALIZACIE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Wykonawca w ramach potencjatu kadrowego wykaze nie wiecej niz 1 osobe zaangazowang do

realizacji zamdwienia, spetniajgcg wymagania jak ponize;j:

B.1. posiada wyksztatcenie wyzsze, wiedze i umiejetnosci z zakresu wdrazania oprogramowania

Weryfikacja na podstawie kopii dyplomu ukoriczenia studiow wyzszych oraz CV jednoznacznie

opisujgcego posiadane wyksztafcenie, umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie zawodowe — zgodnie z
Zatacznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego;

B.2. posiada min. 3 lata doswiadczenia zawodowego w dostosowywaniu i wdrazaniu
oprogramowania
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Weryfikacja na podstawie CV jednoznacznie opisujgcego posiadane wyksztafcenie, umiejetnosci,

wiedze i doswiadczenie zawodowe — zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 oraz Wykazu doswiadczenia - zgodnie
z Zatacznikiem nr 4 do Zapytania ofertowego.

Dodatkowo CV winno zostac opatrzone klauzulami:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w niniejszym dokumencie do
realizacji procesu wyboru Wykonawcy w postepowaniu znak sprawy: 1/DL/2024 prowadzonym przez
Euro-Forum Agnieszka Gudkow, Marek Gudkow spétka jawna zgodnie z ustawq z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2019, poz. 1781) oraz zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

oraz

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za podanie fatszywych danych lub ztozenie fatszywych
oswiadczen, rownoznacznej z odpowiedzialnosciq karnq za sktadanie fatszywych zeznan w rozumieniu
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.).

podpisanymi czytelnie przez osobe, ktérej dotyczy dokument.

B.3. jest dostepna w okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia i wyrazi zgode na dysponowanie w
zwigzku z udziatem Wykonawcy w postepowaniu

Weryfikacja na podstawie oswiadczenia o dostepnosci w okresie realizacji zamdwienia i zgodzie na

dysponowanie podpisanego przez osobe wykazang w potencjale kadrowym Wykonawcy (zgodnie z
Zatacznikiem nr 5 do Zapytania ofertowego) lub kopii obowiqgzujqcej na dzien ztozenia oferty umowy
zawartej przez Wykonawce z dang osobg.

Wykonawca ma mozliwos$é dokonywania zmian na ww. stanowisku przed i w trakcie realizacji umowy
z Wykonawcg, za zgodg Zamawiajgcego, przy czym nowa osoba musi spetni¢ wymagania dla danego
stanowiska i je udokumentowac zgodnie z opisem powyzej, co bedzie podlegato ocenie
Zamawiajacego.

ZOBOWIAZANIE DO UCZESTNICZENIA WE WSPOLNYCH SPOTKANIACH

Wykonawca zobowigzany jest do uczestniczenia we wspdlnych spotkaniach z Zamawiajgcym w
siedzibie Zamawiajacego w minimalnym wymiarze 32 godzin zegarowych tgcznie ($rednio 4 dni
robocze x 8 godzin zegarowych) od dnia podpisania umowy przez okres jej realizacji, przy czym
Wykonawce winna reprezentowaé osoba wykazana w potencjale kadrowym na potrzeby niniejszego
Zapytania. Celem spotkan jest zapewnienie biezgcej bezposredniej komunikacji pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca, stuzacej m.in. akceptacji przedmiotu zamdwienia na kolejnych etapach.

Weryfikacja na podstawie Oswiadczenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do Zapytania ofertowego.

ZAPEWNIENIE GWARANCII NA DZIALANIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA PRZEZ OKRES NIE KROTSZY
NIZ 24 MIESIACE OD DNIA PODPISANIA KONCOWEGO PROTOKOLU ODBIORU

Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczyna sie po dacie dokonania odbioru koricowego przedmiotu
zamowienia. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne dziatanie przedmiotu zamdwienia
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i zobowigze sie do przestrzegania zasad usuwania btedéw i usterek w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia, a takze w okresie obowigzywania gwarancji, ktérym objety zostanie przedmiot

zamowienia.

Weryfikacja na podstawie Oswiadczenia — zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Zapytania ofertowego.

POSIADANIE UPRAWNIEN DO WYKONYWANIA OKRESLONEJ DZIALALNOSCI LUB CZYNNOSCI
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

Weryfikacja na podstawie Oswiadczenia na formularzu ofertowym.

ZNAJDOWANIE SIE W SYTUACJI EKONOMICZNEJ | FINANSOWEJ
zapewniajacej wykonanie zamodwienia we wskazanych terminach

Weryfikacja na podstawie Oswiadczenia na formularzu ofertowym.

AKCEPTACJA TRESCI | WARUNKOW OKRESLONYCH W NINIEJSZYM ZAPYTANIU OFERTOWYM

Weryfikacja na podstawie Oswiadczenia na formularzu ofertowym.

BRAK POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH Z ZAMAWIAJACYM

zgodnie z informacjami ponizej i punktem VI niniejszego zapytania.

W celu unikniecia konfliktu intereséw, w przypadku Zamawiajgcego, ktory nie jest zamawiajgcym w
rozumieniu Pzp, zamdwienia nie moga by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatowo, z wytgczeniem zamodwien sektorowych i zamoéwien okreslonych w sekcji 3.2.1 pkt 2 lit. i-
k Wytycznych.

Z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg Wykonawcy powigzani kapitatowo lub osobowo z
Zamawiajagcym lub osobami prowadzgacymi czynnosci zwigzane 1z przygotowaniem oraz
przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia, bedacego przedmiotem niniejszego
Zapytania ofertowego, przy czym powigzania te polegajg w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zZwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym
pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajgcych
lub organéw nadzorczych Zamawiajgcego,

c) pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem

o udzielenie zamdwienia.

Zamawiajacy informuje, ze osobg prowadzaca czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz
przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamoéwienia jest Agnieszka Gudkow.
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Weryfikacja na podstawie Oswiadczenia — zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do Zapytania ofertowego.

Ponadto z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

a)

b)

c)

d)

e)

Wykonawce bedacego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

= Oktérym mowa w art. 1653, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 2503,
art. 258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z
pdin. zm. lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U.
22016 r. poz. 176),

= o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny,

= skarbowe,

* oktédrym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769).

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktdry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

Wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktdry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

Wykonawce, ktédry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
Zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej
ykryteriami selekcji”, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawic
wymaganych dokumentéw.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktdry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

Wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btgd zamawiajacego, moggce miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktdry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

Wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptynac na czynnosci zamawiajgcego lub
pozyskaé¢ informacje poufne, moggce daé mu przewage w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.
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Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktéry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

f)  Wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu zaktécenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajgcy
jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkéw dowodowych.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktéry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

g) Wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sgd orzekt zakaz ubiegania sie o
zamowienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw  zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U.
z2015r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544).

Weryfikacja spetnienia_warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktory bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

h)  Wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o
zamowienia publiczne.
Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktdry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

i)  Wykonawcy, wobec ktérego zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U.2023 poz. 1497)%.

Weryfikacja spetnienia warunku: podstawg do oceny w/w warunku bedzie fakt podpisania

oferty przez Wykonawce, ktéry bedzie jednoczesnie stanowit deklaracje braku podstaw do
wykluczenia.

! Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
$rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994
r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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Z udziatu w postepowaniu sg wykluczeni Wykonawcy, ktdrzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu,

umieszczonych w Zapytaniu ofertowym. Ocena bedzie dokonywana na zasadzie spetnia-nie spetnia. Z udziatu w

postepowaniu sg wykluczeni Wykonawcy, ktdrzy ztozg oferte po wskazanym terminie.

Powyzsze warunki udziatu s3 warunkami dostepowymi.

DODATKOWO WYMAGANE JEST WNIESIENIE WADIUM W KWOCIE 500 PLN, tj.:

a)

b)

c)

d)

Zamawiajacy ustala wadium w niniejszym postepowaniu ofertowym na poziomie 500,00 PLN (stownie:
piecset ztotych).
Wadium nalezy wnie$¢ najpdzniej do dnia okreslonego w terminie sktadania ofert do niniejszego
Zapytania ofertowego.
Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
i. pienigdzu;
ii. gwarancjach bankowych;
iii. gwarancjach ubezpieczeniowych;
iv. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 462).
Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego nr 70102031500000360200516997 - w tytule nalezy wpisaé: Wadium - zapytanie
ofertowe Znak sprawy: 1/DL/2024. Jako date wptaty wadium przyjmuje sie date ksiegowania wadium
na rachunku Zamawiajgcego. Do oferty nalezy dotgczy¢ dowdd potwierdzajacy whiesienie wadium.
Wadium wniesione w pienigdzu zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.
Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w lit c) ppk ii-iv
wykonawca przekazuje zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej.
Zamawiajacy zwrdci wadium Wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej (lub
uniewaznieniu postepowania) — z wyjatkiem Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zwréci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy na realizacje zamdwienia.
Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem
terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
I. odmowit podpisania umowy na realizacje zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie i
niniejszym Zapytaniu ofertowym;
Il. zawarcie umowy na realizacje zamdwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.
Zamawiajacy zwraca wadium na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

V. KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona oceny i poréwnania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o spetnienie

warunkow wymienionych w czesci IV niniejszego zapytania wytgcznie sposrdd ofert nieodrzuconych.
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Oferty spetniajgce warunki udziatu w postepowaniu zostang ocenione wedtug nastepujgcych kryteridw:
CENA (60%), OKRES GWARANCIJI (10%), DOSWIADCZENIE i KOMEPTENCJE OSOBY WYKAZANEJ W RAMACH
POTENCJALtU KADROWEGO WYKONAWCY (25%), ASPEKTY SPOLECZNE (5%).

1. Kryterium CENA: maksymalnie 60 pkt

W ramach kryterium maksymalng liczbe punktéw uzyska najtansza oferta wedtug wzoru:

Cena najnizsza
CENA = x 60 pkt
Cena oferty badanej
Cena powinna by¢ podana w ztotych wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami
(w tym podatek VAT) i obcigzeniami ze strony Wykonawcy.

2. Kryterium OKRES GWARANCIJI: maksymalnie 10 pkt

W ramach kryterium oferta otrzyma ilo$¢ punktdw odpowiadajaca zadeklarowanemu przez
Wykonawce okresowi gwarancji na zasadach jak ponize;j:

Okres gwarancji Liczba punktow
24 miesigce (obligatoryjne) 0
powyzej 24 i do 36 miesiecy 5
powyzej 36 miesiecy 10

3. Kryterium DOSWIADCZENIE | KOMPETENCIE osoby wykazanej w ramach potencjatu kadrowego
Wykonawcy: maksymalnie 25 pkt

W ramach kryterium oferta otrzyma ilos¢ punktéw odpowiadajgcg doswiadczeniu i kompetencjom na
zasadach jak ponizej:

Zakres Liczba punktéw
Posiadanie min. 1 certyfikatu potwierdzajgcego wiedze z zakresu projektowania 5
uzytecznych stron i sklepédw www.
Ilo$¢ zrealizowanych projektow stron i sklepéw www w ciggu ostatnich 36 miesiecy - 5
od 0 do 9 sztuk.
llo$¢ zrealizowanych projektow stron i sklepdw www w ciggu ostatnich 36 miesiecy - 10
od 10 do 39 sztuk.
Ilo$¢ zrealizowanych projektow stron i sklepéw www w ciggu ostatnich 36 miesiecy - 20
40 i wiecej.
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4. Kryterium ASPEKTY SPOLECZNE: maksymalnie 5 pkt
W ramach kryterium oferta otrzyma ilos¢ punktéw na zasadach jak ponizej:
Zakres LICZb?
punktow
Osobg wykazang w ramach potencjatu kadrowego bedzie osoba z niepetnosprawnoscia
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 100) 5
(udokumentowanie poprzez oswiadczenie w Formularzu ofertowym oraz Wykonawca
przed podpisaniem umowy na realizacje ustugi bedzie zobowigzany do przedtozenia
kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé tej osoby).

taczna punktacja bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych w ramach kryteriow: CENA, OKRES
GWARANCJI, DOSWIADCZENIE i KOMPETENCJE OSOBY WYKAZANE) W RAMACH POTENCIALU
KADROWEGO WYKONAWCY i ASPEKTY SPOLECZNE. Maksymalna mozliwa do przyznania taczna punktacja
wynosi 100 pkt. Zamawiajacy na podstawie tgcznej liczby przyznanych punktow sporzadzi liste rankingowa
i wybierze oferte, ktdra uzyska tacznie najwyzsza ilos¢ punktdw w oparciu o ustalone wyzej kryteria.

W sytuacji, gdy sporzadzona lista rankingowa nie pozwoli na wytonienie Wykonawcdw lub tez ztozone oferty
przekroczg kwote jaka Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia, ale nie przekroczy
wartosci 115% wartosci przeznaczonej na realizacje przedmiotu zamdwienia w budzecie projektu,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji, przy czym do negocjacji zaprosi w pierwszej
kolejnosci tego Wykonawce, ktdry uzyskat najwiecej punktédw na liscie rankingowej.

INFORMACJA NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW

1. W celu unikniecia konfliktu intereséw, w przypadku beneficjenta, ktory nie jest zamawiajagcym w
rozumieniu Pzp, zamodwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatowo, z wytgczeniem zamdwien sektorowych i zamdéwien okreslonych w sekcji 3.2.1 pkt 2 lit. i-k
Wytycznych.

2. Spetnienia warunku stuzy zapobieganiu konfliktom intereséw. Zgodnie z Wytycznymi: konflikt
intereséw oznacza kazdg sytuacje, w ktorej osoby biorqgce udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu
postepowania o udzielenie zamdwienia lub mogqce wptyngé na wynik tego postepowania majg,
bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktory postrzegac
mozna jako zagrazajqcy ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamaowienia.

3. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie
zamoOwienia wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm. Osoby te sktadajg
oswiadczenie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (w rozumieniu odpowiednio art. 78 i art.
78" Kodeksu cywilnego) o braku istnienia albo braku wptywu powigzar osobowych lub kapitatowych z
wykonawcami na bezstronnosé postepowania, polegajacych na:
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a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdow zarzadzajacych lub organdw
nadzorczych wykonawcdéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Zamawiajgcy informuje, 7e osobg prowadzgcg czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz

przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamowienia jest Agnieszka Gudkéw.

VIl. OPIS WARUNKOW ZAWARCIA UMOWY

1. Zgodnie z ,Regulaminem wyboru projektéw do dofinansowania w sposéb konkurencyjny w ramach
naboru nr FELU.02.04-IP.01-001/23, Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, Priorytetu |l
Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-
2027” zakup ustug, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, jest mozliwy wytacznie na podstawie
umowy zlecenia, zawartej pomiedzy Zamawiajgcym, osobg prawng lub osobga fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg, ktéra przekracza okreslone w umowie tgczacej
strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z regut i warunkow wynikajgcych z przepisow prawa
unijnego i prawa krajowego oraz wtasciwych wytycznych zwigzanych z realizacja Projektu. Z uwagi na
powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy okreslit mozliwe do zastosowania
warunki zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce w nizej okreslony sposdb.

3. Zamawiajacy informuje, a Wykonawca, ktéry sktada oferte akceptuje, ze w umowie bedg znajdowaty
sie m.in. nastepujace zapisy:

a) przewidujace kare umowna w wysokosci 50% facznego wynagrodzenia Wykonawcy —w przypadku
realizowania przez Wykonawce umowy niezgodnie z harmonogramem;

b) przewidujgce kare umowng w wysokosci 50% tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy —w przypadku
niewykonywania przez Wykonawce umowy w sposdb zgodny z jej innymi postanowieniami oraz
bez zachowania nalezytej starannosci;

c) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwo$¢ potrgcania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy;

d) zastrzegajace prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajgcego do wysokosci
faktycznych strat, jakie ponidst Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy
(okreslona w pkt. 1 odpowiedzialnos$¢ finansowa Zamawiajgcego przewyzszajgca wartos¢ umowy
Zamawiajgcego z Wykonawcg);

e) zastrzegajace Zamawiajagcemu mozliwos¢ dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych;
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f)

g)

Jmaky'ycéz_/

zastrzegajgce mozliwos¢ niezwtocznego odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
w przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkdéw podpisanej umowy, w tym m.in.
stwierdzenia przez Zamawiajacego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opdznienia w realizacji
zamowienia.

zastrzegajgce przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich materiatow
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

Maksymalna suma kar nie moze by¢ wyzsza niz 100% wartosci zamdwienia.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udzielania zaliczek na realizacje przedmiotu zamodwienia w kwocie

nie wyzszej niz 30% wartosci facznego wynagrodzenia Wykonawcy.

Vill. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy dopuszcza zmiane warunkéw umowy w przypadku:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

rozwigzania lub zmiany umowy lub /i wniosku o dofinansowanie Projektu, ktdra wigze
Zamawiajacego z Instytucjg Posredniczgcg — dostosowaniu ulegng te elementu umowy, ktére
muszg zosta¢ zmienione, aby osiggna¢ zgodnos$¢ z umowa z Instytucjg Posredniczaca /wnioskiem
o dofinansowanie.

zmiany terminu lub sposobu wykonania przedmiotu zamdwienia na skutek zmian umow
podpisanych przez Zamawiajgcego z Instytucjg Posredniczaca.

zmiany adresu/danych identyfikacyjnych Zamawiajgcego/Wykonawcy.

zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.

koniecznosci likwidacji oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej lub niesprzyjajacych warunkéw uniemozliwiajgcych lub
utrudniajacych prowadzenie prac zgodnie z Umowg mozliwa jest w szczegdlnosci zmiana:

i. zakresu rzeczowego przedmiotu Umowy i/lub

ii. terminu realizacji przedmiotu Umowy i/lub

iii. sposobu i/lub metody realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku zaistnienia innych okolicznosci, bez wzgledu na ich charakter, w tym takze lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, skutkujgcych niemozliwoscia wykonania lub nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami mozliwa jest w szczegdlnosci zmiana:

i. zakresu rzeczowego przedmiotu Umowy i/lub

ii. terminu realizacji przedmiotu Umowy i/lub

iii. sposobu i/lub metody realizacji przedmiotu Umowy i /lub

iv. wynagrodzenia.

dopuszczalne sg wszelkie zmiany nieistotne rozumiane w ten sposéb, ze wiedza o ich
wprowadzeniu na etapie postepowania o zamdwieniu nie wptynetaby na krag Wykonawcéw
ubiegajacych sie o zamdwienie ani na wynik postepowania.

2. Dopuszczalne sg wszelkie zmiany nieistotne rozumiane w ten sposéb, ze wiedza o ich wprowadzeniu

na etapie postepowania o zamowieniu nie wptynetaby na krgg Wykonawcédw ubiegajgcych sie o

zamowienie ani na wynik postepowania.

3. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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INFORMACIJE UZUPEENIAJACE

10.
11.

Zamawiajacy nie pokrywa kosztow dojazdu, zakwaterowania, dostarczenia itp. zwigzanych z realizacjg
przedmiotu zamowienia i wykonywaniem zadan przez Wykonawce. Wykonawca musi uwzglednié¢ w
swej ofercie koszty zwigzane z dojazdem do miejsca realizacji projektu, w tym na spotkania z
Zamawiajacym.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia, tj.
réznig sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych
odrzuceniu, lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym lub wynikajagcymi z
odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zada od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien,
w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w
konsultacji z wykonawcg i moze odrzucic te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie. W przypadku, gdy Wykonawca
nie ztozy wyjasnien w wyznaczonym terminie oferta zostanie odrzucona.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawcy, ktory ztozy
najkorzystniejszg oferte, w przypadku gdy wartos¢ oferty przewyzsza kwote srodkow przeznaczonych
na zamodwienie, pod warunkiem, ze zaoferowana cena nie bedzie przekraczata 115% wartosci
przewidzianej w budzecie projektu.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest
podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawcy, ktory w postepowaniu uzyskat
kolejng najwyiszg liczbe punktow.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu bedzie przeprowadzona w oparciu o
przedstawione przez Wykonawce dokumenty i oswiadczenia. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
nieuznania przedtozonych przez Wykonawce dokumentéw/oswiadczen w przypadku ich niezgodnosci
z przedmiotem zamowienia (materiaty niespdjne, nieodpowiadajgce przedmiotowi zamowienia itp.).
Zamawiajacy moze w toku badania i oceny ofert zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien, dokumentéow
dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz uzupetnienia zatacznikow. Wykonawca ma mozliwosé
jednokrotnego uzupetnienia i/lub wyjasnienia przedtozonej dokumentacji ofertowej. W przypadku
braku uzupetnien i/lub wyjasnierh we wskazanym terminie oferta zostanie odrzucona.

Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty rzeczywistych omytek pisarskich,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce. W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za cene
oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote wpisang stownie.

Wykonawca zapewni rzetelne prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizacja przedmiotu
zamowienia, na wzorach dokumentéw zatwierdzonych przez Zamawiajgcego oraz zapewni ich
niezwtoczne przekazanie Zamawiajgcemu.

Z udziatu w postepowaniu sg wykluczeni Wykonawcy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w
postepowaniu, umieszczonych w zapytaniu ofertowym oraz zatgcznikach, ktére sg integralng czescig
zapytania ofertowego.

Z udziatu w postepowaniu sg wykluczeni Wykonawcy, ktorzy ztozg oferte po wskazanym terminie.
Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogloszenie Zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajacym a wykonawcg (w tym zadawanie pytan i
udzielanie odpowiedzi) oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczen odbywa sie pisemnie za
pomocg BK2021 (Baza Konkurencyjnosci - strona internetowa prowadzona przez ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego przeznaczona do zamieszczania zapytan ofertowych zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci okreslong w podrozdziale 3.2 Wytycznych -
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).
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12. Wyjatkowo, mozliwe jest odstgpienie od komunikacji okreslonej w pkt 10, o czym Zamawiajacy
informuje wykonawcéw w zapytaniu ofertowym upublicznianym w BK2021, jezeli:

a) charakter zamoéwienia wymaga uzycia narzedzi, urzadzen lub formatow plikow, ktére nie sg
obstugiwane za pomocg BK2021, lub

b) aplikacje do obstugi formatow plikéw, ktére nadajg sie do przygotowania ofert lub prac
konkursowych, korzystajg z formatéw plikéw, ktérych nie mozna obstugiwac¢ za pomoca
zadnych innych aplikacji otwarto zrodtowych lub ogdlnie dostepnych, lub sg one objete
licencjg i nie moga zosta¢ udostepnione do pobierania lub zdalnego wykorzystania przez
zamawiajacego, lub

c) zamawiajacy wymaga przedstawienia modelu fizycznego, modelu w skali lub prébki, ktérych
nie mozna przekazac za posrednictwem BK2021, lub

d) jest to niezbedne z uwagi na potrzebe ochrony informacji szczegélnie wrazliwych, ktérej nie
mozna zagwarantowac w sposob dostateczny przy uzyciu BK2021.

13. Odstgpienie od komunikacji okreslonej w pkt 10 jest dopuszczalne w zakresie, w jakim nie jest mozliwe
dotrzymanie sposobu komunikacji w BK2021. Zamawiajgcy okresla w zapytaniu ofertowym sposéb
komunikacji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia wynikajgcy z zakresu odstgpienia od
komunikacji w BK2021.

14. W przypadku zawieszenia dziatalnosci BK2021 potwierdzonego odpowiednim komunikatem w BK2021,
zamawiajacy kieruje zapytanie ofertowe do co najmniej trzech potencjalnych wykonawcéw, o ile na
rynku istnieje trzech potencjalnych wykonawcéw danego zamdwienia, oraz ogtasza zapytanie ofertowe
co najmniej na swojej stronie internetowej, o ile posiada takg strone. W takim przypadku zamawiajgcy
okresla w zapytaniu ofertowym sposdb komunikacji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

15. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, po uptywie terminu sktadania ofert, odbywa
sie drogg e-mailowa:

* ze strony Zamawiajgcego zgodnie z danymi wskazanymi w pkt Xlll ,Kontakt” niniejszego
Zapytania ofertowego,

= ze strony Wykonawcy zgodnie z danymi wskazanymi w zataczniku nr 1 do niniejszego
Zapytania ofertowego, tj. ,Formularz Oferty”.

X. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERT

1. W odpowiedzi na niniejsze Zapytanie ofertowe Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czeSciowych.

2.  Wykonawca moze ztozyc¢ tylko 1 oferte.
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej wypetniajgc ,Formularz Oferty” stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego wraz z pozostatymi dokumentami zgodnie z ponizszg Listg
dokumentéw/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy pod rygorem niewaznosci oferty.

LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY:

1) Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Formularz oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami.

2) Dokument potwierdzajacy uprawnienie oséb podpisujgcych oferte do jej podpisania, np. aktualny
odpis z wtasciwego rejestru, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

3) Petnomocnictwo dla osoby/oséb podpisujgcej/podpisujagcych oferte do podejmowania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy sktadajgcego oferte, jezeli umocowanie nie wynika z
dokumentdéw rejestrowych — jesli dotyczy.
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4) Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego — Wykaz doswiadczenia Wykonawcy.

5) Zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego — CV osoby wykazanej w ramach potencjatu
kadrowego Wykonawcy.

6) Zatacznik nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego — Wykaz doswiadczenia osoby wykazanej w
ramach potencjatu kadrowego Wykonawcy.

7) Zatacznik nr5 do niniejszego Zapytania ofertowego — Oswiadczenie o dostepnosci osoby wskazanej
w ramach potencjatu kadrowego wykonawcy.

8) Zatacznik nr 6 do niniejszego Zapytania ofertowego — Oswiadczenie dotyczace zobowigzania sie do
uczestniczenia we wspolnych spotkaniach z Zamawiajgcym

9) Zatacznik nr 7 do niniejszego Zapytania ofertowego — Oswiadczenie dotyczace okresu gwarancji.

10) Zatacznik nr 8 do niniejszego Zapytania ofertowego — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych
lub osobowych.

11) Listy polecajgce/referencje lub inne dokumenty réwnowazne, potwierdzajgce doswiadczenie
Wykonawcy w zakresie skutecznego wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych.

12) Kopia dyplomu osoby wskazanej w ramach potencjatu kadrowego wykonawcy.

13) Certyfikat potwierdzajacy wiedze z zakresu projektowania uzytecznych stron i sklepéw www osoby
wskazanej w ramach potencjatu kadrowego wykonawcy - fakultatywnie.

14) Potwierdzenie wniesienia wadium.

Oferta powinna by¢ czytelna i ztozona w jezyku polskim.
Oferta jest sktadana w:

a) formie elektronicznej (w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, tj. do zachowania
elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym);

b) postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym (w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 o
informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne).

Poszczegdlne oswiadczenia i dokumenty mogg by¢ ztozone:

a) woryginale (jezeli zostaty ztozone lub wystawione w postaci elektronicznej) lub

b) w formie skanu (elektronicznego odwzorowania) dokumentu wystawionego w postaci papierowej
opatrzonego przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym, przy czym dopuszczalne jest ztozenie ,Formularza Oferty” wraz z pozostatymi
dokumentami (zgodnie List3 dokumentéw/oswiadczen) w formie 1 zatgcznika opatrzonego
jednym podpisem.

Cena w ofercie musi by¢ podana w polskich ztotych oraz obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z
rozliczeniem otrzymanego wynagrodzenia.

Wszelkie zmiany w tekscie oferty (przekreslenia, poprawki, dopiski) powinny by¢ podpisane lub
parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

Oferta Wykonawcy musi by¢ podpisana przez Wykonawce (zgodnie z Dokumentem potwierdzajgcym
uprawnienie osdb podpisujgcych oferte do jej podpisania, np. aktualny odpis z wtasciwego rejestru,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) lub upethomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy (zgodnie z Petnomocnictwem dla osoby/oséb podpisujgcej/podpisujagcych oferte do
podejmowania zobowigzan w imieniu Wykonawcy sktadajgcego oferte, jezeli umocowanie nie wynika
z dokumentow rejestrowych).

Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty lub
wycofac oferte. Zmiany lub wycofanie powinny by¢ doreczone Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym przed uptywem terminu sktadania ofert
wraz z oSwiadczeniem o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu.
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11. Wykonawca nie moze wycofac oferty i wprowadzac jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uptywie
terminu skfadania ofert z wyjatkiem zmian wprowadzonych na wniosek Zamawiajgcego na etapie
oceny ofert opisanych w czesci IX pkt 6.

12. Wykonaweca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ wytgcznie za pomocg BK2021 -
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Termin zfozenia oferty: 29 sierpnia 2024 r.

3. Zapytanie ofertowe dostepne jest w BK2021.

Informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania ofertowego zostanie opublikowana w BK2021
po zakonczeniu procedury oceny i badania ofert oraz wyborze najkorzystniejszej oferty.

5. Po dokonaniu wyboru oferty, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferte wybrano o

terminie podpisania umowy.

6. W przypadku ztozenia przez Wykonawce oferty po terminie sktadania ofert zostanie ona odrzucona.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia lub zmiany warunkdéw postepowania o udzielenie

zamowienia, w nastepujacych przypadkach:

a) gdy wszystkie oferty, ktére wptynety w danym postepowaniu byty wadliwe i nie mozna usungc ich wad;

b) gdy w toku postepowania ujawniono niemozliwg do usuniecia wade postepowania uniemozliwiajgca
zawarcie zgodnej z Projektem umowy;

c) wkazdym momencie bez podania przyczyny.

KONTAKT

Agnieszka Gudkow
tel. 502 739 204
e-mail: a.gudkow@euro-forum.com.pl

WYKAZ ZAtACZNIKOW DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty.

Zatgcznik nr 2 — Wykaz doswiadczenia Wykonawcy.

Zatacznik nr 3 — CV osoby wykazanej w ramach potencjatu kadrowego Wykonawcy.

Zatgcznik nr 4 — Wykaz doswiadczenia osoby wykazanej w ramach potencjatu kadrowego Wykonawcy.
Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o dostepnosci osoby wskazanej w ramach potencjatu kadrowego wykonawcy.
Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie dotyczace zobowigzania sie do uczestniczenia we wspdlnych spotkaniach z
Zamawiajgcym.

Zatgcznik nr 7 — Oswiadczenie dotyczgce okresu gwaranciji.

Zatgcznik nr 8 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych.
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XV. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119) — dalej RODO, ponizej Zamawiajacy

przedstawia nastepujgce informacje:

1.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Euro-Forum Agnieszka Gudkéow, Marek Gudkow
Spotka Jawna z siedzibg w Lublinie przy ulicy Granicznej 4/7,8, NIP 9462559700.

Wykonawca moze sie skontaktowac z Administratorem w nastepujgcy sposdb:

e listownie piszac na adres: Euro-Forum Agnieszka Gudkéw, Marek Gudkdw Spétka Jawna, 20-010
Lublin, ul. Graniczna 4/7,8

® przez e-mail: info@euro-forum.com.pl

e telefonicznie : 81 534 95 72

Inspektor danych osobowych
Zamawiajacy wyznaczyt inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg Wykonawca moze sie
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem Wykonawca moze sie kontaktowaé w
nastepujgcy sposob:
e listownie piszac na adres: Euro-Forum Agnieszka Gudkéw, Marek Gudkdéw Spétka Jawna, 20-010
Lublin, ul. Graniczna 4/7,8
przez e-mail: iod@euro-forum.com.pl
telefonicznie : 81 534 95 72

Cele przetwarzania danych osobowych
Dane Wykonawcy bedg przetwarzane w ramach postepowania Znak sprawy: 1/DL/2024
prowadzonego w oparciu o zasade konkurencyjnosci. Podstawa prawng przetwarzania danych
Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzagcego na Administratorze.

Okres przechowywania danych osobowych

Dane Wykonawcy bedg przechowywane w czasie realizacji projektu ,DigitalLift - Rozwdj Firmy Euro-
Forum Poprzez Specjalistyczne Rozwigzania Cyfrowe”, a po jego zakonczeniu w okresie okreslonym w
umowie o dofinansowanie w zapisach dotyczacych archiwizacji dokumentacji projektowej.

Odbiorcy danych

Dane Wykonawcy zostang udostepnione instytucji finansujacej realizacje projektu: , Digitalift - Rozwdj
Firmy Euro-Forum Poprzez Specjalistyczne Rozwiqzania Cyfrowe”, ktérg jest Lubelska Agencja
Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie w zakresie kontroli prawidtowosci realizacji projektu oraz
innym panstwowym organom kontrolnym. Ponadto, odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda
osoby lub podmioty biorgce udziat w niniejszym postepowaniu, ktore zazgdaja wglgdu w dokumentacje
postepowania zgodnie z zapisami ,,Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-
2027".

Prawa Wykonawcy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Wykonawcy przystugujg nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
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a) prawo dostepu do danych osobowych Wykonawcy;

b) prawo zadania sprostowania danych osobowych Wykonawcy przez Zamawiajgcego;
c) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Wykonawcy.
Wykonawcy nie przystuguje:

a) prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych;

c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Jezeli Wykonawca uzna, ze jego dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych Wykonawcy nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

Dane osobowe Wykonawcy nie bedg przekazywane poza teren Unii Europejskiej oraz do zadnej
organizacji miedzynarodowe;j.

Przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy przez Zamawiajgcego jest niezbedne do wziecia udziatu
w procedurze wyboru wykonawcy, o ktérej mowa powyzej. Konsekwencjg niepodania wymaganych
danych osobowych bedzie nieuwzglednienie oferty Wykonawcy w postepowaniu Znak sprawy:
1/DL/2024.

Wszystkie powyzsze zapisy dotyczg zaréwno Wykonawcy jak i oséb wskazanych przez niego w tresci
oferty.
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