[image: Obraz zawierający tekst, Czcionka, biały, czarne i białe

Opis wygenerowany automatycznie]
Załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego nr 3/AH/FESL/INF/2024

UMOWA nr 3/AH/FESL/INF

zawarta w Sosnowcu, dnia ……………… pomiędzy: 
Akademią Humanitas z siedzibą w Sosnowcu przy ul. Kilińskiego 43 (kod pocztowy 41-200) wpisaną do Ewidencji Uczelni Niepublicznych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyższego pod nr.: 110, NIP: 6442446977, REGON: 273470470, reprezentowaną przez – P. Aleksandra Dudka – Kanclerza, zwaną dalej Zamawiającym 
a 
……………………………………….., z siedzibą ………………………………, (kod pocztowy ……………………………), NIP: ………………………………….., reprezentowanym przez …………………………………. , zwanym dalej Wykonawcą 
 
łącznie zwanymi dalej Stronami. 
 
Niniejsza umowa zostaje zawarta z Wykonawcą w ramach realizacji przez Zamawiającego projektu nr FESL.10.25-IZ.01-03D9/23 pt. „Informatyka na rzecz Zielonej Gospodarki”, współfinansowanego ze środków Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027, zwanego dalej w treści Zapytania Ofertowego projektem. 

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa serwera……………(nazwa oferowanego sprzętu)……………. na potrzeby realizacji zajęć dydaktycznych w Akademii Humanitas. 
2. Przedmiot zamówienia zostanie dostarczony do Akademii Humanitas.
3. Sposób, zakres oraz szczegółowy opis realizowanej dostawy określa niniejsza Umowa oraz:
a. Specyfikacja techniczna sprzętu stanowiąca załącznik do Zapytania ofertowego nr 3/AH/FESL/INF;
b. Szczegółowy wykaz sprzętu zawierający opis parametrów oferowanych przedmiotów dostawy;
c. Oferta wykonawcy. 
4. Zamówienie jest finansowane ze środków publicznych. 
5. Wykonawca oświadcza, że sprzęt będący Przedmiotem umowy: 
a. jest fabrycznie nowy, nieużywany, kompletny, odpowiada obowiązującym normom, posiada stosowne certyfikaty i inne dokumenty zgodne z obowiązującymi przepisami; 
b. jest jego własnością, jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz nie jest przedmiotem żadnego postępowania ani zabezpieczenia. 
6. Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość dostarczonego przez siebie sprzętu, w szczególności w zakresie: 
a. zgodności z wymaganiami Zamawiającego określonymi w niniejszej umowie, zapytaniu ofertowym oraz ofercie wykonawcy; 
b. zgodności z obowiązującymi przepisami oraz normami państwowymi; 
c. kompletności z punktu widzenia celu, któremu ma służyć.
§ 2. Termin i miejsce wykonania umowy 
1. Wykonawca dostarczy przedmiot zamówienia do siedziby Zamawiającego w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy. 
§ 3. Warunki i zasady realizacji 
1. Wykonawca na własny koszt i ryzyko dostarczy i odda Zamawiającemu do użytkowania Przedmiot umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy do: Akademii Humanitas, ul. Kilińskiego 43, 41-200 Sosnowiec, w godzinach od 8:00 do 14:00.
3. O terminie dostawy Wykonawca ma obowiązek powiadomić Zamawiającego, na min. 3 robocze dni przed planowaną dostawą telefonicznie lub pocztą elektroniczną.
4. Sprzęt będzie dostarczony środkami transportu Wykonawcy w oryginalnych opakowaniach producenta z nienaruszonymi plombami oraz w odpowiednim opakowaniu zabezpieczającym go przed zniszczeniem lub uszkodzeniem w czasie transportu. 
5. Wykonawca zobowiązany będzie do rozładunku, wniesienia sprzętu do miejsca wskazanego przez Zamawiającego i przekazania go bezpośrednio osobom upoważnionym. Nie dopuszcza się pozostawienia sprzętu bez opieki lub przekazania go osobom nieupoważnionym.
§ 4. Odbiór przedmiotu umowy
1. Strony postanawiają, że z czynności odbioru będzie spisany protokół odbioru potwierdzający, że dostawa została wykonana należycie. Integralną część protokołu odbioru stanowią karty gwarancyjne, jak również inne dokumenty dotyczące dostarczonego sprzętu wydane Zamawiającemu. 
2. W terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia przedmiotu umowy Zamawiający dokona jego kontroli pod kątem zgodności z wymaganiami zapytania ofertowego, treścią oferty złożonej przez Wykonawcę oraz poprawności działania, a następnie sporządzi i podpisze protokół odbioru.
3. Jeżeli przy dokonywaniu czynności odbioru, stwierdzone zostaną nieprawidłowości, niezgodności sprzętu z ofertą Wykonawcy (pod względem rodzajowym, jakościowym, niekompletności albo wad) Zamawiający: 
a. odmówi odbioru sprzętu; 
b. sporządzi protokół rozbieżności, w którym wskaże przyczynę odmowy odbioru i zażąda wymiany sprzętu na wolny od wad i zgodny z ofertą Wykonawcy, niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od zgłoszenia. 
4. Odbiór nastąpi dopiero po usunięciu nieprawidłowości przez Wykonawcę. Zamienny sprzęt podlega ponownemu odbiorowi na zasadach wskazanych powyżej. Nie wyklucza to możliwości podniesienia roszczeń z tytułu rękojmi za wady towaru, jeżeli wada została wykryta później. 
5. Zamawiający nie odpowiada za straty poniesione przez Wykonawcę z tytułu zwrotu kwestionowanego sprzętu. 
6. Dostarczenie nowego sprzętu, zgodnego pod względem rodzajowym, wolnego od wad lub jego brakującej ilości nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
7. Podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru bez zastrzeżeń będzie stanowił podstawę do wystawienia faktury.
§ 5.  Obowiązki Wykonawcy 
1. Obowiązki Wykonawcy obejmują w szczególności: 
a. informowanie o stanie realizacji zamówienia i pojawiających się problemach istotnych dla realizacji zamówienia;
b. udzielenie gwarancji i serwisu na dostarczony sprzęt zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i treści Zapytania ofertowego;
2. Wykonawca zapewnia, że wykona przedmiot umowy z najwyższą starannością w sposób profesjonalny, terminowo, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przepisami BHP i p.poż, a także będzie wykonywać wszystkie inne czynności nie wymienione w treści Zapytania ofertowego, lecz niezbędne do realizacji umowy, zgodnie z zasadami sztuki. 
3. Wykonawca oświadcza, że legitymuje się odpowiednimi kwalifikacjami, wiedzą, doświadczeniem, środkami, materiałami oraz personelem i zasobami osobowymi - niezbędnymi do realizacji umowy.
4. Wykonawca oświadcza, iż dostarczony przez niego sprzęt posiada właściwości odpowiadające wymaganiom Zamawiającego, opisanym w treści Zapytania ofertowego oraz jest zgodny z treścią oferty złożonej przez Wykonawcę w odpowiedzi na to Zapytanie ofertowe.
5. Wykonawca oświadcza, iż korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego sprzętu nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. 
6. Wykonawca oświadcza, że osoby skierowane do realizacji umowy posiadają przeszkolenie pod kątem bezpiecznego wykonywania tego rodzaju dostaw.
7. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, z których pomocą zobowiązanie wykonuje, jak za własne działanie lub zaniechanie. 
8. Wykonawca odpowiada za ewentualne wypadki w stosunku do osób zatrudnionych i innych w związku z wykonywaniem umowy i pokrywa pełną wysokość zaistniałej szkody.
§ 6. Wynagrodzenie 
1. Strony ustalają, że wysokość wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za zrealizowanie Przedmiotu umowy ustala się na podstawie złożonej oferty zgodnie z cenami zawartymi w ofercie Wykonawcy.
2. Za wykonanie Przedmiotu umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: …………………………zł netto (słownie: ……………………………… 00/100), co po doliczeniu należnej stawki VAT daje kwotę: ……………… zł brutto (słownie: ………….. 00/100). 
3. Na kwotę brutto, o której mowa w ust. 2, składają się wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją umowy, w tym upusty, rabaty, cła, marże, koszty związane z transportem załadunkiem, dowozem, wyładunkiem, wniesieniem, w miejsce wskazane przez Zamawiającego, koszty opakowania i zabezpieczenia, oraz związane z gwarancją, rękojmią. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu umowy nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w ust. 2.
4. Zamawiający zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 ze zm.) będzie ubiegał się o zgodę na zastosowanie 0% stawki podatku od towarów i usług VAT na zamawiany sprzęt komputerowy w zakresie objętym ww. stawką podatkową – zgodnie z art. 83 ust. 1 pkt 26 przywołanej ustawy. 
5. Wykonawca w ciągu 14 dni od otrzymania zawiadomienia Zamawiającego przesłanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy o wydaniu zaświadczenia przez ministra właściwego ds. szkolnictwa wyższego, potwierdzającego przeznaczenie dostarczonego sprzętu dla placówki oświatowej, wystawi i doręczy Zamawiającemu wystawioną korektę
faktury opiewającą na kwotę netto wskazaną w ust. 2 Umowy w zakresie objętym stawką 0% VAT. Wykonawca dokona zwrotu należności wskazanej w powyższej fakturze
korygującej na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy w terminie do 14 dni, licząc od dnia jej wystawienia. Postanowienia zdań poprzedzających nie stosuje się w przypadku, gdy Wykonawca wystawił fakturę opiewającą na kwotę wynagrodzenia netto w zakresie objętym stawką 0% VAT.
§ 7. Warunki płatności
1. Płatność należności za zrealizowaną dostawę nastąpi na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury po odebraniu sprzętu przez Zamawiającego oraz po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
2. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na podane przez Wykonawcę konto bankowe Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty złożenia prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury. 
3. W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z umową lub obowiązującymi przepisami prawa bieg terminu płatności rozpoczyna się w dacie uzupełnienia brakujących dokumentów lub dacie otrzymania faktury korygującej (o ile niezgodność dotyczyła treści faktury).
4. W przypadku opóźnienia w wypłacie wynagrodzenia, określonego wyżej w ust. 1, przez Zamawiającego z powodu:
a. opóźnień w przekazywaniu Zamawiającemu transz dotacji celowej i unijnej przez Instytucję Zarządzającą (Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego) lub 
b. braku środków finansowych na koncie projektu Zamawiającego. 
Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia odsetek ustawowych w wysokości wskazanej w przepisie art. 359 par. 2 kodeksu cywilnego - do dnia otrzymania zapłaty. Po otrzymaniu środków finansowych od Instytucji Zarządzającej, Zamawiający ureguluje zaległe płatności w terminie do 3 dni roboczych od momentu wpływu środków na konto projektu Zamawiającego. Opóźnienie w płatnościach z przyczyn wyżej opisanych nie stanowi podstawy do odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy.
5. Za dzień dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Wynagrodzenie w kwocie wskazanej w § 6 ust. 2 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu niniejszej umowy. 
§ 8. Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość dostarczonego przez siebie sprzętu oraz zapewnia, że dostarczony przedmiot umowy jest zgodny z wymaganiami Zamawiającego oraz posiada właściwości zgodne z cechami określonymi w treści Zapytania ofertowego oraz złożonej ofercie.
2. [bookmark: _Hlk174084429]Dostarczony przedmiot zamówienia zostanie objęty gwarancją producenta 24 miesiące od dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń. 
3. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie części składowe, podzespoły, oraz inne elementy wchodzące w skład przedmiotu Umowy lub usługi nabyte u podmiotów trzecich przez Wykonawcę. Gwarancji podlegają usterki, wady materiałowe i konstrukcyjne, a także nie spełnianie funkcji użytkowych przez dostarczony sprzęt, deklarowanych przez Wykonawcę. Wszystkie koszty związane z realizacją gwarancji pokrywa Wykonawca.
4. Świadczenia gwarancyjne realizowane będą przez producenta lub autoryzowany serwis producenta w siedzibie Zamawiającego (on-site).
5. Zamawiający posiada możliwość realizacji gwarancji bezpośrednio przez serwis producenta z pominięciem Wykonawcy.
6. Serwis gwarancyjny:
a. wymagany czas reakcji serwisowej na zgłoszoną wadę: 1 dzień roboczy od chwili zgłoszenia telefonicznie bądź e-mail.
Za dzień roboczy Zamawiający uznaje poniedziałek do piątku, godziny od 9:00-17:00, przy czym, w przypadku, gdy zgłoszenie serwisowe zostanie przyjęte przez Wykonawcę:
- w godzinach pomiędzy 17:01 a 23:59:59 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjęte o godz. 9:00 następnego dnia roboczego,
- w godzinach pomiędzy 0:00 a 08:59 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjęte o godz. 9:00 danego dnia roboczego,
- w dniu innym, niż dzień roboczy - traktowane jest jak przyjęte o godz. 9.00 następnego dnia roboczego
b. wymagany czas naprawy: 5 dni roboczych od momentu podjęcia czynności zmierzających do naprawy. Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania serwisu w autoryzowanym serwisie producenta, jeżeli usterka lub awaria przedmiotu zamówienia wymaga usunięcia wady poza miejscem użytkowania. W tej sytuacji Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia sprzętu/elementu zastępczego (o parametrach nie gorszych niż dany sprzęt (przedmiot zamówienia / element przedmiotu zamówienia) na czas usunięcia wady. Przez usunięcie wady rozumie się całkowite przywrócenie wszystkich funkcjonalności elementu, w którym wada została stwierdzona.
7. Słowniczek pojęć: 
a. wada - brak, uszkodzenie obniżające wartość danego urządzenia lub/i danego elementu urządzenia,
b. czas reakcji - okres od przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę do chwili podjęcia przez personel Wykonawcy czynności zmierzających do naprawy zgłoszonej wady,
c. czas naprawy - okres od rozpoczęcia naprawy do momentu przekazania informacji o gotowości do przeprowadzenia testów możliwości ponownego użytkowania urządzenia lub/i danego elementu urządzenia.
8. Zamawiający ma prawo żądać wymiany sprzętu wymiany sprzętu na nowy tego samego typu i o parametrach technicznych nie gorszych od wymienianego sprzętu, w przypadkach gdy:
a. wada nie zostanie usunięta w czasie 30 dni od daty zgłoszenia,
b. po 3 naprawach sprzęt nadal będzie wykazywał wady uniemożliwiające jego używanie zgodnie z przeznaczeniem,
c. gdy wada jest tego rodzaju, że nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do jakości, jaką powinien mieć przedmiot pozbawiony wad eksploatowany zgodnie z instrukcją obsługi
9. Na czas naprawy, liczony od dnia zgłoszenia usterki do dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru naprawionego przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń, upływ okresu gwarancji określonej w ust. 2, ulega zawieszeniu. W przypadku wymiany przedmiotu zamówienia na nowy, okres gwarancji jakości biegnie od nowa, od dnia jego dostarczenia potwierdzonego protokołem odbioru bez zastrzeżeń.
10. Wykonawca wraz z dostawą przedmiotu niniejszej umowy, wyda Zamawiającemu kartę gwarancyjną (oświadczenie gwaranta), którego treść będzie obejmowała co najmniej następujące informacje: nazwę i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przysługujące Zamawiającemu w razie stwierdzenia wady fizycznej, a także stwierdzenie, że gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady przedmiotu umowy.
11. Treść karty gwarancyjnej nie może być ukształtowana w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy. W razie ewentualnych rozbieżności między treścią niniejszej umowy, a postanowieniami dokumentu gwarancyjnego przedłożonego przez Wykonawcę, zastosowanie będą miały postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego.
12. [bookmark: _Hlk173834160]Jeżeli dla zachowania gwarancji konieczna jest rejestracja sprzętu, Zamawiający musi zostać poinformowany w formie pisemnej bądź za pomocą poczty elektronicznej o sposobie rejestracji i terminie w jakim należy jej dokonać.
13. [bookmark: _Hlk174083932]Zamawiający określa, a Wykonawca akceptuje szczególny tryb wykonywania naprawy związany z ochroną danych zawartych na nośnikach informacji, polegający na każdorazowym pozostawianiu w siedzibie Zamawiającego dysków twardych ze Sprzętu (dotyczy również sytuacji, w której naprawa realizowana jest poza siedzibą Zamawiającego). W przypadku uszkodzenia dysku twardego Wykonawca ma prawo żądać wydania tylko i wyłącznie elementów dysku twardego nie zawierających danych (tj. obudowy i elektronicznych elementów sterujących). W sytuacji, gdy Zamawiający zamierza odzyskać dane zawarte na dysku twardym, elementy obudowy i elektroniczne elementy sterujące zostaną wydane Wykonawcy dopiero po odzyskaniu tych danych. Wszelkie czynności związane z naprawą dysków twardych oraz ich demontaż w celu zabrania części nie zawierających danych muszą zostać wykonane w siedzibie Zamawiającego. Wszystkie koszty związane z demontażem dysków twardych ponosi Wykonawca. 
14. Warunki gwarancji nie mogą zobowiązywać Zamawiającego do przechowywania opakowań, w których sprzęt został dostarczony (Zamawiający może usunąć opakowania sprzętu po jego dostarczeniu, co nie spowoduje utraty gwarancji, a dostarczony sprzęt mimo braku opakowań będzie podlegał usługom gwarancyjnym).
15. Wykonawca jest zwolniony od odpowiedzialności z tytułu gwarancji jakości jeżeli wykaże, że wady powstały z winy Zamawiającego, w szczególności z powodu niezgodnego z przeznaczeniem używania rzeczy, niewłaściwej obsługi.
16. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji jakości, jeżeli wykaże za pomocą innego dowodu, w szczególności – niniejszej umowy, istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji jakości.
17. Postanowienia powyższe nie uchybiają uprawnieniom Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady rzeczy, określonym w Kodeksie Cywilnym. Okres rękojmi odpowiada okresowi udzielonej gwarancji jakości, jednak wynosi nie krócej niż 24 miesiące.
18. Warunki gwarancji określone w niniejszej umowie wraz z przepisami Kodeksu Cywilnego regulują w sposób wyczerpujący prawa i obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy.
19. Jakiekolwiek dokumenty gwarancyjne wydane przez osobę trzecią lub Wykonawcę i sprzeczne z warunkami określonymi niniejszą umową albo nakładające na Zamawiającego dalej idące obowiązki niż wynikające z niniejszej umowy nie wiążą Zamawiającego.
20. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami w związku z dostarczonym sprzętem Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie szkody poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami tych osób trzecich, w tym w szczególności koszty zastępstwa procesowego.
§ 9. Kary umowne i warunki odstąpienia od umowy
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach prawa.
2. Zamawiający ma prawo dochodzenia następujących kar umownych:
a. za zwłokę w realizacji dostawy względem terminu, o którym mowa w §2 w wysokości 1% wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 2 za każdy dzień zwłoki,
b. za zwłokę w realizacji serwisu gwarancyjnego sprzętu – tj. niedotrzymanie czasu reakcji serwisowej, niedotrzymanie terminu usunięcie wady na miejscu lub niedotrzymanie terminu dostarczenia elementu zastępczego wskazanych w § 8 ust. 6 w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego netto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
c. za każdy pozostały przypadek niewykonania i/lub nienależytego wykonania umowy w wysokości 1% wartości wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 2 umowy, za każdy stwierdzony przypadek;
d. z tytułu odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy, z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w związku z niewykonaniem i/lub nienależytym wykonywaniem przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w wysokości 25% wartości wynagrodzenia umownego netto określonego w § 6 ust. 2 umowy.
3. Za nienależyte wykonanie umowy należy rozumieć w szczególności:
a. każdorazowy brak przestrzegania przez Wykonawcę wymagań opisanych w niniejszej umowie, Zapytaniu ofertowym i jego załącznikach oraz Ofercie Wykonawcy, po bezskutecznym pisemnym wezwaniu przez Zamawiającego do usunięcia uchybień,
b. nieusunięcie, nieprzystąpienie do usunięcia, nieprawidłowe usunięcie wad i/lub braków stwierdzonych przy odbiorze lub wad i/lub braków ujawnionych w okresie rękojmi lub gwarancji.
4. Kary umowne są niezależne i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara umowna. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia poszczególnych kar umownych niezależnie, kary te podlegają sumowaniu, przy czym wysokość kar umownych, które może naliczyć Zamawiający Wykonawcy nie może przekroczyć 25% wartości wynagrodzenia netto wskazanego w § 6 ust. 2 niniejszej umowy.
5. W przypadku zwłoki w dostawie przedmiotu zamówienia, trwającej powyżej 30 dni ponad maksymalny termin wskazany w umowie, Zamawiający odstąpi od Umowy w całości i naliczy karę umowną w wysokości 25% wynagrodzenia umownego netto.
6. Zapłata należności tytułem kar umownych następować będzie na podstawie noty obciążeniowej w terminie 14 dni licząc od dnia jej doręczenia.
7. Realizacja zapłaty kar umownych naliczonych przez Zamawiającego może nastąpić przez potrącenie kary z wierzytelności Wykonawcy wynikającej z wystawionej przez niego faktury, na co Wykonawca wyraża zgodę.
8. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 10. Zmiana umowy 
1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem, że zmiany istotne będą mogły być dokonywane wyłącznie na podstawie Sekcji 3.2.4 pkt 4 Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, w zakresie:
a. terminu dostawy - w przypadku, gdy po udokumentowaniu dokonania wcześniejszej rezerwacji przez Wykonawcę, dostępność urządzenia lub jego elementu jest na tyle ograniczona, że terminowa realizacja umowy jest niemożliwa, a wydłużenie terminu wykonania zamówienia umożliwi prawidłowe wykonanie zamówienia, termin może ulec wydłużeniu o czas opóźnienia w dostawie, jednak nie dłużej niż o 30 dni;
b. terminu dostawy - w sytuacji uzasadnionej, gdy brak możliwości dochowania pierwotnego terminu wynika z przyczyn niezawinionych przez Wykonawcę, na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy wskazujący okoliczności uniemożliwiające dochowanie pierwotnego terminu termin może ulec wydłużeniu o czas opóźnienia w dostawie, jednak nie dłużej niż o 30 dni;
c. terminu realizacji zamówienia - z powodu okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, mających bezpośredni wpływ na terminowość wykonania przedmiotu umowy - maksymalnie o okres tych okoliczności;
d. zmiany oferowanego urządzenia lub jego elementu, w przypadku, gdy urządzenie lub jego element są niedostępne lub ich dostępność jest na tyle ograniczona, że terminowa realizacja umowy jest niemożliwa, a wydłużenie terminu wykonania zamówienia nieuzasadnione, modyfikacja jest możliwa z zastrzeżeniem, że proponowane urządzenie lub jego elementy posiadają parametry nie niższe niż pierwotnie oferowane, pod warunkiem niezmienności ceny oferty i technicznej zgodności (kompatybilności) elementów; 
e. terminu realizacji zamówienia, modyfikacji przedmiotu zamówienia w przypadku zaistnienia Siły Wyższej w rozumieniu ust. 3 poniżej i na zasadach szczegółowo opisanych w ust. 3;
3. Przez siłę wyższą należy rozumieć zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, oraz którego Strony nie mogły uniknąć, ani któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności; za siłę wyższą, warunkująca zmianę Umowy uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne, nagłe załamania warunków atmosferycznych, nagłe przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skażenia; stan pandemii, epidemii zmiany związane ze stanami pandemii, epidemii, w tym ich przebiegiem.
a. W przypadku wystąpienia okoliczności Siły Wyższej, Strona która powzięła wiadomość o niemożności wykonywania przedmiotu umowy z powodu okoliczności Siły Wyższej powinna zawiadomić o tym drugą Stronę w terminie do 7 dni od chwili powzięcia wiadomości o niemożliwości realizacji przedmiotu zamówienia. W podobnym terminie Strona powinna powiadomić o ustaniu przeszkody. Niedopełnienie obowiązku zawiadomienia pociąga za sobą odpowiedzialność za szkodę, która by nie powstała, gdyby Strona powiadomiła swego kontrahenta o zaistnieniu lub ustaniu okoliczności Siły Wyższej. 
b. Jeżeli przyczyna uniemożliwiająca Stronom wykonanie danego świadczenia ma charakter przejściowy, termin jego spełnienia przedłuża się o czas, w jakim świadczenie nie mogło być wykonywane z powodu Siły Wyższej. Przedłużenie to pozostaje jednak bez wpływu na ostateczny termin zakończenia realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, jeżeli można go było zrealizować w przewidzianym terminie, pomimo zaistnienia Siły Wyższej. 
c. Jeżeli jednak niemożliwość wykonywania Umowy przeciąga się ponad okres 30 dni, albo gdy przyczyna uniemożliwiająca jej wykonywanie ma charakter definitywny i nieusuwalny, to od chwili zaistnienia którejkolwiek z powyższych okoliczności, każdej ze Stron przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy. Uprawnienie to nie przysługuje, jeżeli niemożliwość ma charakter częściowy i nie przekreśla sensu dalszej realizacji umowy. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może być złożone w terminie do 30 (słownie: trzydzieści) dni licząc od dnia zaistnienia przyczyny odstąpienia.
d. Strona, której świadczenie nie może być wykonywane z powodu okoliczności Siły Wyższej, zobowiązana jest do przedsięwzięcia wszelkich rozsądnych w danych okolicznościach środków dla przeciwdziałania szkodzie spowodowanej przez te okoliczności. 
e. Strona, która nie wykonuje swego świadczenia z powodu okoliczności Siły Wyższej, nie może domagać się świadczenia wzajemnego, a jeżeli je już otrzymała, zobowiązana jest do jego zwrotu.
4. Wprowadzenie zmian w Umowie z Wykonawcą, o których mowa powyżej:
a. wymaga formy pisemnej,
b. nie będzie prowadziło do zmiany charakteru Umowy,
c. dokonane zostanie na wniosek dowolnej ze stron i na mocy zgodnych postanowień stron,
d. nie będzie powodować zmiany innych warunków realizacji zamówienia.
5. Dopuszczalne są wszelkie zmiany nieistotne rozumiane w ten sposób, że wiedza o ich wprowadzeniu na etapie postępowania o zamówienie nie wpłynęłaby na krąg podmiotów ubiegających się o zamówienie, ani na wynik postępowania. Takimi zmianami są w szczególności zmiany o charakterze administracyjno- organizacyjnym umowy np. dotyczące nazwy, siedziby Wykonawcy lub jego formy organizacyjno- prawnej w trakcie trwania umowy, innych danych identyfikacyjnych, zmiany prowadzące do likwidacji oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.
§ 11. Podwykonawcy
1. Wykonawca wykona Przedmiot umowy samodzielnie albo za pomocą podwykonawców.
2. W przypadku wykonywania Przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców (dalszych podwykonawców), jak za własne działania i zaniechania. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność bez jakichkolwiek ograniczeń, za dostawy realizowane przez podwykonawców (dalszych podwykonawców).
3. Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji świadczonych przez te podmioty dostaw i ponosi przed Zamawiającym odpowiedzialność za należyte ich wykonanie oraz za dokonanie rozliczenia z tymi podmiotami oraz odpowiada za jakość i terminowość dostaw przez nich wykonanych, tak jak za działania własne.
4. Wykonanie Przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców (dalszych podwykonawców) nie pociąga za sobą możliwości naliczania dodatkowej zapłaty za wykonanie Przedmiotu umowy ani wprowadzania jakichkolwiek zmian do niniejszej umowy.
§ 12. Udostępnianie dokumentów 
Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowanym Projektem, w tym dokumentów finansowych. Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego przedłożenia Zamawiającemu stosownych dokumentów, w terminie przez Zamawiającego określonym w przypadku, gdy Instytucja Pośrednicząca w realizacji Projektu wezwie Zamawiającego do ich udostępnienia. 
§ 13. Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz postanowienia Zapytania Ofertowego nr 3/AH/FESL/INF.
2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd  właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
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