Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez \SAIIOJiWOdva
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska askie

Projekt pt. ,,jUSt transition - Potencjat Uniwersytetu Slgskiego podstawa Sprawiedliwej
Transformacji regionu”

Zatgcznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia s ustugi szkoleniowe realizowane w ramach projektu pt.: ,,jUSt transition
- Potencjat Uniwersytetu Slgskiego podstawq Sprawiedliwej Transformacji regionu”. Projekt, a tym
samym przedmiot zamdwienia jest wspoftfinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach
Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji),
Priorytet X Fundusze Europejskie na transformacje, Dziatanie 10.25 Rozwdj ksztatcenia wyzszego
zgodnie z potrzebami zielonej gospodarki, nr umowy o dofinansowanie FESL.10.25-12.01-0369/23-00.

Szkolenie ,,Moderator Design Thinking” jest skierowane do pracownikdw/czek dydaktycznych i
badawczo-dydaktycznych Uniwersytetu Slgskiego.

W zakres ustugi szkoleniowej wchodzi:

e przeprowadzenie szkolenia
e wystawienie przez Wykonawce zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia

Przez godzine Zamawiajgcy rozumie 45 minut.

1. Szczegétowy opis

Nauczyciele/lki US uczestniczacy w szkoleniu nabeda wiedze i umiejetnosci z zakresu wykorzystania
innowacyjnej metody DT w pracy ze studentami i otoczeniem uczelni, co pozwoli na wdrozenie
innowacyjnych metod i narzedzi rozwigzywania realnych probleméw. Pracownik uzyska kompetencje
do prowadzenia warsztatéw i proceséw metodg design thinking. Uniwersytet i otoczenie
wspotpracujgce z uniwersytetem zyska inspiratorow zmian w instytucji, moderatoréw proceséw i
projektéw opartych na skutecznej metodzie Design Thinking, przygotowanie liderow zespotéw
projektowych.

Design thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéw (towardw i ustug) w oparciu o gtebokie
zrozumienie problemoéw i potrzeb ich uzytkownikéw. Pozwala takze na zobaczenie nowych kierunkéw
rozwoju istniejgcych juz produktow.

Etapy dziatan: 1. Empatyzacja 2. Definiowanie problemdw 3. Ideacja 4. Prototypowanie 5. Testowanie
Design Thinking jest metodologig pracy o charakterze badawczo-twdrczym, ktéra daje narzedzia do
poznania osoéb i ich aktualnych potrzeb w pogtebiony sposéb. Szkolenie ma mie¢ charakter praktyczny.

Liczba godzin szkolenia na grupe: max. 24

Liczba dni szkolenia na grupe: 3

Liczba godzin szkolenia dziennie: 8

Liczba uczestnikow na grupe: min. 8, max. 15 osdb
Liczba grup: max. 1
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2. Termin realizacji zamdwienia:

a) Wymagany termin realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy przez 5 miesiecy,
jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2024 r.

b) realizacja ustugi szkoleniowej winna odbywaé sie zgodnie z harmonogramem
przygotowanym przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy i przestanym do Wykonawcy
drogg mailowa najpdzniej do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem zajec.

c) Wszystkie zajecia powinny sie odbywaé w przedziale pomiedzy 8.00 - 20.00 od poniedziatku
do niedzieli.

d) Wykonawca jest zobowigzany dostosowaé sie do zmian harmonogramu wprowadzonych
przez Zamawiajacego.

e) Kazdorazowe nieprzeprowadzenie zajec¢ zgodnie z harmonogramem z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy Zamawiajgcy uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy.

3. Miejsce realizacji zaméwienia:

Zajecia beda odbywa¢ sie w nastepujacych miejscach: Kampus Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach —
ul. Bankowa, ul. Pawta, ul. Paderewskiego, ul. Uniwersytecka, ul. Jagiellonska, lub z wykorzystaniem
zdalnej techniki nauczania e-learning za pomoca platformy Wykonawcy. Budynki bedg dostosowane
do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami (podjazdy, windy).

4. Liczba uczestnikow:

Maksymalna liczba uczestnikdéw zostata okreslona powyzej, ostateczna liczba uczestnikéw zalezeé
bedzie od liczby osdb zainteresowanych udziatem w zajeciach. Nie mozna wprowadza¢ na zajecia
dodatkowych oséb niebedgcych uczestnikami Projektu.

Zamawiajacy zastrzega, ze podana powyzej liczba uczestnikéw, lub podana ilos¢ godzin szkolenia jest
iloscig maksymalng, ktdra moze ulec zmniejszeniu, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia. Dotyczy to takze sytuacji, w ktdrej grupa sie nie zbierze.

5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja zaje¢:

Za rekrutacje na zajecia odpowiedzialny jest Zamawiajgcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczyc
liste uczestnikéw/uczestniczek zajeé¢ oraz liste rezerwowa najpdzniej 1 dzieh roboczy przed
planowanym terminem rozpoczecia zaje¢ dla grupy. W przypadku niezgtoszenia sie pracownika na
zajecia, do udziatu w nich ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. Zamawiajacy dostarczy
Wykonawcy wersje elektroniczng wzoru listy obecnosci, najpdziniej na 3 dni robocze przed
planowanym rozpoczeciem szkolenia, a Wykonawca zobowigzany jest do wydruku listy obecnosci i
zebrania podpiséw uczestnikdw na wersji papierowej w kazdym dniu szkolenia. Wykonawca
zobowigzany jest do udokumentowania obecnosci na zajeciach uczestnikdéw w postaci list obecnosci
(w przypadku zajeé stacjonarnych), lub zrzutow ekranu z zaje¢ wykonanych w kazdym dniu z widoczng
datg i godzing wykonania zrzutu, oraz petnym imieniem i nazwiskiem uczestnika szkolenia.
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Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdego ze szkolen pre oraz post testow, ktorych
wzér zostanie przedtozony do akceptacji Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed
planowanym rozpoczeciem realizacji pierwszego z zaje¢. Ostateczna akceptacja przez Zamawiajgcego
nadestanych wzoréw musi nastgpi¢ najpdzniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem
zaje¢, ktérych dotyczy. Testy majg umozliwié¢ zdiagnozowanie poziomu kompetencji, ktérych dotycza
dane zajecia, przed i po jego zakorczeniu.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o niezgtoszeniu sie
uczestnikéw na zajecia, przerwaniu zaje¢ lub rezygnacji z uczestnictwa oraz kazdorazowej nieobecnosci
skierowanych osdb na zajecia, oraz winnych sytuacjach ktére majg wptyw na ewentualne
niezrealizowanie programu zaje¢ i umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
przeprowadzenia w kazdym czasie kontroli realizacji zaje¢ w tym w szczegdlnosci ich przebiegu, tresci,
wykorzystywanych materiatéw, frekwencji uczestnikdw oraz prowadzenia wizyt monitorujgcych.

6. Materiaty informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja:

Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Przygotowania programu szkolenia uwzgledniajgcego podniesienie kompetencji w zakresie
»Moderatora Design Thinking” i przestania go drogg mailowg do Zamawiajgcego do 5 dni
roboczych od momentu podpisania umowy.

2. Przygotowania materiatdw szkoleniowych dostepnych dla kazdego uczestnika kursu. Materiaty
szkoleniowe powinny zostac¢ udostepnione Zamawiajgcemu w wersji papierowe;j.

3. Przygotowania wzoru zaswiadczenia o udziale w zajeciach, przedtozenia do akceptacji
Zamawiajgcemu w terminie do 1 dnia roboczego przed rozpoczeciem realizacji zaje¢, a nastepnie
dostarczenia Zamawiajagcemu zaswiadczen (1 oryginat dla uczestnika zaje¢, 1 kopia dla
Zamawiajgcego potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem). Minimalne informacje, ktére
zaswiadczenie powinno zawieraé: tytut szkolenia, data szkolenia, data wydania zaswiadczenia,
nazwa Wykonawcy, podpis Wykonawcy, wymagane ologowanie i nazwa projektu.

4. Przeprowadzenia na zakonczenie zaje¢ ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez
Zamawiajgcego i dostarczonej Wykonawcy drogg mailowg w terminie do 5 dni roboczych od daty
zawarcia umowy) dotyczacej indywidualnej oceny zaje¢ przez kazdego z uczestnikow. Wykonawca
zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania
tych ankiet Zamawiajgcemu, w terminie do 10 dni roboczych od zakoriczenia zajeé.

5. Przygotowania pre testu oraz post testu uwzgledniajacego program, oraz zakres merytoryczny
zajec¢ i wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikdw. Testy te muszg byé imienne, nie anonimowe.

6. Na programie, zaswiadczeniach, testach pre i post oraz ankiecie powinna znalez¢ sie informacja, iz
zajecia wspotfinansowane sg ze s$rodkéw Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzien
przeprowadzenia zaje¢ Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat
prawidtowego oznaczenia materiatéw i dokumentéw dostarczy Zamawiajgcy w terminie nie
pdzniejszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
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7. Program do transmisji szkolenia oraz sposéb prowadzenia zaje¢ powinny spetniaé kryteria
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zamawiajagcy wymaga spetnienie
standardowych kryteriéw dostepnosci okreslone w Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 oraz
aktualnych zatgcznikach do tych wytycznych.

8. Wszystkie przekazywane w formie elektronicznej dokumenty powinny spetnia¢ kryteria
dostepnosci cyfrowej wymienione w Ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

7. Dokumentacja zwigzana z realizacjg szkolenia:

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu dokumentéw w terminie do 10 dni
roboczych od dnia zakonczenia szkolenia:

1. Oryginaty list obecnosci z kazdego dnia szkolenia, z podpisami prowadzacego szkolenie i
uczestnikdéw, lub/i zrzuty ekranu z kazdego dnia szkolenia z widoczng datg i godzing wykonania zrzutu,
oraz widocznymi wszystkimi obecnymi w danym dniu szkolenia uczestnikami (petne imie i nazwisko),
2. Oryginaty sprawdzonych testéw pre i post,

3. Oryginaty ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsrdd uczestnikow zaje¢, wraz z ankietg zbiorczg,
4. Oryginatu oraz kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce zaswiadczen o
ukonczeniu szkolenia przez uczestnikow,

5. Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych w wersji papierowej, na poczet przekazania ich do
archiwum Projektu.

Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiajacy uzna jako nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy.

8. Prawa autorskie:

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe (jesli wytworzy) do
wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamdéwienia materiatéw noszacych cechy utworu w
rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Warunki udziatu w postepowaniu:
Wykonawca, w celu realizacji przedmiotu zamdéwienia wykaze, ze dysponuje, lub bedzie dysponowat
co najmniej jedng osobg, ktdra tgcznie posiada:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen/zajec¢ z zakresu tematycznego zgodnego z tytutem szkolenia,
tj. przeprowadzita w ciggu ostatnich trzech lat przed terminem sktadania ofert co najmniej jedno
szkolenie z zakresu ,,Moderator Design Thinking”.

Zamawiajacy zastrzega, ze od Wykonawcy z ktérym zostanie zawarta umowa moze zadac
dokumentéw potwierdzajgcych posiadane wyksztatcenie i doswiadczenie (tj. kserokopie dyplomu
oraz dowody potwierdzajgce naleiyte wykonanie wykazanych szkolen, takich jak np. protokét
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odbioru, referencje, lub inne dokumenty wystawione przez Zamawiajgcego szkolenie, z ktérych
wynika, ze wskazana osoba przeprowadzita dane szkolenie). Odmowa okazania wymaganych
dokumentoéw, lub ich brak bedzie skutkowac odstapieniem od umowy i naliczeniem kar umownych,
okre$lonych we wzorze umowy.

10. Kryteria oceny wykonawcy:

Kryterium Waga
Cena 30%
Doswiadczenie osoby wskazanej do realizacji ustugi szkoleniowej ,,Moderator | 60%

Design Thinking” dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji
administracji publicznej

Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej (N) 10%

Opis stosowanych kryteriéw oraz sposdb oceny ofert:

a) zasady przyznawania punktow w kryterium ,,cena”
Cena - oznacza cene brutto za wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zapytaniem
Ofertowym, oraz umowa. Cena wskazana w formularzu oferty oceniana bedzie w nastepujacy sposéb:

Najnizsza cena wystepujaca w of ertach x 30

C punktéw = - -
Cena wskazana w rozpatrywanej of ercie

C punktow - liczba punktow za kryterium ,cena”
Zamawiajgcy w ramach tego kryterium przyzna maksymalnie 30 pkt.

Cena podana w ofercie winna zawiera¢ wszelkie koszty poniesione w celu nalezytego i petnego
wykonania zamodwienia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym dokumencie, w
szczegodlnosci: koszt wynagrodzenia oséb zaangazowanych do realizacji zamdwienia, koszt materiatéw
szkoleniowych, wydania zaswiadczen, koszty dojazdu, noclegu i pobytu trenera, ewentualne koszty
zapewnienia platformy szkoleniowe] i przeprowadzenia szkoled w formie zdalnej, a takze koszty
ogoblne, w tym: wszelkie podatki, optaty i elementy ryzyka zwigzane z realizacjg zamodwienia, zysk
Wykonawecy oraz podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami;
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b) zasady przyznawania punktéw w kryterium ,Doswiadczenie osoby wskazanej do realizacji ustugi
szkoleniowej ,Moderator Design Thinking” dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub
instytucji administracji publicznej”

Wykonaweca otrzyma punkty w ww. kryterium oceny ofert, jesli wykaze w Zataczniku nr 6 ,WYKAZ”, na
podstawie dokumentdw realizacje w ciggu ostatnich 3 lat, ustugi szkoleniowej* ,Moderator Design
Thinking” w uczelni wyzszej, instytucji badawczej, lub instytucji administracji publicznej, zgodnie z
zasady:

- brak ustug dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji publicznej — 0 pkt;

- 1 ustuga dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji publicznej — 10 pkt;

- 2 ustugi dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji publicznej — 20 pkt;

- 3 ustugi dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji publicznej — 30 pkt;

- 4 ustugi dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji publicznej — 40 pkt;

- 5 ustug dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji publicznej — 50 pkt;

- 6 lub wiecej ustug dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji publicznej — 60 pkt;

Zamawiajgcy dopuszcza wykazanie tych samych szkolen w celu otrzymania punktéw w pozacenowym
kryterium oceny ofert dla uczelni wyzszych lub instytucji badawczych lub instytucji administracji
publicznej, oraz na potwierdzenie spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium: 60 pkt.
*1 ustuga szkoleniowa = szkolenie dla 1 grupy

Na potwierdzenie spetnienia tego kryterium Wykonawca przediozy wraz z oferts, dowody
potwierdzajagce wykonanie ustugi, przy czym dowodami o ktérych mowa s3: referencje,
zaswiadczenia, inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, z ktorych wynika, ze wskazana osoba wykonata wykazane w deklaracji ustugi, oraz, ze
zostaty wykonane bez zastrzezen.

c) kryterium ,,zatrudnienie do realizacji zamdwienia oséb niepetnosprawnych” (N) bedzie oceniane
W nastepujacy sposob:

- Zamawiajacy dokona oceny tego kryterium na podstawie ztozonej przez Wykonawce w ofercie
deklaracji zatrudnienia przy realizacji zamdwienia oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w
przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych.

- W przypadku nieztozenia przez Wykonawce deklaracji w przedmiotowym zakresie, deklaracja nie
podlega uzupetnieniu, co skutkuje nieprzyznaniem punktéw w ramach tego kryterium.
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- Wykonawca, ktéry zadeklaruje, ze zatrudni do realizacji zamdwienia co najmniej jedng osobe
niepetnosprawng otrzyma 10 punktéw w tym kryterium.

- Wykonawca, ktéry nie zadeklaruje do realizacji zamoéwienia oséb niepetnosprawnych lub zadeklaruje,
iz nie zatrudni do realizacji zamdwienia osdb niepetnosprawnych otrzyma w tym kryterium 0 punktéw.

- W przypadku ztozenia deklaracji zatrudnienia osoby niepetnosprawnej jw., Wykonawca bedzie
zobowigzany przestrzegac tego zobowigzania w toku realizacji zamowienia.

- Zamawiajacy zastrzega, iz najpdiniej przed przystgpieniem do Swiadczenia ustug zazada od
Wykonawcy okazania dokumentu, potwierdzajgcego zatrudnienie do realizacji zamdwienia osoby
niepetnosprawnej, o ktdrej mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Odmowa okazania powyziszego dokumentu, lub brak
wymaganego dokumentu bedzie skutkowaé zastosowaniem przez zamawiajgcego kar umownych.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymogom
zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona w podanych kryteriach wyboru jako
najkorzystniejsza — uzyskujac najwyzszg liczbe punktéw.

Z wybranym Wykonawca zostanie zawarta umowa w formie pisemnej.

11. Warunki ptatnosci:

Rozliczenie odbywaé sie bedzie po zakonczeniu realizacji szkolenia i po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru, ktéry stanowi podstawe do wystawienia rachunku/faktury.
Warunkiem podpisania protokotu odbioru ustugi bedzie dostarczenie do Zamawiajacego w okreslonym
terminie (do 10 dni roboczych) dokumentéw wymienionych w punkcie 7. Wynagrodzenie wyptacone
bedzie w oparciu o cene jednostkowg za 1 h zaje¢ oraz faktyczng liczbe godzin zrealizowanych zajec.
Zamawiajacy zobowigzuje sie dokonac zapfaty naleznosci na rachunek Wykonawcy podany na
fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
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