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Brodnica, dnia 05 sierpnia 2024 r.

Zapytanie ofertowe na realizację zamówienia publicznego pn. 
„Świadczenie usług psychologicznych dla podopiecznych Dziennego Domu Pobytu „Senior+” w ramach projektu Brodnickie Centrum Usług Społecznych – realizacja usług społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta Brodnicy”.



Dane Zamawiającego:
Gmina Miasta Brodnicy - 
Brodnickie Centrum Usług Społecznych
ul. Ustronie 2b, 87-300 Brodnica
tel. 56 49 849 33, 56 49 827 42,
e-mail: zamowienia@bcus.brodnica.pl
strona internetowa: http://www.bcus.brodnica.pl/ 
NIP Nabywcy: 874-174-04-67.

Tryb udzielenia zamówienia:
Niniejsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności, o której mowa w Podrozdziale 3.2 Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027, z uwagi na wartość zamówienia publicznego poniżej kwoty wskazanej w treści art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.

Ogłoszenie powstaje w kontekście naboru: nr FEKP.08.24-IZ.00-007/23 – „Brodnickie Centrum Usług Społecznych – realizacja usług społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta Brodnicy”.

I. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Dyrektor Brodnickiego Centrum Usług Społecznych, zaprasza Wykonawców, do złożenia oferty cenowej na realizację zamówienia publicznego w zakresie świadczenia usług psychologicznych dla podopiecznych Dziennego Domu Pobytu „Senior+”, w ramach projektu „Brodnickie Centrum Usług Społecznych – realizacja usług społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta Brodnicy”, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach Działania 08.24 Usługi społeczne i zdrowotne programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027, dalej zwanego „projektem”.
2. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług psychologicznych dla 30 osób dorosłych, korzystających z usług Dziennego Domu Pobytu „Senior+” (dalej zwanego „DDP”) w ramach realizowanego projektu.
3. Usługi będą świadczone dla podopiecznych DDP w wymiarze po 20 godzin miesięcznie przez okres trwania projektu. Planowany maksymalny wymiar łącznej liczby godzin świadczonych usług psychologicznych, w trakcie trwania całego projektu, nie przekroczy 720 godzin. 
4. Zamawiający informuje, że w przypadku przedłużenia okresu realizacji projektu, dopuszcza się zmianę terminu zakończenia realizacji umowy zawartej z Wykonawcą w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
5. Zamawiający informuje, że dopuszcza zwiększenie miesięcznej liczby godzin ponad wskazany w ust. 3 wymiar 20 h, w celu wykonania całego limitu godzin wskazanego w realizowanym przez Zamawiającego projekcie, do czasu zakończenia realizacji umowy zawartej z Wykonawcą. 
6. Przez godzinę świadczenia usługi, każdorazowo należy rozumieć pełną godzinę zegarową, tj. 60 minut.
7. W uzasadnionych przypadkach, w porozumieniu z Wykonawcą, Zamawiający może zmniejszyć ilość zleconych godzin w danym miesiącu z jednoczesnym zwiększeniem ilości zleconych godzin w kolejnym/kolejnych miesiącach, w zależności od potrzeb Zamawiającego.
8. W ramach przedmiotowego zamówienia planuje się zlecić Wykonawcy, wykonanie maksymalnie 720 godzin usług przez cały okres realizacji zawartej umowy, z zastrzeżeniem prawa do zmniejszenia liczby realizowanych godzin usług do 600 godzin.
9. Świadczenie usług będzie się odbywało, w formie stacjonarnej w obiekcie Dziennego Domu Pobytu „Senior+”, pod adresem ul. Tatrzańska 8, 87-300 Brodnica, w godzinach jego pracy, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 07.00 do 15.00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz innych uprzednio zgłoszonych przez Zamawiającego przerw w realizowanych usługach.
10. Podstawą realizacji usług będzie harmonogram ustalony w toku realizacji umowy zawartej z Wykonawcą w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania. Usługi będą wykonywane zgodnie z harmonogramem na każdy tydzień lub miesiąc realizacji umowy, zgodnie z ustaleniami Stron. Zaakceptowany na dany okres harmonogram, będzie przekazywany Wykonawcy najpóźniej z min. dwudniowym wyprzedzeniem. Przedstawiony Wykonawcy harmonogram będzie stanowił zlecenie świadczenia wskazanych w nim usług. Podstawą rozliczenia usług będzie czas wykonanej pracy w obiekcie DDP w terminie wskazanym w harmonogramie.
11. Wykonawca może samodzielnie rozdysponować liczbę godzin pomocy psychologicznej dla danej grupy uczestników, stosując pomoc psychologiczną w postaci wsparcia indywidualnego i grupowego – w zależności od występujących potrzeb oraz po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiającego. Wykonawca ma również prawo do zaproponowania projektu harmonogramu, o którym mowa w ust. 10 powyżej, z zastrzeżeniem że jego obowiązywanie rozpocznie się dopiero po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego.
12. Zamawiający zastrzega, że pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług dla podopiecznych DDP, w terminie wskazanym w harmonogramie zaakceptowanym przez Zamawiającego. Do czasu świadczenia usług nie wlicza się m.in.: czasu dojazdu do Zamawiającego ani czasu przygotowania się do wykonywania usług. Wykonawcy będzie przysługiwało prawo do wynagrodzenia, wyłącznie za faktycznie zrealizowane usługi psychologiczne.
13. Transport do miejsca świadczenia usług, będzie we własnym zakresie i na koszt Wykonawcy, który należy skalkulować w cenie oferty.
14. Usługa obejmuje realizację zamówienia polegającą w szczególności na: 
1) doradztwie psychologicznym grupowym i indywidualnym,
2) udzielaniu wsparcia i pomocy psychologicznej, w ramach prowadzonych indywidualnych i grupowych konsultacji,
3) zapewnieniu profesjonalnej pomocy psychologicznej, zwłaszcza w sytuacjach kryzysowych i wymagających fachowej pomocy,
4) świadczeniu poradnictwa psychologicznego, według zgłaszanych bieżących potrzeb Zamawiającego,
5) sporządzaniu diagnoz i opinii psychologicznych dla podopiecznych DDP. Sporządzanie diagnoz i opinii nie podlega dodatkowemu wynagrodzeniu, a czas przeznaczony na ich sporządzenie należy uwzględnić w czasie pracy na rzecz Zamawiającego,
6) prowadzeniu dokumentacji osób objętych wsparciem. Zamawiający dopuszcza prowadzenie dokumentacji na formularzach opracowanych przez Wykonawcę i zaakceptowanych przez Zamawiającego.
15. Zamawiający wymaga realizacji usług psychologicznych przez osobę posiadającą łącznie co najmniej: 
1) umiejętność posługiwania się językiem polskim w stopniu co najmniej komunikatywnym zarówno w mowie i w piśmie, w zakresie koniecznym do należytego wykonywania usług,
2) zdolność do czynności prawnych,
3) ukończone studia wyższe na kierunku psychologia, 
4) prawo posługiwania się tytułem zawodowym magistra psychologii,
5) prawo wykonywania zawodu psychologa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
6) trzyletnie doświadczenie zawodowe na stanowisku psychologa w pracy z osobami dorosłymi.
16. Dopuszczamy realizację usług przez osobę, która uzyskała za granicą wykształcenie uznane za równorzędne w Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie odrębnych przepisów. 
17. Elementem niezbędnym świadczonej pomocy psychologicznej jest wsparcie emocjonalne osoby zgłaszającej potrzebę pomocy i poradnictwa psychologicznego. Udzielana pomoc winna wskazywać rekomendacje co do dalszego postępowania, jeśli stan osoby zgłaszającej potrzebę pomocy tego wymaga. W ramach udzielanej pomocy, psycholog dedykowany do realizacji niniejszego zamówienia, będzie zobowiązany do podjęcia wszelkich niezbędnych działań chroniących życie i bezpieczeństwo podopiecznych DDP.
18. Wykonawca będzie zobligowany niezwłocznie powiadomić Zamawiającego o każdym przypadku zagrożenia bezpieczeństwa podopiecznego, zidentyfikowanym w toku realizacji usług.
19. Usługi muszą być świadczone z należytą starannością i z zachowaniem najwyższych standardów oraz etyki zawodowej.
20. Korzystającymi z usług będą osoby dorosłe, będące uczestnikami Dziennego Domu Pobytu Senior+, potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu m.in. ze względu na wiek, stan zdrowia i niepełnosprawności.
21. Zamawiający informuje, że niniejszy projekt jest skierowany do osób nieaktywnych zawodowo, w wieku 60+, zarówno kobiet jak i mężczyzn, zamieszkujących na terenie Gminy Miasta Brodnicy.
22. Z usług, będących przedmiotem niniejszego zamówienia, będą korzystały m.in. osoby z niepełnosprawnościami w stopniu znacznym i umiarkowanym, niepełnosprawnościami sprzężonymi, z zaburzeniami psychicznymi, niepełnosprawnością intelektualną, zaburzeniami rozwojowymi, zamieszkującymi samotnie oraz korzystające z programu FE PŻ.
23. Zamawiający, w trakcie realizacji umowy, zastrzega sobie możliwość zmiany liczby podopiecznych korzystających z usług psychologicznych w danym terminie lub okresie, a spowodowanych sytuacjami losowymi niezależnymi od Zamawiającego, których nie można było przewidzieć, w tym: chorobą, pobytem w szpitalu, sanatorium, zgonem uczestnika projektu, itp.
24. Zamawiający zabrania świadczenia usług przez osobę:
1) niespełniającą minimalnych wymagań wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym w zakresie kwalifikacji i doświadczenia,
2) nieprzestrzegającą harmonogramu pracy, o którym mowa powyżej, niedyspozycyjną,
3) która w sposób nierzetelny prowadzi dokumentację osób objętych wsparciem,
4) która wykazuje nieprawdziwe dane, stanowiące podstawę do rozliczeń z Zamawiającym,
5) będącą po spożyciu alkoholu lub środków odurzających,
6) której stan zdrowia uniemożliwia należyte realizowanie zamówienia,
7) konfliktową lub wykonującą powierzone zadania w sposób nieprofesjonalny, arogancki, bez poszanowania godności podopiecznych Zamawiającego, niewzbudzającą zaufania,
8) wprowadzającą pracowników Zamawiającego lub podopiecznych DDP w błąd,
9) nie dającą gwarancji zachowania w poufności informacji oraz danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją niniejszego zamówienia.
25. [bookmark: _Hlk123113405]Wykonawca zobowiązany jest zagwarantować wysoką jakość świadczonych przez siebie usług, zgodnie z zachowaniem powszechnie obowiązujących norm kultury i zasad współżycia społecznego, w tym wykonywać usługi w sposób: profesjonalny, rzetelny, terminowy, z zachowaniem należytej staranności, przy pełnym wykorzystaniu posiadanej wiedzy oraz doświadczenia.
26. Wykonawca przez cały okres realizacji umowy, zawartej z Zamawiającym będzie zobowiązany do dysponowania osobą/-ami zdolnymi do należytego wykonania przedmiotu zamówienia, w szczególności spełniających warunki udziału w postępowaniu oraz do zapewnienia bieżącej realizacji usług. 
27. W razie nieobecności psychologa skierowanego do realizacji niniejszego zamówienia, w terminie wskazanym w harmonogramie, Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić jego zastępstwo, z zastrzeżeniem że osoba zastępująca będzie spełniała co najmniej minimalne wymagania w zakresie: posiadanych kwalifikacji, wykształcenia, uprawnień i doświadczenia, wymaganych w niniejszym zapytaniu. Powyższe będzie miało zastosowanie w każdym przypadku nieobecności psychologa, w tym w szczególności z uwagi na: odwołanie terminu realizacji usługi, urlopu, niezdolności do pracy lub każdej innej nieobecność uniemożliwiającej wykonanie usługi, leżącej po stronie Wykonawcy lub jego współpracowników lub kontrahentów.
28. Odpłatność za usługi psychologiczne świadczone przez osobę/osoby zastępującą/zastępujące nie może być wyższa niż cena jednostkowa brutto za jedną godzinę, wskazaną w umowie zawartej z Zamawiającym w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
29. Zamawiający zastrzega sobie:
1) możliwość kontroli realizacji umowy na każdym etapie;
2) prawo do zgłaszania uwag dotyczących sposobu realizacji umowy, które Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić;
3) prawo niewykorzystania zakresu kwotowego i/lub ilościowego przedmiotu zamówienia związanego np. z frekwencją uczestników, zmian w realizowanym przez Zamawiającego projekcie, zlecenia dodatkowych zadań z zakresu pomocy społecznej, zmiany miejsca wykonywania usługi ale mieszczących się w obrębie miasta Brodnicy, możliwości finansowych Zamawiającego, bez ponoszenia dodatkowych opłat ani wysuwania jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy.
30. Wykonawca będzie odpowiedzialny za ewentualne uszkodzenia mienia oraz osób bezpośrednio związanych z realizacją niniejszego zamówienia, jeśli szkody powstaną wskutek działania, zaniechania lub niedbalstwa osób lub pracowników bądź kontrahentów Wykonawcy, skierowanych do świadczenia usług psychologicznych.
31. W związku z realizacją zamówienia, Zamawiający wymaga zapewnienia dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, co najmniej na minimalnym poziomie wskazanym odpowiednio w art. 6 lub art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Jednocześnie Zamawiający informuje, że pomieszczenia DDP, w których będą realizowane usługi, są dostosowane architektonicznie do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.
32. Nazwy i kody zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
85121270-6 Usługi psychiatryczne lub psychologiczne.
33. Na realizację niniejszego zamówienia, Zamawiający planuje łącznie przeznaczyć kwotę nie większą niż 76 116,00 zł brutto.

II. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spełniania, o ile warunki te są wymagane przez Zamawiającego.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
1. nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507);
2. nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE L 229 z 31 lipca 2014 r. str. 1 ze zm.);
3. nie są powiązani kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym. 
W celu uniknięcia konfliktu interesów, niniejsze zamówienie nie może zostać udzielone osobom ani podmiotom powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania osobowe lub kapitałowe należy rozumieć powiązania między Zamawiającym a Wykonawcą lub powiązania między osobami wykonującymi czynności związane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia ze strony Zamawiającego, a Wykonawcą polegające na:
1) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
2) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z Wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
3) pozostawaniu z Wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia
oraz
4. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
1) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym - Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie;
2) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów - Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie;
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie;
4) zdolności technicznej lub zawodowej:
a) w zakresie doświadczenia - Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie;
b) w zakresie wykształcenia, kwalifikacji zawodowych i doświadczenia osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotowego zamówienia - Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że będzie dysponował w trakcie realizacji zamówienia co najmniej jedną osobą, która będzie posiadała łącznie co najmniej: 
· ukończone studia wyższe na kierunku psychologia, 
· prawo posługiwania się tytułem zawodowym magistra psychologii,
· prawo wykonywania zawodu psychologa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
· trzyletnie doświadczenie zawodowe na stanowisku psychologa w pracy z osobami dorosłymi;
c) warunek dotyczący wykazu narzędzi, wyposażenia zakładu, urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy w celu wykonania zamówienia publicznego wraz z informacją o podstawie do dysponowania tymi zasobami: Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.
Na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia każdy z Wykonawców składa w ofercie: oświadczenie, którego wzór zawarto w załączniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego oraz wykaz osób stanowiący załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. Wraz z uzupełnionym wykazem osób, należy złożyć dokument potwierdzający posiadanie wykształcenia wyższego na kierunku psychologia oraz prawo posługiwania się tytułem zawodowym magistra psychologii osoby wykazywanej w ww. wykazie.

III. Kryteria oceny ofert, informacje o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczególnych kryteriów oceny ofert oraz opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny ofert.
Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej, w oparciu o kryterium „Cena” i „Aspekt społeczny”.
1) Kryterium „Cena”:
Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w ww. kryterium - 60,00.
Punkty za kryterium „Cena” będą przyznawane wg następującego wzoru:

	


	najniższa łączna szacunkowa wartość oferty brutto, spośród ofert podlegających ocenie
	x 60,00 pkt

	
	łączna szacunkowa wartość brutto oferty badanej
	


2) Kryterium „Aspekt społeczny”:
Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w ww. kryterium - 40,00.
Punkty za kryterium „Aspekt społeczny” będą przyznawane zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy złożonym w formularzu ofertowym. 
Jeśli Wykonawca zadeklaruje, że do realizacji niniejszego zamówienia skieruje co najmniej jedną osobę z grupy osób defaworyzowanych, tj.:
a) osobę niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych lub 
b) osobę do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadających status osoby poszukującej pracy, bez zatrudnienia lub 
c) osobę bezrobotną w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy lub
d) osobę poszukującą pracy, niepozostającą w zatrudnieniu lub niewykonującą innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy lub
e) osobę starszą w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2015 r. o osobach starszych
- wówczas oferta otrzyma 40,00 pkt. 
Jeśli Wykonawca oświadczy, że do realizacji niniejszego zamówienia nie skieruje żadnej osoby ze wskazanych w lit. a-e grup osób, wówczas oferta otrzyma 0 pkt.
W przypadku złożenia deklaracji zatrudnienia, Zamawiający w terminie przez siebie wyznaczonym wezwie Wykonawcę do złożenia dokumentu/-ów potwierdzającego/-ych przynależność, zatrudnionej u Wykonawcy osoby do grupy zadeklarowanej w ofercie. W przypadku osób bezrobotnych i poszukujących pracy, Zamawiający będzie wymagał dokumentu z właściwego Powiatowego Urzędu Pracy, potwierdzającego utratę statusu bezrobotnego lub poszukującego pracy, przypadającą nie wcześniej niż w okresie ostatnich 12 miesięcy poprzedzających termin składania ofert oraz kopię umowy zawartej z Wykonawcą. Uwaga w przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, w sytuacji gdy zawarto jedną lub kilka umów należy wykazać ciągłość zatrudnienia danej osoby u Wykonawcy przypadającą bezpośrednio po utracie statusu bezrobotnego/poszukującego pracy.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu dokonana będzie metodą spełnia - nie spełnia, w oparciu o informacje Wykonawcy zawarte w złożonych dokumentach oraz pobrane przez Zamawiającego z ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych (np. CRBR, CEIDG/KRS).
Końcowy wynik zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. Zasada zaokrąglenia – poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 należy zaokrąglić w górę. 
Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. Ocenie będą podlegały oferty nieodrzucone. 

IV. Termin i sposób składania ofert.
1. Termin składania ofert upływa w dniu 13 sierpnia 2024 r. o godz. 10:00.
Uwaga – o terminowym złożeniu oferty decyduje data złożenia oferty za pośrednictwem BK2021.
2. Oferty należy składać wyłącznie za pośrednictwem systemu informatycznego o nazwie Baza Konkurencyjności Funduszy Europejskich (BK2021), która jest dostępna pod adresem: 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
3. Dostęp do ww. Bazy jest bezpłatny.
4. W celu prawidłowego korzystania z Bazy Konkurencyjności, prosimy o zapoznanie się z zakładką „Pomoc” oraz „Regulamin”, dostępnymi na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/FAQ 
5. Uwaga, aby mieć pewność, że oferta została złożona, po kliknięciu w przycisk „Złóż ofertę”, musi pojawić się komunikat „Oferta została złożona”. Poprawnie złożona oferta musi mieć status ZŁOŻONA. Sprawdzenia statusu oferty można dokonać w zakładce „Moje oferty”.
6. Termin związania ofertą złożoną przez Wykonawcę wynosi 30 dni, liczonych od wyznaczonego przez Zamawiającego terminu składania ofert.

V. Sposób przygotowania oferty, w tym dokumenty składane wraz z ofertą:
1. Ofertę należy złożyć w postaci pisemnej na Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zapytania. Dopuszcza się złożenie oferty na innym formularzu, o ile złożona oferta, w całości będzie zawierała zapisy zawarte w załączniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
2. Ofertę podpisują osoby właściwie do tego umocowane, tj. 
1) osoby wykazane w prowadzonych przez sądy rejestrach handlowych, rejestrach spółdzielni lub rejestrach przedsiębiorstw państwowych, fundacji, stowarzyszeń i innych; osoby wykazane w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki lub Krajowym Rejestrze Sądowym (KRS) lub
2) osoby legitymujące się odpowiednim pełnomocnictwem udzielonym przez osoby uprawnione, w tym osoby, o których mowa w pkt 1) powyżej. 
W przypadku, gdy Wykonawca dokonał zmiany osób reprezentujących podmiot, które to zmiany nie zostały jeszcze wprowadzone do właściwego rejestru, wymagane będą dokumenty potwierdzające dokonaną zmianę np. uchwała zarządu, uchwała wspólników, itp.
3. Ofertę należy złożyć do upływu terminu składania ofert.
4. Dokumenty składające się na ofertę lub wymagane wraz z ofertą:
1) Formularz ofertowy, wg wzoru załącznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego,
2) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, wg wzoru załącznika nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,
3) Wykaz osób, wg wzoru załącznika nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego,
4) Dokument potwierdzający posiadanie wykształcenia wyższego na kierunku psychologia oraz prawo posługiwania się tytułem zawodowym magistra psychologii, osoby wykazywanej w wykazie osób (kopia dyplomu lub zaświadczenie z uczelni),
5) Pełnomocnictwo – jeśli ofertę lub inne dokumenty podpisuje, w imieniu Wykonawcy, pełnomocnik. Dokument pełnomocnictwa należy dołączyć w oryginale (z podpisami elektronicznymi) lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez mocodawcę lub notariusza. Pełnomocnictwo musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienie do dokonywania danej czynności np. podpisania oferty, składania oświadczeń woli, zawarcia umowy, zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy. 
6) [bookmark: _Hlk83719440]W przypadku, gdy ofertę składa konsorcjum lub spółka cywilna, Wykonawcy zobowiązani są dołączyć do oferty odpowiednie pełnomocnictwo(a) udzielone przez uczestników konsorcjum lub umowę spółki. 
7) Uwaga, do oferty proszę nie dołączać wzoru umowy.
8) Zamawiający dopuszcza wezwanie Wykonawcy do złożenia, uzupełnienia oraz poprawienia wymaganych wraz z ofertą dokumentów, w przypadku jego/ich braku lub nieprawidłowego złożenia, tj. niekompletnego lub zawierającego błędy, o ile oferta nie będzie podlegała odrzuceniu lub nie będą zachodziły przesłanki unieważnienia postępowania. Brak Formularza ofertowego stanowi podstawę do odrzucenia oferty.
5. Podana w ofercie cena, musi być wyrażona w złotych polskich (PLN). Cena musi być podana i wyliczona w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r., poz. 361), to jest końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 i wyższe zaokrągla się do 1 grosza (ostatnią pozostawioną cyfrę powiększa się o jednostkę).
6. [bookmark: _Hlk14958492]Zamawiający zastrzega, że cena za realizację niniejszego zamówienia wskazana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym, a także żadna cena jednostkowa nie może mieć wartości 0,00 złotych.
7. Zarówno cena jednostkowa jak i wartość oferty brutto muszą uwzględniać wszystkie wymagania Zamawiającego określone w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz w jego załącznikach i muszą obejmować: całkowity koszt należytego wykonania zamówienia, stopę inflacji z ostatnich 12 miesięcy, aktualną sytuację gospodarczą i koniunkturę, ryzyko gospodarcze, zysk oraz wszelkie koszty towarzyszące, konieczne do poniesienia przez Wykonawcę z tytułu realizacji zamówienia. Wycena oferty musi uwzględniać wszystkie czynności związane z prawidłową i terminową realizacją zamówienia, w tym m.in. koszty/opłaty:
1) realizacji usług objętych przedmiotem zamówienia, 
2) dysponowania i użytkowania sprzętów niezbędnych do realizacji zamówienia, 
3) zakupu, dostawy i transportu artykułów niezbędnych do należytej realizacji zamówienia,
4) wynagrodzenia osób skierowanych do realizacji zamówienia, opłat, składek, podatków, wynikających z obowiązujących przepisów oraz innych opłat związanych z należytą realizacją zamówienia.
8. Łączna szacunkowa wartość oferty, wskazana przez Wykonawcę w ofercie złożonej w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe, w szczególności będzie służyła do oceny złożonych ofert, przyznania punktacji oraz ustalenia listy rankingowej. 
9. Jeżeli ofertę składa osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej cena musi uwzględniać także wszystkie koszty, jakie Zamawiający poniesie w związku z realizacją umowy z tytułu ubezpieczeń społecznych i należności podatkowych, a których obowiązek odprowadzenia wynika z przepisów prawa.
10. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści niniejszego zapytania ofertowego. Treść pytań przekazuje się za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności Funduszy Europejskich (BK2021) dostępnej pod adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
11. Zamawiający zobowiązuje się udzielić wyjaśnień niezwłocznie, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego został złożony w Bazie Konkurencyjności, o której mowa w ust. 10 powyżej, nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert.
12. W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego nie wpłynął w terminie, o którym mowa w ust. 11, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień ani obowiązku przedłużania terminu składania ofert. 
13. Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego.
VI. Termin wykonania zamówienia.
Zamówienie będzie realizowane od dnia następnego po dniu zawarcia umowy na realizację niniejszego zamówienia do dnia 31 stycznia 2027 r.

VII. Określenie warunków istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia, o ile Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy.
Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w okolicznościach wskazanych we wzorze umowy, stanowiącej załącznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

VIII. Opis części zamówienia, jeżeli Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych oraz liczbę części zamówienia, na którą Wykonawca może złożyć ofertę, lub maksymalną liczbę części, na które zamówienie może zostać udzielone temu samemu Wykonawcy, oraz kryteria lub zasady, mające zastosowanie do ustalenia, które części zamówienia zostaną udzielone jednemu Wykonawcy, w przypadku wyboru jego oferty w większej niż maksymalna liczbie części.
Z uwagi na jednorodny charakter zamówienia, zamówienie nie jest podzielone na części. Zamówienie jest dostosowane do możliwości małych i średnich przedsiębiorstw. W związku z czym, Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

IX. W sytuacji, gdy Zamawiający udziela zamówienia w częściach, informację, że dane postępowanie obejmuje jedynie część zamówienia, wraz z określeniem zakresu lub wartości całego zamówienia oraz informacjami co do pozostałych części zamówienia.
Niniejsze zamówienie nie jest udzielane w częściach.

X. Informacje dotyczące ofert wariantowych, jeżeli Zamawiający wymaga lub dopuszcza ich składanie, w tym opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny oraz informacja, czy oferta wariantowa powinna być złożona wraz z ofertą albo zamiast oferty.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

XI. Informacja dotycząca sposobu komunikacji.
1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym: ogłoszenie zapytania ofertowego, składanie ofert, wymiana informacji między Zamawiającym a Wykonawcą oraz przekazywanie dokumentów i oświadczeń odbywa się pisemnie za pomocą BK2021, z zastrzeżeniem sytuacji wskazanych w Sekcji 3.2.3. Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027.
2. Po upłynięciu terminu składania ofert, komunikacja przez BK2021 nie jest wymaga. W tym celu Zamawiający dopuszcza komunikowanie się z Wykonawcami za pomocą danych kontaktowych dostępnych w sekcji „Osoby do kontaktu” zawarte w ogłoszeniu.
3. Imię i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktów, w sprawie niniejszego zamówienia, ze strony Zamawiającego: Pani Magdalena Piotrowska, tel. 56 49 849 33, 56 49 827 42, e-mail zamowienia@bcus.brodnica.pl .

XII. Informacja o możliwości zmian zapytania ofertowego.
W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający dopuszcza zmiany niniejszego zapytania ofertowego w postaci: terminu składania ofert, warunków udziału w postępowaniu, zakresu zamówienia, kryteriów oceny ofert, opisu przedmiotu zamówienia, okresu realizacji zamówienia, przesłanek wykluczenia z postępowania, wzorów załączników w tym wzoru umowy.

XIII. Rażąco niska cena.
Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający żąda od Wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.
Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na Wykonawcy.

XIV. Pozostałe informacje:
1. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, w tym m.in. kosztów związanych z przygotowaniem i złożeniem oferty.
2. Od wyniku niniejszego postępowania, Wykonawcom nie przysługuje wniesienie odwołania ani możliwość skorzystania z innych środków ochrony prawnej.
3. Zamawiający nie będzie udzielał zaliczek na poczet realizacji niniejszego zamówienia.
4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przez cały okres realizacji umowy dysponował odpowiednim potencjałem osobowym i finansowym gwarantującym pełne i należyte wykonanie niniejszego zamówienia.
5. Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, będzie zobowiązany do zawarcia pisemnej umowy na realizację niniejszego zamówienia publicznego, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. Dopuszcza się zawarcie umowy w trybie korespondencyjnym.
6. Jeżeli nie będzie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert zostało złożonych o takiej samej cenie, Zamawiający dopuszcza wezwanie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen lub kosztów wyższych niż zaoferowane w pierwotnie złożonych ofertach. W przypadku niezłożenia oferty dodatkowej, ocenie będzie podlegała oferta pierwotna.
7. W toku postępowania, Zamawiający ma prawo poprawiać w ofercie omyłki pisarskie i rachunkowe oraz może na każdym etapie postępowania wezwać Wykonawcę do: uzupełnienia lub poprawienia oświadczeń i/lub dokumentów oraz do złożenia wyjaśnień niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, w tym do oceny złożonych ofert.
8. Zamawiający ma prawo odrzucić ofertę, jeżeli:
1) zostanie złożona po upływie terminu składania ofert,
2) jest niezgodna z treścią niniejszego zapytania ofertowego, 
3) na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca nie złożył wymaganych oświadczeń lub dokumentów, w tym nie uzupełnił lub nie wyjaśnił wątpliwości Zamawiającego,
4) złożone przez Wykonawcę dokumenty będą niekompletne lub nieczytelne lub ich treść będzie słabowidoczna lub będą budziły uzasadnione przez Zamawiającego wątpliwości, których Wykonawca nie wyjaśni lub złożone wyjaśnienia nie rozwieją wątpliwości Zamawiającego,
5) została złożona przez Wykonawcę podlegającego wykluczeniu z postępowania lub niespełniającego warunków udziału w postępowaniu,
6) została złożona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
7) zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia lub dokonana ocena wyjaśnień lub złożone dowody potwierdzają, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,
8) zawiera błędy w obliczeniu ceny lub kosztu,
9) Wykonawca nie wyraził zgody na przedłużenie terminu związania ofertą lub poprawienie omyłki niebędącej oczywistą omyłką pisarską lub rachunkową,
10) Wykonawca nie wyraził zgody na wybór jego oferty po upływie terminu związania ofertą,
11) Wykonawca złożył oświadczenia lub dokumenty potwierdzające nieprawdę lub wprowadzające Zamawiającego w błąd, co Zamawiający jest w stanie wykazać,
12) Wykonawca złożył dokumenty lub wyjaśnienia, które w istotny sposób zmieniają treść oferty, w tym zaproponowane warunki realizacji zamówienia lub cenę, z zastrzeżeniem że zmiany nie zostały dokonane wskutek dokonanych przez Zamawiającego poprawek omyłek lub złożenia ofert dodatkowych lub negocjacji,
13) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
9. W pojedynczych i wyjątkowych sytuacjach, Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie negocjacji cenowych z Wykonawcą, w celu ulepszenia treści otrzymanych ofert. Negocjacje mogą zostać przeprowadzone w szczególności w przypadku otrzymania w postępowaniu tylko jednej oferty lub gdy cena najkorzystniejszej oferty przekracza możliwości finansowe Zamawiającego.
10. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może tą ofertę odrzucić i wybrać kolejną ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.
11. Zamawiający ma prawo unieważnić postępowanie jeżeli:
1) nie złożono żadnej oferty,
2) wszystkie złożone oferty zostały odrzucone,
3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty,
4) zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie,
5) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,
6) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą,
7) z innych ważnych powodów, gdzie postępowanie wiązałoby się z naruszeniem prawa,
8) negocjacje cenowe nie doprowadziły do udzielenia zamówienia.
12. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w myśl przepisów Kodeksu cywilnego.
13. Wykonawca może złożyć ofertę na innym formularzu/druku, o ile złożona oferta będzie zawierała wszystkie elementy określone przez Zamawiającego w niniejszym zapytaniu.
14. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Brodnickie Centrum Usług Społecznych reprezentowane przez Dyrektora Brodnickiego Centrum Usług Społecznych, adres ul. Ustronie 2b, 87-300 Brodnica,
2) inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Rafał Dąbrowski, kontakt: iod@bcus.brodnica.pl ,
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i lit. e RODO w celu/-ach związanym/-ych z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego,
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby i podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa do dostępu do dokumentów i danych związanych z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, pracownicy Instytucji Zarządzającej i kontrolującej projekt pn. „Brodnickie Centrum Usług Społecznych – realizacja usług społecznych dla mieszkańców Gminy Miasta Brodnicy”, pracownicy Zamawiającego w zakresie prowadzonego postępowania, oceny ofert oraz przygotowania umowy, członkowie zespołu zarządzającego projektem,
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres co najmniej 5 lat w przypadku unieważnienia postępowania lub 10 lat w przypadku zawarcia umowy, tj. zgodnie z obowiązującym w tut. jednostce Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt, a jeżeli zamówienie publiczne było w całości lub w części finansowane ze środków europejskich, okres przechowywania dokumentacji określa właściwa Instytucja Wdrażająca/Zarządzająca,
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędny do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego i/lub zawarcia umowy,
7) konsekwencje niepodania danych osobowych będą skutkowały niemożnością udziału w postępowaniu i/lub zawarcia umowy na realizację zamówienia publicznego,
8) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany,
9) posiada Pani/Pan prawo do: dostępu do danych osobowych; sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy oraz nie może naruszać integralności dokumentacji postępowania ani jej załączników; żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego; wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO,
10) nie przysługuje Pani/Panu prawo do: usunięcia danych osobowych przed okresem określonym w ust. 14 pkt 5 powyżej; przenoszenia danych osobowych; sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.


	
	Dyrektor
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Załączniki:
1) Formularz ofertowy,
2) Oświadczenie Wykonawcy,
3) Wykaz osób,
4) Wzór umowy.
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