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Zatacznik 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zapytanie Ofertowe nr FENG/ZAM/03 realizowane w ramach projektu ,Rozwdj potencjatu koordynatora
SARAM wraz z rozwojem nowych ustug-1l” nr FENG.02.17-02-0002/23

| Informacje podstawowe

1.

Przedmiot zamdwienia polega na dostarczeniu, konfiguracji, wdrozeniu oraz utrzymaniu dodatkowego
Modut Star Performer Benchmarking (dalej: ,Modut” lub ,,Modut SPB”) w wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego systemie informatycznym — Cyfrowa Platforma HR 4.0 (dalej: ,Platforma HR” lub
,System”).

System zbudowany jest w oparciu o CMF Drupal w wersji 10 i sktada sie z dwdch gtdownych paneli:

2.1 Panelu uzytkownika - dostepnego dla uzytkownikéw zewnetrznych zalogowanych i
niezalogowanych uzytkownikéw.

2.2 Panelu administratora - dostepnego dla pracownikdw Zamawiajgcego i 0sdb przez nich
wskazanych, stuzy do zarzadzania zawartoscig portalu oraz jego konfiguracjg, uzytkownikamiiich
uprawnieniami.

Obecnymi uzytkownikami Platformy HR sg gtéwnie pracownicy organizacji zrzeszonych w inicjatywie
Klastra Silesia Automotive &Manufacturing (dalej: ,Klaster SA&AM”) z dziatow HR, liderzy
zainteresowani tematyka HR oraz przedstawiciele jednostek edukacyjnych (szkoty branzowe i uczelnie
wyzsze). Ponadto dostep do Systemu majg réwniez podmioty spoza Klastra SA&AM (odptatnie). Nowy
modut na Platformie HR bedzie dedykowany tylko cztonkom klastra, dlatego powinien by¢ widoczny
tylko dla czesci uzytkownikédw Systemu.

Obecnie System posiada 10-12 modutdw. W ramach zamdwienia powstanie dodatkowy modut ,,Star
Performer Benchmarking” zarowno w widoku Uzytkownika, jak i Administratora, za pomocg ktérego
Zamawiajacy bedzie obstugiwat nowo projektowany ulepszony proces biznesowy — transfer wiedzy i
dobrych praktyk pod nazwa: Star Performer Benchmarking.

Dotychczas transfer wiedzy i dobrych praktyk odbywat sie w formule spotkan stacjonarnych ,w
ramach ktérych jeden lub kilku cztonkéw klastra prezentowato swoje dobre praktyki lub rozwigzania
technologiczne w trakcie warsztatéw dla 10-15 osdb, w danym obszarze tematycznym. Zamawiajgcy
planuje ulepszy¢ proces i stworzy¢ biblioteke materiatéw multimedialnych — nagrania ekspertéw
prezentujgcych dobre praktyki (10-15 minutowe nagrania video oraz ok. 30 min nagrania audio w
formie podcastow). Nagrania dobrych praktyk (podejsScie ang. case-based) postuzg do stworzenia
petnej biblioteki, dostepnej w Module SPB, niezbednej do zapoznania sie z najnowsza wiedzg i
praktykami funkcjonujgcymi w klastrze.

Klaster Silesia Automotive NIP: 954 13 00 712 Kapitat zaktadowy: Biuro Klastra SA&AM
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Cztonkowie klastra bedg odtwarza¢ materiaty multimedialne nie tylko w trakcie warsztatow
stacjonarnych, ale rowniez poza warsztatami, np. osoby, ktére z réznych przyczyn nie mogty wzigc
udziatu w spotkaniu stacjonarnym. Oproécz warstwy edukacyjnej materiaty multimedialne maja
rowniez stuzy¢ celom informacyjnym, tzn. kazdy materiat moze by¢ potencjalnie zachetg do
nawigzania wspodtpracy pomiedzy firmg prezentujgcg dobrg praktyke/rozwigzanie a inng firmg
zainteresowang.

Projektowany proces biznesowy wymiany dobrych praktyk w klastrze:
7.1 Zbieranie potrzeb w zakresie dobrych praktyk.
7.2 Przygotowanie scenariusza i nagrania dobrej praktyki.

7.3 Zebranie materiatdw multimedialnych z poszczegélnych obszarow tematycznych i umieszczenie
nagran w programie spotkania stacjonarnego.

7.4 Utworzenie spotkania stacjonarnego jako nowej ustugi w systemie Strefa Klastra (opis
merytoryczny, mozliwos¢ zapisania sie na ustuge, ewaluacja warsztatu).

7.5 Realizacja spotkania podczas ktérego uzytkownicy majg mozliwos¢ obejrzenia nagran.

7.6 W trakcie spotkania uczestnicy dostajg dostep do Platformy HR — do nowego modutu SPB, gdzie
majg mozliwos¢ odtwarzania nagran po warsztacie, a ponadto do skorzystania z innych
funkcjonalnosci, np. kontakt z ekspertem z nagrania (wtascicielem dobrej praktyki).

Il Wymagania funkcjonalne

1.
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Nowy modut, w tym biblioteka nagran bedzie dostepna tylko dla cztonkdow klastra - uzytkownikdéw
zalogowanych i niezalogowanych Platformy HR.

Layout graficzny modutu, jezyk musi by¢ spdjny z catym Systemem, musi by¢ responsywny i byé
zrealizowany zgodnie z wytycznymi WCAG.

Modut musi by¢ zintegrowany z Platformg HR w zakresie, zarzadzania organizacjami oraz kontami
uzytkownikdéw, autoryzacjg uzytkownikdw, wszystkich modutéw Platformy HR, nowych rél
uzytkownikéw i uprawnien.

Modut musi umozliwia¢ osadzanie i wykorzystanie zgromadzonych w nim materiatéw w pozostatych
modutach Systemu w taki sposodb, aby nie powiela¢ koniecznosci wprowadzania tych samych
informacji przez administratoréw Systemu.

Modut musi publikowa¢ powiadomienia z wykorzystaniem juz istniejagcych mechanizmdéw
powiadomien Systemu.

Modut oraz jego zawarto$¢ musi by¢ dostepna z poziomu pozostatych modutdéw Systemu w zaleznosci
od nadanych uprawnien.

Modut musi aktualizowac indeks wyszukiwania Systemu, aby zgromadzone w nim materiaty byty
wyszukiwane z poziomu wyszukiwarki Systemu.

dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejskg
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Modut musi umozliwia¢ publikowanie nagran z wykorzystaniem wewnetrznych mechanizmow
Systemu oraz z wykorzystaniem zewnetrznych dostawcédw ustug streamingowych takich jak Vimeo
lub réwnowazne pod wzgledem dostepnych funkcjonalnosci oraz wysokosci opfat licencyjnych.
Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic stosowng subskrypcje w okresie od podpisania Umowy do
31.12.2026 r. Nagrania bedg udostepniane na 2 sposoby: (1) w trakcie warsztatéw wymiany dobrych
praktyk —bez koniecznosci wchodzenia do Systemu przez uzytkownikéw. Nagrania bedg odtwarzane
przez prowadzacych z zespotu Klastra SA&AM (2) mozliwe do odtworzenia w Module SPB przez
uzytkownikéw zalogowanych lub z dostepem do Modutu SPB (tylko cztonkowie klastra).

Modut musi umozliwia¢ tatwe i intuicyjne odtwarzanie nagran. W przypadku filméw mozliwosé
otwarcia w osobnym oknie, w przypadku podcastéw odstuchiwanie oraz mozliwos¢ odtworzenia
ekranu z planszg statyczng i napisami odtwarzanymi z plikéw otwartych. W kazdym przypadku
odtwarzacz nagran musi mie¢ mozliwos¢ zatadowania napiséw w plikach otwartych w wersji
standardowej i rozszerzonej z mozliwoscig ich edycji i personalizacji.

Modut musi umozliwia¢ skatalogowanie kazdego rodzaju materiatu odpowiednim stownikiem
kategorii zarzgdzanym przez Zamawiajgcego.

Modut musi umozliwiaé wyszukiwanie materiatéw po wszystkich stowach go opisujgcych oraz stowach
kluczowych.

Modut musi umozliwia¢ opisanie kazdego materiatu metadanymi, ktérych zakres zostanie
zdefiniowany podczas wdrozenia. Przy czym wymagane jest, aby Modut siegat rowniez do danych
zgromadzonych w Platformie HR 4.0 w postaci pdl z podpowiedzig, list, katalogdw, lista ekspertéw,
itp.

Modut musi by¢ zintegrowany z wszystkimi modutami Platformy HR 4.0 tak aby byta mozliwos¢
osadzania w nim materiatdw multimedialnych zgromadzonych w Module, w formie bogatych
formularzy oraz aby z poziomu Modutu byta mozliwos¢ odniesienia sie do wskazanych w wdrazanym
Module materiatow i wpiséw.

Modut musi umozliwia¢ komentowanie (publikowane po moderacji Zamawiajgcego), ocenianie
nagrania oraz napisanie wiadomosci prywatnej do osoby z danej firmy cztonkowskiej ktérej nagranie
dotyczy. Adres mailowy nie moze by¢ nigdzie publikowany.

Modut musi by¢ zgodny z przepisami o Ochronie danych osobowych.

Modut musi umozliwia¢ komunikacje uzytkownika z ekspertem na zasadzie anonimowego czatu,
ktorego kolejne watki w dyskusji sg przesytane do adresata w postaci linka w wiadomosci e-mail.

Modut musi zbiera¢ informacje na temat ilosci otwaré, odtworzern materiatébw i zbiera¢ dane
odnosnie liczby wyswietlen, liczby lajkow oraz liczby wystanych zapytan. Informacje te powinny by¢
prezentowane w formie filtrowanych wykreséw z mozliwoscig filtrowania danych po réznorodnych
kryteriach oraz z mozliwoscig eksportu danych do plikdw csv i xIsx.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢ podgladu i zbierania danych odnosnie liczby wyswietlen, liczby
lajkéw oraz liczby wystanych zapytan dotyczacych nagran, np: a) kto wyswietlat po nazwie
uzytkownika i podmiotu (w tym charakterystyka podmiotu), b) kto dat lajka po nazwie uzytkownika i
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podmiotu (w tym charakterystyka podmiotu), c) kto wystat zapytanie po nazwie uzytkownika i
podmiotu (w tym charakterystyka podmiotu).

Modut musi by¢ zintegrowany z katalogiem uzytkownikéw zewnetrznych (niezalogowanych) Systemu
oraz modutem generowania powiadomien o nowych, skatalogowanych materiatach.

. Modut musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ udostepniania czasowego materiatdw wybranym

uzytkownikom zewnetrznym (niezalogowanym) po podaniu e-maila i kodu dostepu. Taki dostep
powinien by¢ nadawany na okreslony czas. A wszelkie autoryzacje uzytkownikow zewnetrznych
muszg by¢ odnotowywane w logach systemowych.

. Modut musi by¢ wyposazony w narzedzie do swobodnego tworzenia formularzy z dowolnych,

okreslonych przez uzytkownika pdl, w co najmniej: pole tekstowe, pole liczbowe, pole rozwijalne,
stownik z podpowiedzig, lista, zatgcznik, captcha, inne uzgodnione podczas wdrozenia z
Zamawiajgcym.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ importu katalogu uzytkownikéw wraz z kodami dostepu z pliku csv lub
xIsx.

Modut musi mie¢ mozliwos$é czasowego udostepnienia materiatow publicznie, dla wszystkich
uzytkownikow.

W module powinny zosta¢ zastosowane rozwigzania zapewniajgce zoptymalizowang responsywnosc
formularzy, grafik, obrazéw oraz plikéw multimedialnych, ktéra umozliwi uzytkownikom wydajne,
estetyczne i dopasowane do réznych urzadzern mobilnych (smartfon, tablet) korzystanie z
funkcjonalnosci modutu.

Nowy modut oraz wszystkie produkty podlegajace odbiorowi, a takze dokumenty przygotowywane w
toku prac projektowych zostang oznaczone przez Wykonawce logotypami informujgcymi o
dofinansowaniu Przedmiotu zamdwienia z Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi przekazanymi
przez Zamawiajgcego na etapie prac projektowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby logotyp Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej i Klastra SA&AM, byt
odpowiednio wyeksponowany (widoczny dla uzytkownikéw) w Module zaréwno na stronie logowania
jak i na interfejsie uzytkownika. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym miejsce i sposdb ekspozycji
logotypu w Module na etapie prac projektowych.

Nowy modut musi by¢ skalowalny, zapewnia¢ w szczegdlnosci mozliwos¢ rozbudowy w miare
rosngcych wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych wydajnosci oraz przysztych integracji z innymi
modutami i systemami.

[l Licencje i prawa autorskie

1.
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Kody Zrédtowe modutu muszg by¢ spdjne technologicznie z kodami Zrédtowymi catej Cyfrowej
Platformy HR 4.0

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Modutu oraz przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Elementéw Autorskich w tym kody Zrédtowe do
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Elementéw Autorskich po wdrozeniu nowego Modufu SPB zgodnie z zapisami zawartymi w
Projektowanych Warunkach Umownych (Zatgcznik 5)

IV Gwarancja jakosci

1. Wykonawca gwarantuje, ze wdrozony Modut bedzie wolny od Btedéw, wad prawnych i roszczen oséb
trzecich oraz bedzie spetniat wymagania okreslone w Umowie, w szczegdlnosci:
1.1 bedzie spetniat wymagania w zakresie funkcjonalnosci, ktére majg zosta¢ obstuzone przez
wdrazany Modut;
1.2 bedzie dziatat w sposdb stabilny i zapewniajgcy osiggniecie celéw biznesowych okreslonych
przez Zamawiajgcego w OPZ.
2. Dtugosc okresu gwarancji wynosi¢ bedzie nie mniej niz 12 miesiecy liczonych od dnia dokonania przez
Zamawiajgcego Odbioru Koncowego.

3. W okresie trwania gwarancji Zamawiajgcy moze zgdac usuniecia Btedéw, ktére ujawnig sie w toku
eksploatacji Modutu.

4. Gwarancja bedzie udzielona bez ograniczen terytorialnych.

5. Stwierdzone w okresie gwarancji wady prawne i btedy w funkcjonowaniu Modutu bedg usuwane
nieodptatnie.

6. Terminy usuniecia Bteddw bedg nie dfuzsze niz okreslone dla Swiadczen serwisu i utrzymania Modutu.
7. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad prawnych niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug gwarancyjnych w sposéb zapobiegajgcy utracie
danych Zamawiajgcego. W przypadku gdy usuniecie Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca bedzie zobowigzany do poinformowania o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
usuwania Btedu, dajgc mozliwos¢ Zamawiajgcemu wykonania kopii zapasowych.

V Serwis i utrzymanie

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawca zapewni serwis i utrzymanie Systemu
przez okres od dnia dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru Koncowego do 31.12.2026, na
warunkach okreslonych ponizej.

2. Wykonawca zobowigzany jest do obstugi Btedéw ujawnionych w Systemie w czasach okreslonych
ponizej.

3. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego rejestrowania i administrowania Zgtoszen.

4. Zgtoszenia Bteddéw beda dokonywane przez Zamawiajgcego za pomoca:

4.1 aplikacji wskazanej przez Wykonawce,
4.2 poczty elektronicznej, na podany przez Wykonawce adres,
4.3 telefonicznie, pod numerem telefonu podanym przez Wykonawce.

5. Zgtoszenie za pomocga poczty elektronicznej uznaje sie za dokonane w chwili doreczenia wiadomosci
na skrzynke pocztowg Wykonawcy.

6. Zgtoszenie Btedu za pomocg poczty elektronicznej powinno zawieraé co najmniej:

6.1 imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktow ze strony Zamawiajgcego, jej numer telefonu
oraz adres e-mail, jezeli osobg upowazniong do kontaktow nie jest osoba zgtaszajgca Btad,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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6.2 dzien i godzine wystgpienia Btedu,
6.3 wskazanie, ktérej funkcjonalnosci Modutu dotyczy Btad,
6.4 opis Btedu,
6.5 kategorie i priorytet Btedu.
Zgtoszenia Btedow bedg przyjmowane (mozliwos¢ zgtoszenia btedu) przez Wykonawce 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.
Czasy reakcji na zgtoszony Btad liczony jest od chwili jego zgtoszenia.
Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia Btedu, lecz nie pdzniej niz 24 godzin Wykonawca podejmie
nastepujgce czynnosci zmierzajgce do naprawienia btedu:
9.1 Potwierdzi otrzymanie zgtoszenia Btedu;
9.2 Potwierdzi rozpoczecie usuwania Btedu;
9.3 Dostarczy Obejscie lub Rozwigzanie Ostateczne Btedu;
Dostarczane rozwigzania (tj. Obejscie lub Rozwigzanie Ostateczne Btedu) powinny by¢ wczesniej
przetestowane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu wraz z uzgodniong dokumentacjg
testowg oraz instalacyjng danego rozwigzania. Dokumentacja powinna zawiera¢ co najmniej
nastepujgce informacje:
10.1 opis stwierdzonego Btedu oraz jego rozwigzania,
10.2 opis wprowadzonych zmian wraz z instrukcjg instalacji,
10.3 opis zmian koniecznych do wykonania w komponentach innych dostawcéw, procedura zmian w
danych,
10.4 potencjalne ryzyka zwigzane z wystgpieniem Btedu, instalacja Obejscia oraz Rozwigzania
Ostatecznego Btedu.
Stwierdzone Btedy bedg podlegaty klasyfikacji zgodnie z przyjetymi kategoriami:
11.1 Btad kategorii A
11.1.1 Niedostepnos¢ Modutu
11.1.2 Brak mozliwosci realizacji kluczowego dla zamawiajgcego procesu biznesowego,
11.1.3 Niedostepnos¢ lub istotna wada w dziataniu jednej (lub wiecej) z kluczowych dla
Zamawiajgcego funkcjonalnosci Modutu,
11.1.4 Odczuwalne dla uzytkownikéw zachwianie dostepnosci lub stabilnosci lub wydajnosci co
najmniej jednego sktadnika funkcjonalnego Modutu,
11.1.5 Utrata danych, naruszenie ich spéjnosci
11.2 Btad kategorii B
11.2.1 Ograniczenie realizacji lub ucigzliwo$¢ (spowolnienie) realizacji co najmniej jednej z
funkcji Modutu.
11.2.2 Zaktécenie pracy Systemu mogace mie¢ wptyw na funkcjonalnosci, natomiast nie
ograniczajgce zdolnosci operacyjnych Modutu,
11.3 Btad kategorii C — kazdy inny btad nie zdefiniowany w kategoriach Ai B
Wykonawca jest zobowigzany do nastepujgcych czaséw obstugi Btedéw (dostarczenie Rozwigzania
Ostatecznego Btedu albo Obejscia):
12.1 Dla Bteddw kategorii A — 24 godziny (9.00 — 16.00 Dni Robocze),
12.2 Dla Btedéw kategorii B- 48 godzin (9.00 — 16.00 Dni Robocze),
12.3 Dla Btedéw kategorii C- 72 godzin (9.00 — 16.00 Dni Robocze),
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Rozwigzanie Ostateczne uwaza sie za dostarczone w dniu, w ktorym Wykonawca zainstaluje
rozwigzanie usuwajgce Btad i przywracajgce prawidtowe dziatanie Modutu, jak réwniez usuwajgce
skutki wystgpienia Btedu.

Data i czas instalacji kazdorazowo beda przedmiotem uzgodnien. Wykonawca musi uzyska¢ zgode
Zamawiajgcego na zmiany na $rodowisku, przy czym w przypadku przesuniecia daty instalacji na
whniosek Zamawiajgcego poza wymagany czas dostarczenia Rozwigzania Ostatecznego nie bedzie
uprawnia¢ Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych.

. Zamawiajacy i Wykonawca mogg ustali¢ okolicznosci (np. zakres czasu), w jakich Wykonawca

upowazniony bedzie do samodzielnego podjecia decyzji o instalacji Obejscia Btedu Kategorii A lub B
na srodowisku produkcyjnym.

. Jezeli po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego testow koniecznych do weryfikacji poprawnosci

dostarczonego Obejscia lub Rozwigzania Ostatecznego Zamawiajgcy ustali, ze Obejscie lub
Rozwigzanie Ostateczne jest wadliwe, wéwczas Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o
takiej wadliwosci. W powyzszym przypadku Wykonawca dostarczy niewadliwe Obejscie lub
Rozwigzanie Ostateczne w ramach odpowiednio: czasu Obejscia lub czasu Rozwigzania Ostatecznego
liczonego od daty pierwszego, pierwotnego zgtoszenia Btedu, co do ktérego Wykonawca dostarczyt
wadliwe Obejscie lub Rozwigzanie Ostateczne.

W ramach wykonywania ustug serwisowych Wykonawca zapewni rowniez: konsultacje i pomoc na
miejscu U Zamawiajgcego udzielang w zakresie funkcjonowania Systemu w liczbie nie wiecej niz 5
godzin miesiecznie, konsultacje telefoniczne w zakresie funkcjonowania Systemu w liczbie nie wiecej
niz 3 godzin miesiecznie.

Wykonawca zapewni konserwacje i aktualizacje Modutu w uzgodnionych z Zamawiajgcych terminach
(okna serwisowe).

Koszt wykonywania ustug serwisowych i utrzymania Modutu bedzie wliczony do ceny oferty i nie
bedzie objety dodatkowymi optatami.

Wykonawca zapewni, iz ewentualne rozbudowanie Modutu przez Wykonawce o kolejne
funkcjonalnosci lub Moduty nie bedzie skutkowato utratg gwarancji.
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