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ZAPYTANIE OFERTOWE

na rozbudowe posiadanych przez Miasto Jasto licencji oprogramowania
Axence nVision oraz odnowienie ustugi wsparcia technicznego
oprogramowania Axence nVision dla Miasta Jasta oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jasle. Zadanie jest planowane do realizacji w ramach
projektu pn. ,,Cyberbezpieczne Jasto”, wspotfinansowanego z Europejskiego
Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)w ramach Priorytetu Il Zaawansowane
ustugi cyfrowe programu Fundusze Europejskie na Rozwaj Cyfrowy (FERC)

Znak sprawy: FE.042.32.2.2024:2



I Informacje o Zamawiajagcym
Miasto Jasto, ul. Rynek 12, 38-200 Jasto, zwane w dalszej czesci Zamawiajgcym.

Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tresci Zapytania
ofertowego oraz inne dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem
o udzielenie zamowienia: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Il. Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowanie jest prowadzone z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest rozbudowa posiadanych przez Miasto Jasto licencji
oprogramowania Axence nVision oraz odnowienie ustugi wsparcia technicznego oprogramowania
Axence nVision dla Miasta Jasta oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle. Zadanie jest
planowane do realizacji w ramach projektu pn. ,,Cyberbezpieczne Jasto”, wspodtfinansowanego z
Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)w ramach Priorytetu Il Zaawansowane ustugi
cyfrowe programu Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy (FERC).

IV. Kwalifikacja zamdwienia
Kod CPV 72591000-4

V. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia — zakres ustug

1. Szczegétowe wymagania dotyczace rozbudowy licencji — Miasto Jasto

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowana posiadanej licencji oprogramowania Axence nVision
o bezterminowe licencje na dodatkowych 30 agentéw.

a) Obecna licencja wystawiona dla: Miasto Jasto

b) Typ licencji: Bezterminowa

¢) Posiadane moduty oraz funkcjonalnosci: Network, Inwentory, Users, Helpdesk,
DataGuard, Admincenter

d) Wolumen posiadanych obecnie licencji: 190 agentow

2. Szczegotowe wymagania dotyczace odnowienia wsparcia technicznego — Miasto Jasto

Przedmiotem zamdwienia jest zakup odnowienia ustugi wsparcia serwisowego oprogramowania

Axence nVision bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego, tj. Miasto Jasto, ul. Rynek 12, 38-200 Jasto

a) Typ licencji: Bezterminowa

b) Posiadane moduty oraz funkcjonalnosci: Network, Inwentory, Users, Helpdesk, DataGuard,
Admincenter

c) Wolumen licencji objetych ustugg serwisowa: 190 agentéw + 30 nowych licencji w ramach pkt.
1 —razem 220 agentéw

d) Okres trwania ustugi wsparcia serwisowego — od dnia zawarcia umowy do 30.06.2026 r.

W ramach ustugi wsparcia serwisowego Wykonawca zapewni:

a) Bezptatny dostep do wszelkich aktualizacji oprogramowania, wydan uzupetniajgcych oraz
poprawek programistycznych;

b) Bezptatny dostep do telefonicznego i mailowego wsparcia technicznego dla Oprogramowania
w jezyku polskim;
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e) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen telefonicznych w godzinach 8:30 do 15:30 w dni
robocze;
f) Czas reakcji na zgtoszenie powinien by¢ nie dtuzszy niz nastepny dzien roboczy.

3. Szczegoétowe wymagania dotyczace odnowienia wsparcia technicznego — Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Jasle

Przedmiotem zamowienia jest zakup odnowienia ustugi wsparcia serwisowego oprogramowania
Axence nVision bedgcego w posiadaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle, ul. Szkolna
25, 38-200 Jasto

g) Typ licencji: Bezterminowa

h) Posiadane moduty oraz funkcjonalnosci: Network, Inwentory, Users

i)  Wolumen licencji objetych ustugg serwisowa: 65 agentow

j)  Okres trwania ustugi wsparcia serwisowego — od dnia zawarcia umowy do 30.06.2026 .

W ramach ustugi wsparcia serwisowego Wykonawca zapewni:

c) Bezptatny dostep do wszelkich aktualizacji Oprogramowania, wydan uzupetniajgcych oraz
poprawek programistycznych;

d) Bezptatny dostep do telefonicznego i mailowego wsparcia technicznego dla Oprogramowania
w jezyku polskim;

k) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen telefonicznych w godzinach 8:30 do 15:30
w dni robocze;

[) Czas reakcji na zgtoszenie powinien by¢ nie dtuzszy niz nastepny dzien roboczy.

VI. Termin realizacji zamdwienia
Dostawa licencji w ramach rozbudowy - do 3 dni od daty zawarcia umowy.
Okres waznosci wsparcia technicznego do 30.06.2026 r.

VII. Warunki udziatu w postepowaniu

W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy:

1. Nie sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym

Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony na podstawie ztozonego oswiadczenia, wedtug wzoru
stanowigcego zatqcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
2. Nie podlegaja wykluczeniu:
- nie wszczeto wobec nich postepowania upadtosciowego ani nie ogtoszono upadtosci,
- nie zalegajg z optacaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony na podstawie ztoZzonego oswiadczenia, wedtug wzoru
stanowigcego zatqcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Posiadanie statusu partnerskiego

e W przypadki Wykonawcy innego niz producent oprogramowania Wykonawca powinien posiadac
status partera producenta na poziomie ,,GOLD” — Ztoty.

Zamawiajgcy uzna te warunki za spetnione na podstawie ztozonego oswiadczenia, wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego oraz na podstawie ponizszych
dokumentow:
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Do oferty nalezy dofaczy¢:

a) oswiadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora producenta na terenie Polski, ze
Wykonawca posiada status partnera na poziomie GOLD.

VIII. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji
oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadcze miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, odbywa
sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

2. Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu oferty oraz przekazywaniu dokumentéw
lub oswiadczen przez Wykonawce, jest Baza Konkurencyjnosci dostepna pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w wierszu oznaczonym tytutem oraz
znakiem sprawy zgodnym z niniejszym postepowaniem.

3. Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Wykonawcami: Michat Szulc

IX. Opis sposobu przygotowywania ofert

1. Wykonawca przedfozy tylko jedng oferte.

2. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z wymogami Zapytania na FORMULARZU OFERTY,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania.

3. Oferta jak i wszelkie zataczniki musi by¢ ztozona w formie pisemnej (skan dokumentu
sporzagdzonego w postaci papierowej opatrzonego witasnorecznym podpisem lub w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

4. Wykonawca sktada oferte wraz z wymaganymi dokumentami za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci pod adresem https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

5. W przypadku, jezeli sktadane w przedmiotowym postepowaniu dokumenty podlegajg ochronie w
zakresie i na zasadach przewidzianych w przepisach o ochronie informacji niejawnych oraz o
ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych badz ze wzgledu na prywatnosc osoby fizycznej
lub tajemnice przedsiebiorcy, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o takim fakcie
Zamawiajgcego, sktadajgc wraz z ofertg stosowne oswiadczenie. Oswiadczenie powinno zostac
uzasadnione oraz wyraznie wskazywac, ktére dokumenty podlegajg ochronie. Brak oswiadczenia
nie bedzie skutkowato uznaniem oferty za niekompletne.

6. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Petnomocnik wraz z ofertg winno by¢ ztozone
petnomocnictwo dla tej osoby okreslajgce jego zakres. Petnomocnictwo winno by¢ podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy w formie pisemnej (skan dokumentu
sporzgdzonego w postaci papierowej opatrzonego wtasnorecznym podpisem lub w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

7. Wszelkie zataczniki z wytaczeniem formularza ofertowego, na wezwanie Zamawiajgcego
podlegajg uzupetnianiu lub wyjasnieniu.

X. Sposéb oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci w terminie do 08.08.2024 r. do
godz. 10:00

2. Po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, ztozenie oferty jest mozliwe, jednak taka oferta,
zostanie odrzucona

3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 08.08.2024 r. o godz. 10:10 za posrednictwem Bazy
Konkurencyjnosci.
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Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia w Bazie Konkurencyjnosci
informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XI. Opis sposobu obliczenia ceny

1.

won

Cena (ryczattowa) wykonania zamdwienia podana w ofercie musi by¢ ceng brutto (razem
z podatkiem VAT). Cena winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia,
w tym podatki i inne optaty. Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania sie
z przedmiotem zamdwienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogacymi miec
wplyw na cene zamdwienia.

Cena winna by¢ podana w ztotych polskich, do dwdch miejsc po przecinku.

Cena brutto powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia.

Xll. Opis kryteriéw oceny ofert

1.

Oferty bedg oceniane wedtug ponizszego kryterium:

Kryterium Waga (pkt)

Cena brutto wykonania zamdwienia ‘100

Sposbb oceny ofert:
Ocena ofert w kryterium ,,Cena brutto”, zostanie dokonana wedtug wzoru:
Najnizsza cena

Cena = oferty sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu x 100 pkt

Cena oferty ocenianej

W przypadku, gdy wszyscy Wykonawcy zaproponujg jednakowa wartos$é, wszyscy otrzymujg
maksymalnag liczbe w danym kryterium

Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanym kryterium, zostang dokonane z doktadnoscig do
dwdch miejsc po przecinku.

Jako najkorzystniejsza, zostanie uznana oferta, ktdra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwyzszg ocene w wyzej wymienionym kryterium oceny ofert.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie moégt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostang ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te
oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy
sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach. Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli zostaty ztozone
oferty dodatkowe o takiej samej cenie.

Informacje o formalnosciach, jakie musza zostac dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi niezwtocznie Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty.

2. Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy jak rowniez
o wszelkich ewentualnych dodatkowych formalnosciach, jakie winny zostaé dopetnione w celu
zawarcia umowy.
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3. W przypadku, gdy Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest
podpisanie umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego uzyskat kolejng najwyzsza liczbe punktéw.

4. W przypadku, gdy oferta o najnizszej cenie przekracza srodki zatozone w budzecie miasta na
realizacje zadania, Zamawiajgcy moze przystagpi¢ do negocjacji ceny z Wykonawca, ktory ztozyt
oferte o najnizszej cenie lub moze uniewaznié postepowanie.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od oferentdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

XIV. Warunki zmiany umowy

Wszelkie zmiany postanowien umowy musza by¢ dokonywane pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnego aneksu stanowigcego integralng czes¢ umowy.

1. Warunki zmiany postanowien zawartej umowy w zakresie przedmiotu umowy w tym zmiana
terminu wykonania w przypadku:

- zmiany przepisOw powodujacych koniecznos¢ innych rozwigzan niz zaktadano w opisie
przedmiotu zamdwienia,

- zmiany przepisdw powodujgcych koniecznos¢ uzyskania dokumentéw, ktére te przepisy
narzucaja,

- przesuniecia terminu rzeczowe;j realizacji Projektu,

- gdy zajdzie koniecznos¢ wykonania ustug dodatkowych nie dajgcych sie przewidzie¢ na etapie
sporzadzania oferty,

2. Dopuszcza sie zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia, w przypadku:
- ustawowej zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT),
- zmniejszenia zakresu rzeczowego; wynagrodzenie ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie

o udziat procentowy tego zadania w stosunku do ogdlnej kwoty wynagrodzenia netto lub
proporcjonalnie do wartosci wycofanych robot w stosunku do wartosci robét ogétem dla
tego zadania.

3. Wszelkie zmiany postanowien umowy musza by¢ dokonywane pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnego aneksu stanowigcego integralng cze$¢ umowy

XV. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:

=  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miasto Jasto reprezentowane przez
Burmistrza Miasta Jasta z siedzibg przy ul. Rynek 12, 38 — 200 Jasto;

=  kontakt do inspektora ochrony danych osobowych: iod@um.jaslo.pl

=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zwigzanym z niniejszym zapytaniem ofertowym

=  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym administrator jest
zobowigzany udostepni¢ dane w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
firmy, ktére na podstawie stosownych uméw przetwarzajg dane w imieniu administratora.

= administrator nie przekazuje Pani/Pana danych do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych;

=  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat;
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= Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

=  posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych %;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO %;

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

L] nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

XVI. Wykaz zatacznikow do Zapytania ofertowego

1. Zatacznik nr 1 — formularz oferty
2. Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

1 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania w trybie zapytania ofertowego ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw;

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
$rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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