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Zatgcznik nr 3 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Szczeg6towy opis przedmiotu zamdwienia
Zamowienie realizowane w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027, Priorytet:
Przedsiebiorczos¢ i Innowacje, Dziatanie Platformy startowe dla nowych pomystéw, Komponent lla — Wsparcie

rozwoju dziatalnosci gospodarczej startupu.

I.  Przedmiot zamowienia: realizacja ustug marketingowych

Zadanie 1: Opracowanie planu marketingowego i planu komunikac;ji

W zakres tego dziatania wchodzi opracowanie planu komunikacji i planu marketingowego

1.1 Plan marketingowy

W ramach zlecenia Wykonawca dostarczy kompletny plan marketingowy w oparciu o dtugoterminowy plan
rozwoju firmy CYBERNES obejmujacy swoim zakresem okres 24 m-cy od podpisania umowy.

plan konkretnych kampanii marketingowych

analize kampanii konkurencji, w tym prowadzonych przez nig dziatari marketingowych

plan dziatart marketingowych wraz z szacunkowym budzetem oraz sposobem mierzenia efektywnosci
analize i wybdr narzedzi, ktére postuzg do analizy i tworzenia kampanii

opracowanie planu stow kluczowych oraz ich analize

zestawienie planowanych kampanii oraz ich grupy docelowe

zestawienie tekstow i opisow, ktore zostang wykorzystane w komunikacji i kampaniach

zestawienie stow zakazanych oraz slogandw marketingowych.

zestawienie: stowa kluczowe uzyte podczas pozycjonowania strony,

Przy opracowywaniu planu marketingowego wykonawca powinien odbyc¢:

e konsultacje wstepne przed rozpoczeciem realizacji planu - przedstawienie zatozen - 2 godziny.
e min. 20h konsultacji z Zamawiajgcym przedstawiajgc mu kazdy etap prac nad planem marketingowym
oraz uwzgledniajace jego uwagi.
Konsultacje powinny odbywa sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ zgtaszania
uwag na kazdym etapie projektowania planu marketingowego.

1.2 Strategia komunikacji oraz kampanii marketingowych

Opracowanie strategii komunikacji dla CYBERNES zawierajacej gotowe do uzycia teksty marketingowe, frazy,
formy reklamowe wraz ze wskazaniem nosnikow reklamowych oraz propozycje sposobu komunikowania
dziatalnosci firmy.
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Konsultacje

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji spotkan z Wykonawca w biurze Zamawiajgcego badz
wskazanym przez niego miejscu, z uprzedzeniem Wykonawcy min. 48h przed spotkaniem min. 3 a max. 10
spotkan w miesigcu. Spotkania bedg miaty charakter konsultacji, ktére bedg wptywac na jakos¢ wykonywanej
ustugi marketingowej

Czas realizacji: do 21 dni od podpisania umowy.

Odbidr nastapi na podstawie podpisanego przez Zamawiajgcego pisemnego protokotu odbioru.

Zadanie 2: Realizacja ptatnych kampanii w mediach spotecznosciowych

Kampania w mediach spotecznosciowych powinna by¢ prowadzona w sposéb ciggty. Wybdor mediow
spotecznosciowych powinien by¢ dokonany na etapie tworzenia planu marketingowego i zaakceptowany przez
zamawiajgcego. Zaktada sie przeprowadzenie co najmniej 15 kampanii. Czas trwania jednej kampanii bedzie
wynosit miedzy 3-4 tygodnie. Kampanie bedga realizowane zgodnie z harmonogramem opracowanym na etapie
zadania 1. Kampania uwzglednia planowanie raportowanie jej efektow oraz ocene efektywnosci.

Wykonawca powinien réwniez opracowac przed uruchomieniem kampanii dedykowane grafiki, ktére sg
niezbedne do prowadzenia kampanii w mediach spotecznosciowych. Wykonawca zorganizuje spotkanie w
siedzibie zamawiajgcego i przedstawi wyniki oraz wnioski z kampanii. Kazda kampania zostanie podsumowana
raportem.

Wykonawca niezwtocznie po rozpoczeciu pierwszej kampanii na zgdanie Zamawiajgcego powinien udostepnic
Zamawiajgcemu dostep do paneli administracyjnych od wybranych reklamodawcow.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania wszystkich zgtoszonych przez zamawiajgcego zmian w
kampaniach marketingowych w trakcie ich trwania oraz niezwtocznie je wprowadzi¢ (maks. 4h robocze od
zgtoszenia zmiany dla godzin).

Odbior kazdego etapu nastgpi na podstawie protokotu odbioru.

Zadanie 3: Realizacja ptatnych kampanii w internecie

Kampania w mediach spotecznosciowych powinna by¢ prowadzona w sposoéb ciggty. Zaktada sie
przeprowadzenie co najmniej 15 kampanii. Czas trwania jednej kampanii bedzie wynosit miedzy 4-5 tygodnii.
Kampanie bedg realizowane zgodnie z harmonogramem opracowanym na etapie zadania 1. Kampania
uwzglednia planowanie raportowanie jej efektéw oraz ocene efektywnosci.

Wykonawca powinien réwniez opracowac przed uruchomieniem kampanii dedykowane grafiki, ktére sg
niezbedne do prowadzenia kampanii w mediach spotecznosciowych. Wykonawca zorganizuje spotkanie w
siedzibie zamawiajgcego i przedstawi wyniki oraz wnioski z kampanii. Kazda kampania zostanie podsumowana
raportem.

Wykonawca niezwtocznie po rozpoczeciu pierwszej kampanii na zgdanie Zamawiajgcego powinien udostepnic
Zamawiajgcemu dostep do paneli administracyjnych od wybranych reklamodawcéw.
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Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania wszystkich zgtoszonych przez zamawiajgcego zmian w
kampaniach marketingowych w trakcie ich trwania oraz niezwtocznie je wprowadzi¢ (maks. 4h robocze od
zgtoszenia zmiany dla godzin).

Odbidr kazdego etapu nastgpi na podstawie protokotu odbioru.

Zadanie 4: Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych

Celem zadania jest prowadzenie profili w Social Media (Facebook, Instagram, Linkedin) przez caty okres trwania
zamowienia. W ramach zamoéwienia Wykonawca powinien przygotowac tresci do uzupetnienia informacji
profilowych na kazdym z kanatéw. Tresci powinny zostaé przygotowane w trzech wariantach i zaakceptowane
przez Zamawiajgcego przed umieszczeniem na profilach.

W ramach zadania Wykonawca powinien min.:

® conajmniej 1 raz w tygodniu zamieszczac post,relacje, krétki filmik
e monitorowac/ odpowiadac na komentarze uzytkownikow.

Wykonawca powinien przygotowac posty na wszystkie kanaty 3 tygodnie wczesniej przed ich publikacjg. Kazdy
post (grafika oraz teksty) powinien by¢ przygotowany w dwoéch wariantach i Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego. Na etapie akceptacji Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia 3 razy poprawek, ktore
Wykonawca powinien niezwtocznie uwzglednic.

W ramach zadania Wykonawca powinien moderowa¢ komentarze oraz odpowiada¢ na wiadomosci na
wszystkich profilach. Wykonawca powinien poinformowac poprzez e mail

Zamawiajgcego oraz zaproponowac odpowiedz. Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego Wykonawca powinien
niezwtocznie wykonac ustalone dziatania.

W ramach kazdego z etapdw zostanie sporzgdzony protokét odbiorczy zadania.

Zadanie 5: Realizacja dziatarh Content Marketing

W sktad tego dziatania wchodzi tworzenie i publikacja co najmniej jednego artykutu
tematycznego/bloga/artykutu eksperckiego lub poradnika w miesigcu. Liczba artykutow do realizacji: 24.

Wykonawca powinien przedstawi¢ zamawiajgcemu plan publikacji przygotowanych tresci - artykutow
(harmonogram). Dziatania zwigzane z Content Marketingiem powinny by¢ prowadzone regularnie (raz na
miesigc). Zaktada sie zaplanowanie, stworzenie oraz opublikowanie min. 1 publikacji w miesigcu. Kazda z tresci
na etapie planowania i publikacji powinna by¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Kazda z tresci powinna w
zaleznosci od jej charakteru zawiera¢ obok tresci i wskazania stéw kluczowych rowniez ew. grafiki/zdjecia.
Artykuty powinny zosta¢ opracowane w ciggu 21 dni od dnia zawarcia umowy.

Konsultacje
Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca powinien zorganizowac¢ min. 20h konsultacji dla Zamawiajgcego
dotyczgcych zasad tworzenia i publikowania tresci w internecie.
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Wymaganiem koniecznym jest przekazanie autorskich praw majatkowych do stworzonych tekstow na
Zamawiajgcego bez oznaczania ich autora oraz zawarcia umowy do nie wykonywania osobistych praw autorskich
przez Tworce.

Odbidr zadania nastgpi na podstawie protokotu odbioru.

Zadanie 6: Opracowanie filmow video promocyjnych

Przygotowanie minimum 3 filméw wideo promujacych produkt. W ramach zadania Wykonawca bedzie
zobowigzany do:

Odbycia spotkania z zespotem Zamawiajgcego w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy na ktérym zostang
przedstawione co najmniej 3 propozycje o charakterze kierunkowym - koncepcje dla kazdego z filmow. Na
podstawie koncepcji Zamawiajgcy dokona wyboru przewidywanego kierunku opracowania.

W ciggu 4 dni roboczych od wyboru koncepcji opracowania Wykonawca przedstawi co najmniej 2 scenariusze, z
ktérych Zamawiajgcy dokona wyboru. Wykonawca jest zobowigzany przewidzie¢ co najmniej 8 godzin konsultacji
nad scenariuszem oraz 8 godzin konsultacji nad montazem video.

Filmy video powinny miec¢ rozdzielczos¢ min. FullHD.

Filmy powinny by¢ przygotowane w dwdch wersjach jezykowych wybranych przez Zamawiajacego oraz zawieraé
transkrypcje.

Wymaganiem koniecznym jest przekazanie autorskich praw majgtkowych do stworzonych tekstow na
Zamawiajgcego bez oznaczania ich autora oraz zawarcia umowy do nie wykonywania osobistych praw autorskich
przez Tworce.

Odbior prac w ramach zadania nastgpi na podstawie protokotu odbioru.

Zadanie 7: Opracowanie grafik marketingowych

Zakres: przygotowanie min. 20 grafik do wykorzystania w mediach spotecznosciowych oraz w internecie.

Rozpoczecie realizacji zadania powinno sie rozpocza¢ nie pdzniej anizeli w ciggu 5 dni roboczych od dnia
podpisania umowy. W terminie wskazanym przez Zamawiajgcego odbedzie sie spotkanie na ktorym zostang
przedstawione zatozenia dot. oczekiwanych grafik. Na podstawie pozyskanych danych wykonawca opracuje i
przygotuje 20 grafik do publikacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do 3 krotnego zgtaszania poprawek do
przedstawionych grafik, na ktére zamawiajgcy powinien zareagowac w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszonych
uwag. Wykonanie przedmiotu

Wymaganiem koniecznym jest przekazanie autorskich praw majatkowych do stworzonych tekstéw na
Zamawiajgcego bez oznaczania ich autora oraz zawarcia umowy do nie wykonywania osobistych praw autorskich

przez Tworce.

Odbidr prac w ramach zadania nastgpi na podstawie protokotu odbioru.
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Zadanie 8: Opracowanie materiatéw reklamowych

Smycze z logiem firmy

Liczba sztuk: 150

Opracowanie projektu - 3 propozycje, zadruk jednostronny, 2 kolory nadruku. Smycz poliestrowa z koricowka
gsm tacznikiem o szerokosci 20 mm

Wizytowki
Liczba sztuk: 1 000
Opracowanie projektu - 3 propozycje. Format 85x55, papier kreda 350g, druk 4+4, folia mat 1+1

Broszury informacyjne
Liczba sztuk: 400
Opracowanie oraz wydruk. Min. 3 projektéw do wyboru. A4 / DL, papier kreda 250g, druk 4+4, folia mat 1+1

Notes A4 w twardej oprawie

Liczba sztuk 50

Opracowanie min 3 projektéw i wydruk. Oktadka wykonana z ekoskory., kontr oktadkg offset co najmniej 120g,
druk 4+4, wewnetrzna kieszonka na wizytowki; Srodek minimum 102 strony, papier offset 90g, druk 4+4,
dodatkowa wktadka reklamowa w petnym kolorze, blok klejony, tasma, kapitatka; zdobienie oktadki.

Kazdy z materiatéw reklamowych powinien by¢ zadrukowany logiem dostarczonym przez Zamawiajgcego oraz
oznaczony zgodnie z Zasadami promocji i oznakowania projektéw w programie Polska Wschodnia.

Wymaganiem koniecznym jest przekazanie autorskich praw majatkowych do stworzonych utwordéw na
Zamawiajgcego bez oznaczania ich autora oraz zawarcia umowy do nie wykonywania osobistych praw autorskich
przez Tworce.

Termin zakoriczenia realizacji zadania rozumiany jako dostarczenie kompletnych i gotowych materiatow do
Zamawiajgcego wynosi 30 dni od dnia podpisania umowy.

Odbidr prac w ramach zadania nastgpi na podstawie protokotu odbioru.

Zadanie 9: Integracja i konfiguracja narzedzi marketingowych SEO/SEM

Integracja i konfiguracja 2 wybranych przez Zamawiajgcego narzedzi SEO/SEM niezbednych do prowadzenia
kampanii w internecie i mediach spotecznosciowych ze strong Zamawiajgcego. min zakonczenia realizacji zadania
rozumiany jako dostarczenie kompletnych i gotowych materiatéw do Zamawiajgcego wynosi 30 dni od dnia
podpisania umowy.

Odbidr prac w ramach zadania nastgpi na podstawie protokotu odbioru.
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Il. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia:

- od daty podpisania umowy z Wykonawca (sierpien 2024 r.) do 31 maja 2025 .

Il. Zakres, ktdry zapewnia Zamawiajacy:

Nie dotyczy.



