Zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie dedykowanego
oprogramowania do automatyzacji procesu DTP oraz zintegrowanego systemu klasy
ERP do zarzgdzania organizacjg, sktadajgce sie z nastepujgcych komponentéw:

1.

iy

No

Oprogramowanie do automatyzacji przygotowywania plikéw i zarzgdzania
przeptywem pracy.

2. Technologie, takie jak zagniezdzanie, kafelkowanie i panelowanie wydrukow.
3.

Oprogramowanie posredniczgce (middleware): integracja z istniejgcym
systemem

Metadane, zlecenia pracy i kody kreskowe jako podstawa przeptywu pracy.
Usprawnienie proceséw produkcyjnych poprzez standaryzacje plikow
graficznych w zakresie wielkosci plikdw, rozdzielczosci, czcionek, kolorystyki,
kontrastu

Automatyczne sprawdzanie plikdw wraz z korekta.

Zarzadzanie organizacjg. Obstuga zamowienia klientéw, zlecenia produkcyjne,
rejestracja etapdw produkciji/statusowanie produkcji, kompletacja produktow i
zamowien z kontrolg ich kompletnosci, automatyczne fakturowanie po zmianie
statusu dostawy, obstuga magazynéw: surowcowego, produkcyjnego i
wyrobow gotowych z automatycznym generowaniem dokumentéw
magazynowych, automatyzacja tworzenia dokumentéw wysytkowych obstuga
zamowien do dostawcow potproduktdw.

Dostawa realizowana w ramach projektu pn. RECEVENT Smart: Inwestycja w
Automatyzacje i Technologie Cyfrowe, wspoffinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-
2027 Priorytet |. Przedsiebiorczos¢ i Innowacje Dziatanie 1.2 Automatyzacja i
robotyzacja w MSP.

Czas realizacji: do 17 mcy od dnia podpisania umowy

Zakres dostawy bedzie obejmowat:

1.
2.

3.

4.

5.

Analiza i identyfikacja potrzeb, celow

Przygotowanie biezgcych zasobow firmy do implementacji zintegrowanego
oprogramowania

Instalacja i konfiguracja komponentéw oprogramowania na serwerach
Zamawiajgcego

Integracja z istniejgcymi systemami zamawiajgcego na dzien rozpoczecia
wdrozenia (np. systemem ksiegowym, kadrowo-ptacowym, do obstugi
zamowien).

Migracja danych
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6. Testowanie, walidacja
7. Wdrozenie, instruktaz stanowiskowy 34szt. (2 instruktaze x 17 modutéw)
8. Instrukcje i podreczniki w jezyku polskim lub angielskim
9. Uruchomienie i Monitorowanie
10. Udzielenie niewytgcznej dozywotniej licencji ograniczonej do terytorium UE na
okres co najmniej 20 lat
11.Rownoczesny dostep uzytkownikéw — minimum 70 uzytkownikow
12.Minimalne warunki gwaranciji:
e na okres 12 mcy od dnia podpisania protokotu na kazdy wdrozony etap
potwierdzony obustronnym podpisaniem protokotu odbioru
e Gwarantowana dostepnos¢ do help-desku w celu zgtoszenia btedu w
trybie 24/7
e W ramach gwaranciji btedy zgtoszone do wykonawcy powinny byc¢
usuniete nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
13. Minimalne warunki kontraktu serwisowego:
a) Czesc¢ systemu odpowiedzialna za przygotowywanie plikow produkcyjnych
Czasy reakcji i czas naprawy:
e Powazne btedy uniemozliwiajgce korzystanie z systemu — czas reakc;ji
do 1 godz., czas naprawy do 4 godzin
e Inne powazne usterki, ktére nie uniemozliwiajg korzystanie z systemu,
ale utrudniajg wykonywanie czesci zadan — czas reakcji 2 godziny, czas
naprawy — maksymalnie nastepny dzien roboczy
e Pozostate btedy — czas reakcji — nastepny dzien roboczy, czas naprawy — do
dwoch dni roboczych

Dostepnosc¢ wsparcia:
e Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17

Dodatkowo:

e Mozliwosc¢ testowania nowej wersji oprogramowania przez 2 tygodnie
przed jej wdrozeniem

e Wsparcie dla starszych wersji oprogramowania przez 6 miesiecy

b) Pozostata czes¢ systemu

Czasy reakcji:

e 2 godz. robocze — przy braku mozliwosci normalnej pracy i wystawiania
dokumentow

e 4 godz. robocze — inne powazne awarie, ktore nie uniemozliwiajg
korzystania z systemu

e 8 godz. roboczych — pozostate usterki

Funkcjonalnosci i moduly oprogramowania zawiera¢ beda co najmniej:

1. Modut - Zaméwienia systemowe:

Import kartoteki kontrahentéow
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System powinien umozliwiaC automatyczny import danych kartoteki
kontrahentéw z plikdw zewnetrznych w formatach takich jak CSV, XLSX, XML
itp.

Importowane dane powinny by¢ weryfikowane pod katem poprawnosci formatu
i spéjnosci danych.

Mozliwo$¢ mapowania pol z pliku importowanego na odpowiadajgce im pola w
systemie.

Obstuga mechanizmu automatycznego importu danych z okreslong
czestotliwoscig lub na zgdanie uzytkownika.

Parametryzacja/ocechowanie kartoteki kontrahentéw

System powinien umozliwia¢ definiowanie dodatkowych parametréw i cech dla
kartoteki kontrahentéw, takich jak kategorie, statusy, preferencje ptatnosci itp.
Mozliwos$¢ tworzenia niestandardowych pdl dla kontrahentow, ktére mogg byc¢
wykorzystywane w procesach raportowania i analiz, w tym pol przeliczanych
algorytmicznie

Umozliwienie filtrowania, grupowania i segmentowania kontrahentéw
na podstawie réznych parametrow i cech.

Implementacja kartoteki adreséw dostawy kontrahenta/odbiorcy wraz
z parametrami

Umozliwienie dodawania, edycji i usuwania wielu adresow dostawy dla
kontrahentow.

Mozliwo$¢ przypisywania parametrow do adresow dostawy, priorytetu dostawy,
specjalnych instrukcji dla kuriera itp.

Integracja z systemami logistycznymi w celu efektywnego zarzgdzania
procesem dostawy i Sledzenia przesytek.

Implementacja kartoteki kontrahentéw/podwykonawcéw ustugi
wyklejania

Umozliwienie tworzenia i zarzgdzania kartotekg kontrahentéw oraz
podwykonawcow specjalizujgcych sie w ustugach wyklejania.

Mozliwos¢ definiowania relacji pomiedzy kontrahentami a podwykonawcami
oraz zarzgdzanie uprawnieniami dostepu do danych.

Standaryzacja i implementacja kartoteki towaréw i ustug

Zapewnienie standaryzacji danych dla kartoteki towardw i ustug, np. jednolitej
klasyfikacji, kodow, opiséw itp.

Mozliwos¢ definiowania jednostek miary, cen, stawek VAT i innych parametréw
dla kazdej pozycji towaru/ustugi.

Umozliwienie tworzenia hierarchii produktow/ustug oraz grupowanie ich
na podstawie okreslonych kryteriow.

Przygotowanie i implementacja definicji dokumentu zamoéwienia
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Umozliwienie definiowania roznych rodzajéow dokumentow zamodwien
(np. oferty, zamdwienia, faktury) w systemie.

Konfigurowalne szablony dokumentow zamowien z mozliwoscig dostosowania
do potrzeb firmy, w tym personalizacja tresci i uktadu graficznego.

Mozliwo$¢ automatycznego generowania numeréw dokumentéw oraz kontrola
numeracji w systemie.

Implementacja obstugi sladu weglowego

System powinien umozliwiac¢ $ledzenie i dokumentowanie wptywu dziatalnosci
firmy na srodowisko, np. zuzycie surowcéw, emisje CO2 itp.

Generowanie raportow dotyczgcych sladu weglowego w réznych okresach
czasowych, w tym raportow poréwnawczych i trendow.

Integracja z zewnetrznymi systemami monitorujgcymi srodowisko w celu
automatycznego pobierania danych.

Implementacja modutu wprowadzania zaméwien

Umozliwienie pracownikom wprowadzania nowych zamowien do systemu
zgodnie ze zdefiniowanymi procedurami.

Mozliwos¢ dodawania pozycji zamowienia z wykorzystaniem funkcji
wyszukiwania towardéw/ustug oraz automatycznego wypetniania danych
kontrahenta.

Wsparcie dla roznych rodzajow zamowien, takich jak zamowienia standardowe,
zamowienia specjalne, zamowienia powtarzajgce sie itp.

Powigzanie pozycji zamowienia z plikiem produkcyjnym i jego miniatura

Automatyczne powigzanie pozycji zamowienia z odpowiednim plikiem
produkcyjnym, np. projekt graficzny, szablon druku itp.

Generowanie miniatur lub podglgdow plikdw w celu utatwienia weryfikacji przez
uzytkownikow.

Mozliwos¢ przeglgdania historii zmian i wersji plikow produkcyjnych zwigzanych
z zamoOwieniem.

Integracja zamoéwien z kartoteka adresow dostawy oraz kartoteka
kontrahentéw/podwykonawcéw ustugi wyklejania

Automatyczna integracja danych zamdéwien z odpowiednimi kartotekami,
zapewniajgca spojnosc¢ informaciji i efektywno$¢ proceséw.

Mozliwos¢ automatycznego generowania dokumentéw transportowych
i etykiet adresowych na podstawie danych zamowienia i adresu dostawy.

Integracja z zewnetrznymi systemami informatycznymi domoéw
mediowych poprzez automatyczny import
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Umozliwienie integracji z istniejgcymi systemami informatycznymi w
przedsiebiorstwie, takimi jak obecne systemy ksiegowe, czy funkcjonujacy
CRM, itp.

Automatyczny import danych pomiedzy systemami w celu eliminacji podwojne;j
pracy i btedow.

Mozliwos¢ synchronizacji danych pomiedzy systemem a systemami
zewnetrznymi w czasie rzeczywistym lub z okreslong czestotliwoscig.

Mechanizm powiadamiania o zagrozeniach (np. data wyklejenia)

Implementacja systemu powiadomien i alarméw dla waznych terminow
i zdarzen, np. zblizajgca sie data realizacji zamowienia, przekroczenie limitu
produkcji itp.

Mozliwos¢ konfiguracji preferowanych kanatéw powiadomien (e-mail, SMS,
powiadomienia systemowe).

Dodatkowe funkcje ostrzegawcze i raportowanie awaryjne dla sytuacji
krytycznych, np. opoznienia w dostawach, problemy z produkcja.

2. Modut - Walidacji Pliku Produkcyjnego:

Automatyczna walidacja pliku graficznego

System powinien automatycznie przeprowadzac¢ walidacje plikow graficznych w
formatach takich jak PDF, TIFF, PSD itp., zgodnie ze zdefiniowanymi
standardami i wymaganiami technicznymi drukarni.

System musi wspiera¢ wszystkie aktualne standardy plikow PDF min. PDF 2.0,
PDF/X-6, PDF/VT, PDF/A, PDF/UA i inne.

System musi posiadaC¢ wiasny silnik PDF, wspierajacy wszystkie aktualne
standardy wymienione powyzej.

System powinien automatycznie wykrywaé¢ odpowiednie ustawienia
kolorystyczne, przestrzenie barwne, zapisane w drukowanym dokumencie,
wiasciwe dla drukarki na ktorej druk bedzie wykonany.

Mozliwo$¢ okreslenia regut i kryteriow walidaciji, takich jak rozdzielczosc, kolory,
format pliku, warstwy, spady, marginesy, linie ciecia itp.

Generowanie raportow z wynikami walidacji, wskazujgcych na znalezione btedy
lub niezgodnosci, tak aby mozliwe byto ich szybkie rozwigzanie przed
produkcja.

Automatyczny raport o btedach i powiadomienie wyznaczonych oséb

Po zakonczeniu procesu walidacji, system powinien automatycznie generowac
raporty zawierajgce szczegotowe informacje o znalezionych btedach
w plikach produkcyjnych.

Mozliwos$¢ definiowania listy odbiorcow powiadomien, tak aby odpowiednie
osoby (np. graficy, kierownicy produkcji) otrzymywaty informacje o btedach
i mogty podja¢ dziatania naprawcze.

Integracja MIS z systemem do walidaciji plikéw graficznych
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System do walidacji plikow graficznych powinien by¢ zintegrowany z modutem
MIS (Management Information System), aby umozliwi¢ ptynny przeptyw
informacji pomiedzy roznymi modutami i zapewnicC sp6jnos¢ danych.

Integracja pozwoli na automatyczne pobieranie informacji o planowanych
produkcjach, specyfikacjach zlecen, klientach itp., co utatwi proces walidacji i
zarzadzania produkcja.

Integracja systemu do walidacji plikébw graficznych z modutem
pocztowym MIS

Ponadto, istotne jest potgczenie systemu do walidacji plikéw graficznych
z modutem pocztowym MIS, umozliwiajgcym zarzgdzanie komunikacjg
i dokumentacjg z klientami oraz dostawcami.

Integracja pozwoli na automatyczne tworzenie raportéw walidacyjnych i ich
przesytanie do klientow wraz z prosbg o poprawe plikow, jesli zachodzi taka
potrzeba.

Mozliwos¢ archiwizowania historii walidacji w systemie MIS w celu
ewentualnych audytéw i analiz.

Monitorowanie statusu walidacji i wsparcie dla poprawy plikéw

System powinien umozliwiaé monitorowanie statusu procesu walidacji
dla poszczegolnych plikéw, aby zapewniC przejrzystos¢ i kontrole nad
produkcja.

Wsparcie dla procesu poprawy plikow przez klientéw, np. poprzez udzielanie
wskazowek dotyczgcych wymaganych korekt.

Raportowanie i analiza efektywnosci procesu walidacji

System powinien generowac raporty dotyczgce efektywnosci procesu walidacji,
takie jak liczba btedow, rodzaje bteddw itp.

Mozliwos¢ analizy danych statystycznych w celu identyfikacji obszarow
wymagajgcych ulepszen oraz optymalizacji procesow walidacyjnych.

3. Modut - Automatyczne Zatwierdzanie Plikéw Graficznych:

Zdalna akceptacja pliku graficznego z wykorzystaniem aplikacji mobilnej

System powinien umozliwia¢ klientom zdalne zatwierdzanie plikow graficznych
za pomocg dedykowanej aplikacji mobilnej.

Mozliwo$¢ przeglgdania plikdbw, ich oceny (np. dodawania uwag) oraz
akceptacji na urzgdzeniach mobilnych, co zwieksza wygode uzytkowania.

Mozliwos¢ akceptacji przez klienta w czasie rzeczywistym
Klienci powinni mie¢ mozliwos¢ dokonywania akceptacji plikbw graficznych

w czasie rzeczywistym, co skraca czas potrzebny na proces zatwierdzania
i przygotowania do produkcji.
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Informacja o koniecznosci akceptacji dostepna przez pulpit kontrahenta
w aplikacji mobilnej

System powinien informowacé klientdbw o koniecznosci akceptacji pliku
graficznego poprzez wyswietlanie powiadomien w ich pulpicie w aplikacji
mobilne;j.

Mozliwo$§¢  przypisywania termindw akceptacji oraz  przypomnien,
Co zapobiega opoznieniom w procesie produkcji.

Automatyczne udostepnianie do produkcji walidowanego pliku
natychmiast po jego zatwierdzeniu poprzez automatyczng zmiane statusu

Po zatwierdzeniu pliku przez klienta, system powinien automatycznie zmienic
status pliku na "zatwierdzony" i udostepni¢ go do produkcji bez potrzeby
interwencji uzytkownikow.

Mozliwo$s¢  ustawienia  regut  dotyczacych  procesu  zatwierdzania
i udostepniania plikow, np. uwzgledniajgcych hierarchie zatwierdzajgcych.

Mozliwos¢é automatycznego poprawiania pliku

System powinien oferowa¢ funkcjonalno$¢ automatycznego poprawiania
btedédw w pliku graficznym, takich jak korekta koloréw (np. uzyskiwanie
gtebokiego koloru czarnego, konwersja z RGB na CMYK), usuwanie
znacznikoéw ciecia, spadow, zamiana tekstu na krzywe, ujednolicenie nazw
koloréw, itp.

Mechanizm automatycznej poprawy powinien by¢ mozliwy do konfiguracji
zgodnie z potrzebami drukarni i klientow.

Integracja z modutem do walidacji plikoéw graficznych

Wdrazany modut automatycznego zatwierdzania plikdw graficznych powinien
by¢ scisle zintegrowany z modutem do ich walidacji, aby zapewni¢ spojnosc
procesow i danych.

Mozliwo$¢ automatycznego przechodzenia z etapu walidacji do zatwierdzenia
po pozytywnym wyniku walidaciji, co eliminuje podwojne dziatania i przyspiesza
produkcije.

Raportowanie i sledzenie statusu akceptacji

System powinien generowac raporty dotyczgce procesu akceptacji plikow
graficznych, takie jak czas potrzebny na akceptacje, liczba odrzuconych plikéw,
opinie klientéw itp.

Mozliwos$¢ Sledzenia historii zmian statusu plikow i dziatan podejmowanych
przez klientow i pracownikéw drukarni.

Wsparcie dla roznych formatéw plikéw i konfiguracji
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System powinien obstugiwac¢ rozne formaty plikow graficznych uzywanych
w drukarni, takie jak PDF, TIFF, PSD, EPS, XPS, DCS 2.0, PS itp.

Mozliwos¢ konfiguracji regut akceptacji dla roznych rodzajéw plikéw
i produktéw drukowanych, uwzgledniajgc specyfike produkcji.

Bezpieczenstwo i autoryzacja
Zapewnienie odpowiednich mechanizméw bezpieczenstwa i autoryzaciji

aplikacji mobilnej, takich jak uwierzytelnianie dwusktadnikowe, aby zapobiec
nieautoryzowanemu dostepowi i modyfikacjom plikow.

4. Modut - Systemowe Zlecenie Produkcyjne/Zaméwienie na Druk:

Przygotowanie i implementacja kartoteki operacji technologicznych:

System  powinien umozliwiaé szczegotowe  definiowanie  operacji
technologicznych zwigzanych z procesem drukowania i wykonczenia.
Mozliwos$¢ okreslenia parametréw i etapdw kazdej operacji, czasu trwania,
wymagan materiatowych, maszynowych oraz zasobow ludzkich.

Przygotowanie i implementacja kartoteki maszyn:

System powinien umozliwiaC szczegotowe definiowanie kartoteki maszyn
wykorzystywanych w procesie produkcji

Mozliwos¢ okreslenia parametrow technicznych maszyn, ich dostepnosci,
harmonogramu konserwacji, kalibracji i obstugi.

Przygotowanie i implementacja definicji dokumentu zlecenia
produkcyjnego oraz zlecenia do podwykonawcy na druk i wyklejenie wraz
z relacjami miedzy dokumentami:

System powinien umozliwiac tworzenie i zarzgdzanie zleceniami produkcyjnymi
dla druku oraz zleceniami do podwykonawcow na procesy dodatkowe, takie jak
wyklejanie.

Implementacja relacji miedzy dokumentami, umozliwiajgca Sledzenie powigzan
i zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi etapami produkciji.

Automatyczne generowanie zlecen druku w relacji do zaméwienia
z przeniesieniem parametréw druku z uwzglednieniem warunkowosci
zatwierdzania po dostarczeniu do systemu i walidowaniu pliku
graficznego:

System powinien automatycznie generowacC zlecenia produkcyjne
na podstawie przyjetych zamowien, przenoszgc parametry druku (format,
rodzaj papieru, kolorystyka itp.) do zlecen produkcyjnych.

Implementacja mechanizmu warunkowego zatwierdzania Zlecen
po dostarczeniu do systemu oraz po walidacji pliku graficznego, zapewniajgca
kontrole nad procesem produkgciji.
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Mechanizm identyfikacji wydrukéw za pomoca kodow:

System powinien umozliwia¢ nadawanie unikalnych kodéw identyfikacyjnych
dla kazdego wydruku lub partii wydrukow, ufatwiajgcych ich identyfikacje,
Sledzenie i zarzgdzanie.

Automatyczne grupowanie zlecen produkcyjnych wg zadeklarowanych
kryteridow:

Mozliwo$¢ automatycznego grupowania zlecen produkcyjnych na podstawie
okreslonych kryteriéw, takich jak termin realizacji, rodzaj pracy, specyfikacja
druku itp.

Optymalizacja procesu planowania produkcji i wykorzystania zasobdw,
zapewniajgca efektywnosc i redukcje kosztow.

Optymalizacja wykorzystania podtoza drukarskiego poprzez nesting:

System powinien umozliwia¢ automatyczne rozmieszczanie projektéw podtozu
drukarskim (nesting), uwzgledniajgc rozmiary, ustawienia i mozliwosci maszyn
drukarskich.

Mozliwos¢ optymalizacji zuzycia materiatow i redukcji odpadow poprzez
inteligentne rozmieszczanie projektow.

Automatyczne panelowanie plikéw produkcyjnych i dodawanie
znacznikow ciecia:

Mozliwo$¢ automatycznego panelowania plikow, czyli podziatu pliku na kilka
wydrukow utatwiajgcych dalszg prace, z uwzglednieniem margineséw i innych
ustawien.

Automatyczne dodawanie znacznikdw ciecia do plikdw produkcyjnych,
utatwiajgcych dalsze procesy obrobki.

Obstuga rejestru i dokumentéw BDO:

System powinien umozliwia¢ kompleksowg obstuge rejestru zlecen
produkcyjnych oraz dokumentow zwigzanych z procesem gospodarowania
odpadami, takich jak dokumenty BDO.

Funkcjonalnosci obejmujg tworzenie, edycje, przegladanie, archiwizacje
i udostepnianie dokumentow, zapewniajgc petng kontrole i przejrzystosc
procesow.

5. Modut - Terminale rejestrujace wykonanie prac

Przygotowanie list zamoéwien druku wraz ze specyfikacja konkretnych
prac:
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Automatyczne generowanie listy zadan dla pracownikdow na podstawie
wprowadzonych zamoéwien, uwzgledniajacego priorytety, harmonogramy
produkcji i dostepnos¢ zasobow.

Mozliwos$¢ przypisywania zadan do konkretnych pracownikéw lub maszyn
na podstawie ich umiejetnosci i dostepnosci.

Konfiguracja terminali rejestrujagcych dla maszyn produkcyjnych:

Ustawienie parametrow technicznych dla kazdej maszyny, takich jak predkosc
druku, formaty pracy, oraz parametry jakosciowe.

Okreslenie profili uzytkownikow dla terminali rejestrujgcych, z uwzglednieniem
réznych poziomow uprawnien dostepu do funkcji systemu.

Mozliwos¢ sledzenia i raportowania zuzycia materiatbw oraz pracy maszyn
na podstawie danych zgromadzonych przez terminale rejestracyjne.

Implementacja mechanizmu identyfikacji zaméwienia opartego o kod
identyfikacyjny:

Generowanie unikalnych kodow identyfikacyjnych dla kazdego zamdwienia
druku, ktore sg drukowane wraz ze wstegg lub umieszczane na produkcie.
Skanowanie kodow identyfikacyjnych przez terminale rejestracyjne w celu
identyfikacji i przypisania prac do konkretnych zamowien.

Mozliwos¢ szybkiego dostepu do szczegotowych informacji o zamdwieniu i jego
przebiegu produkcji na podstawie kodu identyfikacyjnego.

Implementacja mechanizmu prezentacji statusow wykonanych zadan:

Wyswietlanie aktualnego statusu kazdego zadania na lisScie zamdwien i zlecen
druku, obejmujgcego informacje o0 rozpoczeciu, zakonczeniu, ilosci
wykonanych egzemplarzy, oraz ewentualnych problemach lub opdznieniach.
Mozliwos¢ generowania raportow i analizy postepu prac w czasie rzeczywistym,
umozliwiajgcych monitorowania efektywnosci produkgciji i identyfikacji obszarow
wymagajacych optymalizaciji.

Implementacja mechanizmu kontroli kompletnosci zlecenia
produkcyjnego oraz zamowienia:

Automatyczne sprawdzanie zgodnosci wykonanych prac z zamdwieniem.
Mozliwos¢ weryfikacji kompletnosci dostarczonych elementow zamowienia,
takich jak wstega, dokumenty towarzyszgce, opakowania, itp.

Generowanie alertow lub powiadomien w przypadku wykrycia niezgodnosci lub
brakéw w wykonaniu zlecenia produkcyjnego.

6. Modut - Kompletacja zamoéwien oparta o rozdzielniki adresowe

Implementacja automatycznego tworzenia rozdzielnikbw w oparciu o
adresy wysytek:
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Stworzenie  algorytmu  automatycznego  generowania  rozdzielnikow
na podstawie danych adresowych klientow.

Umozliwienie personalizacji rozdzielnikow, tak aby zawieraty niezbedne
informacje, np. numer zamdéwienia, dane kontaktowe, adres wysytki.

Integracja z systemem CRM lub bazg danych klientow w celu pobierania
aktualnych informacji adresowych.

Przypisanie konkretnych pracownikéw do okreslonych lokalizacji tablic:

Stworzenie modutu umozliwiajgcego przypisanie konkretnych pracownikow
(wyklejajacych tablice) do okreslonych lokalizaciji.

Umozliwienie elastycznej konfiguracji przypisan, aby zapewni¢ optymalne
wykorzystanie zasobow ludzkich.

Automatyczne generowanie listy pracownikéw dostepnych w danej lokalizacji
przy tworzeniu rozdzielnikdw.

Implementacja kontroli kompletnosci kompletacji:

Stworzenie mechanizmu kontrolujgcego, ktory monitoruje kompletnosé
kompletacji zamodwien.

Powiadomienia systemowe lub alerty dla pracownikow w przypadku wykrycia
niezgodnosci lub brakéw w kompletaciji.

Generowanie raportow i analizy kompletnosci kompletacji w okreslonym okresie
czasu.

Mechanizm rozpoznawania niekompletnych paczek:

Implementacja algorytmu automatycznie rozpoznajgcego niekompletne paczki
na podstawie danych o oczekiwanej zawartosci.

Umozliwienie pracownikom interwencji w przypadku niekompletnosci paczki
poprzez dodanie brakujgcych elementéw.

Generowanie raportéw zawierajgcych informacje o niekompletnych paczkach i
podejmowanych dziataniach naprawczych.

Konfiguracja terminali kompletacyjnych:

Stworzenie interfejsu umozliwiajgcego konfiguracje terminali kompletacyjnych
zgodnie z wymaganiami drukarni.

Personalizacja terminali pod katem obstugi specyficznych operacji
kompletacyjnych, np. skanowanie kodow kreskowych, oznaczanie etykiet.
Integracja z systemem rejestracji czasu pracy pracownikéw dla petnej kontroli
nad procesami kompletacji.

Implementacja standaryzacji etykiet informujacych o zawartosci paczki:

Umozliwienie definiowania szablonoéw etykiet zawierajgcych informacje
0 zawartosci paczki, sposobie pakowania, instrukcjach dostawy.
Automatyczne drukowanie i aplikowanie etykiet zgodnie z ustalonymi
standardami dla kazdej paczki.
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Mozliwos¢ Sledzenia historii etykietowania dla celow audytu i kontroli jakosci.

Implementacja mechanizmu identyfikacji zawartosci zamoéwienia
opartego
o kod identyfikacyjny:

Generowanie unikalnych kodow identyfikacyjnych dla kazdego zamdwienia
i przypisywanie ich do odpowiednich paczek.

Umozliwienie sledzenia statusu kompletacji kazdego zamdwienia na podstawie
kodow identyfikacyjnych.

Integracja z systemem raportowania i analizy wydajnosci procesu kompletacji.
Prezentacja wykonanych zadan i kontroli kompletnosci zlecenia bezposrednio
z poziomu listy zamdéwien i listy zlecen produkcyjnych

Tworzenie interfejsu umozliwiajgcego sledzenie statusu wykonanych zadan
i kontroli kompletnosci zleceh z poziomu listy zamowien i zlecen druku.
Automatyczne generowanie raportow z wykonanych zadan i analiza danych
dotyczacych kontroli kompletnosci dla potrzeb raportowania i monitorowania
wydajnosci.

7. Modut - Wysytka skompletowanych zaméwien

Implementacja mechanizmu generowania i drukowania etykiet

spedycyjnych:

Przygotowanie szablonu etykiety.

Wprowadzenie mozliwosci dodawania dynamicznych danych na etykiecie,
takich jak numer zamdwienia, dane klienta, szczegoty dotyczgce produktu.
Integracja z drukarkami termicznymi, laserowymi oraz mozliwos¢ drukowania
na roznych rodzajach materiatéw etykietowych.

Implementacja automatycznego tworzenia list wysytkowych:

Opracowanie algorytmu grupowania przesytek na listach wysytkowych,
uwzgledniajgcego parametry takie jak rodzaj produktu, termin dostawy, kryteria
sortowania.

Mozliwos¢ generowania list wedtug réznych kategorii, np. grupowanie
zamowien wedtug klientéw, typdw produktow.

Implementacja funkcji automatycznego aktualizowania stanu list wysytkowych
w systemie po nadaniu przesytek kurierowi.

Implementacja mechanizmu kontroli kompletnosci wysylek:

Stworzenie systemu skanowania kodow kreskowych na etykietach lub
paczkach w celu potwierdzenia ich obecnosci i zgodnosci z listg wysytkowa.
Automatyczne generowanie raportow z kontroli kompletnosci wysytek, wraz
z informacjami o ewentualnych niezgodnosciach.

Implementacja funkcji automatycznego przypisywania statusow

(np. "wystano", "oczekuje na odbiér") do przesytek w systemie.

Konfiguracja terminali wysytkowych:
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Dostosowanie interfejsu terminali do specyfiki drukarni, umozliwiajgc tatwe
korzystanie z nich przez personel.

Implementacja funkcji skanowania kodow kreskowych, wprowadzania
dodatkowych danych o paczkach (np. wage, wymiary).

Integracja terminali z systemem zarzgdzania magazynem, umozliwiajgca
biezgcg aktualizacje stanu magazynowego.

Standaryzacja i implementacja etykiet informujgcych o zawartosci paczki:

Stworzenie standardowych szablonow etykiet uwzgledniajgcych specyfike
drukowanych produktéw.

Implementacja funkcji automatycznego drukowania etykiet po zakonczeniu
procesu pakowania i zatwierdzeniu przez personel.

Dodanie informaciji na etykiecie dotyczgcych zabezpieczen (np. "Uwaga: szkto")
lub innych instrukcji specjalnych dla kuriera.

Implementacja mechanizmu automatycznego tworzenia list spedycyjnych
i zamawiania kuriera:

Integracja systemu z ustugami kurierskimi, umozliwiajgca automatyczne
generowanie list przewozowych i dokumentow spedycyjnych.

Implementacja funkcji nadawania numerdéw Sledzenia przesytek i udostepniania
tych informac;ji klientom.

Konfiguracja systemu do automatycznego zamawiania kuriera na podstawie
wygenerowanych list przewozowych.

8. Modut - Kontrola procesu wyklejania tablic

Przygotowanie i implementacja dokumentu zlecenia wyklejenia:
Opracowanie interfejsu umozliwiajgcego szczegotowe okreslenie wymagan
dotyczacych procesu wyklejania tablic, takich jak rodzaj materiatu, rozmiar,
rodzaj kleju, oraz termin realizaciji.

Dodanie mozliwosci powigzania zlecen wyklejenia z konkretnymi zamowieniami
klientow w systemie, co utatwi Sledzenie i zarzgdzanie zleceniami.

Automatyczne tworzenie list lokalizacji dla konkretnych oséb
wyklejajacych:

Implementacja mechanizmu automatycznego przydzielania zadan wyklejania
do pracownikéw na podstawie ich lokalizaciji.

Umozliwienie pracownikom dostepu do list zadan poprzez aplikacje mobilng, co
usprawni proces komunikacji i realizacji zlecen.

Mozliwos¢é dodania zdjecia tablicy przed i po wyklejeniu:

Implementacja modutu umozliwiajgcego dodawanie zdje¢ tablic przed i po
procesie wyklejania bezposrednio do zlecenia w systemie.
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Zabezpieczenie przed nieprawidlowymi operacjami poprzez wymaganie
dodania zdjec¢ jako potwierdzenia wykonanej pracy.

Mozliwos¢é wprowadzenia dodatkowej informacji na temat tablicy:

Umozliwienie pracownikom wprowadzenia dodatkowych informacji o tablicach,
takich jak numer seryjny, specjalne wymagania dotyczgce klejenia, szczegoty
dotyczace kolorow lub wykonczenia.

Automatyczna aktualizacja danych tablicy w systemie na podstawie
wprowadzonych informaciji.

Mozliwosé¢ umieszczenia dodatkowych informacji na poziomie
zamowienia klienta:

Integracja modutu z zamowieniami klientow, aby mozna byto tatwo dodawac
specjalne wymagania dotyczgce wyklejania tablic na poziomie zamdéwienia.
Powigzanie dodatkowych informacji z zamdéwieniem z procesem produkciji,
umozliwiajgce szybkg identyfikacje i realizacje specjalnych zgdan klientow.

Automatyczne rozliczanie wyklejen poprzez mechanizm akceptacji
zdjecia:

Implementacja mechanizmu automatycznej weryfikacji jakosci wykonanej pracy
na podstawie przestanych zdje¢ przed i po wyklejeniu.

Automatyczne rozliczenie zlecen wyklejenia po zaakceptowaniu zdje¢ przez
odpowiednig osobe lub po spetnieniu okreslonych kryteriow jako$ciowych, co
pozwoli unikng¢ bteddéw w rozliczeniach i zapewni klientom wysokg jakosc
ustug.

9. Modut - Wystawianie faktur sprzedazowych

Przygotowanie i implementacja spersonalizowanego dokumentu faktury
sprzedazy:

Utworzenie szablonu faktury z uwzglednieniem specyfiki drukarni, takich jak
logo, dodatkowe pola, dokumenty w réznych jezykach.

Dodanie pola na opis ustug drukarskich lub produktow, numer zamowienia
klienta, date wystawienia faktury, termin ptatnosci.

Ustalenie formatu dokumentu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
dotyczgcymi faktur.

Automatyczne wystawianie faktur w relacji do zamoéwienia:

Konfiguracja systemu do automatycznego generowania faktur na podstawie
zatwierdzonych zamowien lub ukonczonych produkciji.

Okreslenie sposobu numeraciji faktur oraz zachowania ciggtosci numeracji w
systemie.
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Automatyczne generowanie zestawien dla oséb wyklejajacych, oparty
o mechanizm analizy wyklejen:

Opracowanie raportow zawierajgcych informacje o zrealizowanych ustugach,
cenach, terminach ptatnosci, statusach zatwierdzenia.

Automatyczne wystawianie faktur w oparciu o wygenerowany raport
Mozliwos¢ filtrowania danych i generowania raportow dla réznych grup
uzytkownikow, np. dziatu sprzedazy, ksiegowosci.

Kontrola zg6éd na wystawienie i wysytke faktur droga elektroniczna:

Implementacja mechanizmu uwzgledniajgcego kontrole poprawnosci faktur
przez odpowiednie dziaty lub osoby przed wystaniem ich do klientow.
Ustalenie procedur zwigzanych z potwierdzaniem zgod na wystawienie i
wysyitke faktur drogg elektroniczna.

Automatyczna wysytka faktur na przypisany adres e-mail klienta:

Skonfigurowanie systemu do automatycznego wysytania faktur na adresy e-
mail klientéw zgodnie z preferencjami wysytki ustalonymi w systemie.
Zapewnienie mozliwosci wysytki faktur w formatach zgodnych z wymaganiami
prawno-ksiegowymi.

Kontrola ptatnosci w oparciu o automatyczny import wyciggéw
bankowych:

Integracja systemu z bankowoscig elektroniczng w celu automatycznego
importu danych dotyczacych ptatnosci.

Okreslenie procedur zwigzanych z rozliczaniem ptatnosci i aktualizacjg
statuséw faktur w systemie.

Automatyczne generowanie dokumentéw WZ:

Skonfigurowanie systemu do automatycznego generowania dokumentéw WZ
na podstawie zatwierdzonych faktur lub zrealizowanych zamdwien.
Umozliwienie tworzenia dokumentéw WZ w réznych formatach (papierowy,
elektroniczny) zgodnie z potrzebami drukarni i klientéw.

10. Modut - Obstuga magazynéw

Przygotowanie i implementacja struktury i definicji dokumentow
magazynowych:

Utworzenie dokumentow magazynowych obejmujgcych przyjecie surowcow
(np. papier, tusz), wydanie potproduktdw (wydruki), a takze zwroty i
przemieszczenia miedzymagazynowe.

Definicja pél dokumentéw takich jak numer dokumentu, data operacji, ilos¢,
jednostka miary, cena jednostkowa, wartosc¢, kontrahent.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ’ g I)A R I)
Grupa PFR

dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska



Zdefiniowanie magazynéw surowcoéw, potproduktéw, wyrobéw gotowych
i powigzan miedzy nimi:

Okreslenie magazynéw dla surowcow (papier, tusz), potproduktow (arkuszy
wydrukow), wyrobow gotowych (plakaty).

Ustalenie zaleznosci i przeptywu miedzy magazynami, np. konwersja surowcow
w potprodukty, a nastepnie w produkty gotowe.

Implementacja algorytmoéw przeliczajacych zapotrzebowanie na surowce:

Opracowanie algorytméw uwzgledniajgcych plany produkcji i generujgcych
zapotrzebowanie na surowce (np. papier, tusz) z uwzglednieniem parametrow
technicznych druku.

Rejestracja rzeczywistego zuzycia materialow do produkciji:

Umozliwienie rejestracji zuzycia surowcow i materiatbw pomocniczych dla
kazdego zlecenia.
Automatyczne aktualizowanie stanébw magazynowych po wykonaniu produkcji.

Implementacja mechanizmu wyceny zamoéwienia i zlecenia druku:

Opracowanie algorytmoéw wyceny uwzgledniajgcych koszty surowcow, prace
maszyn, prace ludzkg, wykonczenia druku i innych kosztow zwigzanych z
produkcja.

Umozliwienie generowania wycen dla réznych wariantéw druku, formatéw czy
ilosci zaméwienia.

Mechanizm raportowania:

Implementacja mechanizmu generowania raportow zwigzanych z magazynem,
takich jak stan zapaséw, zuzycie materiatow, analizy zuzycia surowcow w
poszczegolnych okresach.

Generowanie raportow dla kierownictwa dotyczacych efektywnosci
wykorzystania surowcéw, kosztow produkcji oraz analizy trendow zuzycia.

11. Modut - Ksiega handlowa, ksiega inwentarzowa, ewidencja srodkéw pienieznych

Implementacja ksiegi podatkowej opartej o konta ksiegowe:

Utworzenie systemu ksiegowego uwzgledniajgcego wszystkie wymagane konta
ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi dla drukarni.
Zapewnienie automatycznych ksiegowan dla operacji takich jak sprzedaz ustug
drukarskich, zakup materiatéw, koszty operacyjne, podatki, amortyzacje i inne.
Dostepnos¢ matryc dokumentéw oraz kreatorow dokumentow. Mozliwosc
kopiowania dokumentéw takze z dekretem.

Implementacja ksiegi inwentarzowej:
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Utworzenie modutu umozliwiajgcego ewidencje i zarzadzanie aktywami
trwatymi, urzadzeniami, narzedziami oraz innymi zasobami zwigzanymi z
dziatalnoscig drukarni.

Umozliwienie dodawania nowych aktywow, przeprowadzania przeglgdow,
ewidencji wartosci oraz amortyzacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Mozliwos¢ tgczenia srodkéw trwatych w zestawy.

Obstuga srodkéw trwatych:

Stworzenie funkcjonalnosci do rejestrowania i Sledzenia Srodkéw trwatych w
drukarni, w tym maszyn drukarskich, urzadzen pomocniczych, pojazdow i
innych aktywow.

Automatyczne liczenie i ksiegowanie amortyzacji, ewentualnych napraw,
modernizacji oraz wycofywania aktywow z uzycia.

Konfiguracja dostepéw (w tym dostepow zdalnych):

Umozliwienie konfiguracji réznych pozioméw dostepu dla pracownikéw
drukarni, uwzgledniajgc specyficzne uprawnienia zwigzane z obstugg
ksiegowosci, inwentarza i finansow.

Zapewnienie bezpiecznych i kontrolowanych dostepoéw zdalnych dla
odpowiednich osob zgodnie z politykami bezpieczenstwa.

Import danych z systemu Symfonia:

Implementacja mechanizmu importu danych z istniejgcego i funkcjonujgcego
obecnie w przedsiebiorstwie systemu Symfonia, uwzgledniajgc zgodnosc¢
formatéw danych, mapowanie pol i automatyczne przetwarzanie informaciji
ksiegowych i inwentaryzacyjnych.

Biezagca komunikacja z systemem Symfonia:
Zapewnienie integracji pomiedzy nowym systemem a systemem Symfonia,

umozliwiajgcej biezgcg wymiane danych, synchronizacje ksiegowan,
aktualizacje informacji o aktywach trwatych i Srodkach pienieznych.

12. Modut - Kadry i ptace

Import kartoteki pracownikéw:

Import danych osobowych pracownikéw, w tym informacje kontaktowe, numer
PESEL, numer ubezpieczenia zdrowotnego.

Umozliwienie dodania dodatkowego pola dla danych specyficznych dla
drukarni, np. doswiadczenia w branzy, znajomosci technologii druku.

Zdefiniowanie kompetencji pracownikow:
Definiowanie umiejetnosci specjalistycznych, takich jak obstuga maszyn

drukarskich, znajomos¢ rodzajow papieru i tuszu, doswiadczenie w
przygotowaniu plikow do druku.
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Umozliwienie oceny pracownikdw pod katem zdobytych certyfikatow lub
szkolen z zakresu drukowania.

Zdefiniowanie modelu premiowania:

Stworzenie modelu premii zwigzanych z wydajnoscig drukarni, np. premie za
osigganie okreslonego poziomu produkcji, terminowe wykonanie zamowien.
Uwzglednienie premii motywacyjnych dla pracownikbw zwigzanych z
podnoszeniem jakosci ustug drukarskich.

Import uméw pracownikow:

Import danych z uméw o prace, uwzgledniajgc specyficzne klauzule dotyczace
pracy w drukarni, np. regulacje dotyczgce nadgodzin, elastyczne godziny pracy.
Konfigurowalne scenariusze postepowan dla uzytkownikow (standardowo
uzupetnienie podstawowych danych kadrowych, zatrudnienie pracownika,
zgtoszenie do ubezpieczen, uzupetnienie badan lekarskich i szkoleh BHP,
bilansu otwarcia, pozostatych danych kadrowych).

Umozliwienie szybkiego dostepu do informacji o rodzaju umowy, okresie
zatrudnienia i warunkach finansowych.

Zdefiniowanie sktadnikéw ptac:

Konfiguracja sktadnikow wynagrodzenia dostosowanych do branzy
poligraficznej, np. dodatki za prace w nocy, premie za efektywnos¢ produkcyjna,
dodatki za obstuge nowoczesnych maszyn drukarskich.

Uwzglednienie mechanizméw obliczania wynagrodzenia w zaleznosci od
rodzaju pracy, np. dla grafikow, drukarzy, operatoréw maszyn.

Zdefiniowanie kalendarzy pracowniczych:

Opracowanie elastycznego systemu kalendarzy pracowniczych,
uwzgledniajgcego zmiany grafikdbw w zaleznosci od sezonowosci pracy w
drukarni.

Automatyczne uwzglednianie nadgodzin, urlopow i dni wolnych w
harmonogramach pracy.

Integracja z systemem RCP:

Integracja z systemem Rozliczeh Czasu Pracy (RCP) umozliwiajgca Sledzenie
czasu pracy, nadgodzin oraz generowanie raportow do rozliczen ptacowych.
Umozliwienie automatycznego uwzgledniania danych o pracy w systemie
ptacowym.

Obstuga nieobecnosci i zwolnien:
Samoobstuga pracownicza - rejestracja nieobecnosci pracownikow, w tym

urlopéw, zwolnien lekarskich, urlopdw macierzynskich, z uwzglednieniem
regulacji prawa pracy, bezposrednio przez pracownika.
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Mozliwo$¢ wprowadzania wnioskow np. o urlop/delegacije i ich akceptacja przez
przetozonego, wprowadzanie i planowanie czasu pracy, wprowadzanie innych
wnioskow np. o premige itp.

Automatyczne informowanie przetozonych o planowanych nieobecnosciach
pracownikow i mozliwosciach ich zastepstwa.

13. Modut - Zarzagdzanie umowami

Przygotowanie definicji dokumentu dla kazdego typu umowy:

System powinien umozliwia¢ tworzenie dokumentow takich jak umowy
handlowe z klientami, umowy o dostawe surowcow czy umowy z dostawcami
ustug zewnetrznych, np. wynajem tablic. System powinien umozliwiac¢
precyzyjne okreslenie typu umowy oraz wymaganych danych, takich jak
szczegoty zamowienia, warunki ptatnosci, terminy realizacji itp.

System powinien umozliwi¢ definiowanie specyficznych dla branzy pdl, na
przyktad dodanie pola dotyczgcego specyfikacji technicznej druku czy
wymagan dotyczgcych jakosci.

Przygotowanie raportu (wydruku) dla kazdego typu umowy:

System powinien umozliwiaC generowanie raportbw zawierajgcych
szczegotowe informacje o zamowieniach, w tym specyfikacje techniczne, ilosci,
ceny, terminy realizacji itp. Raporty powinny by¢ czytelne i zawierac istotne
dane niezbedne do efektywnego zarzadzania produkcjg i rozliczen.

Mozliwos¢ generowania podsumowan miesiecznych lub kwartalnych dla
klientow biznesowych, zawierajgcych informacje o ilosci wykonanych zlecen,
obrocie, ewentualnych rabatach czy innych istotnych informacjach handlowych.

Implementacja mechanizmu kontroli czasu obowigzywania uméw wraz z
powiadamianiem zainteresowanych oséb:

System powinien automatycznie generowa¢ powiadomienia dla personelu
odpowiedzialnego za obstuge umow, aby zapewni¢ efektywne zarzgdzanie
umow.

Mozliwos¢ powiadamiania klientow o zblizajgcych sie terminach waznosci
umow handlowych.

Implementacja struktury dokumentéw (teczek) w systemie zarzgdzania
dokumentami (DMS):

System zarzgdzania dokumentami powinien umozliwia¢ klarowne grupowanie
dokumentow w logiczne teczki, aby zapewni¢ tatwy dostep i zarzgdzanie nimi.

Kontrola naliczania ptatnosci dla umoéw:

System powinien umozliwia¢ automatyczne naliczanie ptatnosci na podstawie
umow oraz Sledzenie historii ptatnosci dla poszczegodlnych klientow.
Mozliwos¢ generowania raportow dotyczgcych naleznosci, przeterminowanych
ptatnosci czy rabatéw dla statych klientow.
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Kontrola rozliczen z kontrahentami:

o« System powinien umozliwiaC skuteczne zarzadzanie rozliczeniami z
kontrahentami, w tym generowanie faktur, monitorowanie statusu ptatnosci,
ewidencje zaliczek oraz mozliwos¢ wystawiania korekt czy faktur korygujgcych.

o Integracja z systemami ksiegowymi zapewni ptynne przeptywy danych
finansowych i utatwi prowadzenie ksiegowosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

14. Modut - Obstuga zapytan ofertowych i ofert
Przygotowanie i implementacja obiegu dokumentéw handlowych:

o System powinien umozliwiaé tworzenie zapytan ofertowych, ktére moga
zawieracC szczegoOtowe wymagania dotyczgce zamowien, takie jak rodzaj druku,
ilos¢, specyfikacje techniczne, terminy realizacji itp.

o System powinien umozliwiaC zarzgdzanie ofertami otrzymywanymi od
dostawcow

e Zarzadzanie ofertami powinno obejmowac funkcje porownywania ofert,
weryfikacji zgodnosci z wymaganiami technicznymi i biznesowymi, a takze
mozliwos¢ szybkiego przegladu historycznych ofert.

Tworzenie zamoéwien na podstawie ofert lub recznie:

e System powinien umozliwia¢ generowanie zamoéwien na podstawie
zatwierdzonych ofert od klientow, uwzgledniajgc specyfikacje techniczne, ilosci,
terminy dostawy oraz ceny ustalone w ofercie.

e Mozliwos¢ automatycznego importu danych z oferty do zamowienia.

e Mozliwos¢ tworzenia zamowien recznie w przypadku nagtych potrzeb lub
zamowien nietypowych, ktére nie sg objete standardowymi ofertami.

Obstuga zatacznikéw graficznych w ofertach:

o System powinien umozliwiaC tatwe dodawanie, przegladanie i zarzadzanie
zatgcznikami graficznymi w ramach ofert, zapewniajgc petng kontrole nad
dokumentami i ich wersjami.

e Integracja z programami do przeglgdania plikbw graficznych lub systemami
weryfikacji plikow graficznych moze utatwiCc podglad i edycje plikow
bezposrednio w systemie, co jest szczegOlnie przydatne przy weryfikacji
projektow i przygotowywaniu ofert.

15. Modut - CRM (Customer relationship management)

Powigzanie w CRM zasobéw produkcyjnych:

e Modut CRM dla drukarni powinien by¢ zintegrowany z systemem
zarzagdzania produkcjg, aby umozliwi¢ Sledzenie dostepnosci maszyn
drukarskich, ilosci materiatow eksploatacyjnych (np. farb, papieru) oraz
pracownikow w poszczegoélnych terminach.
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Rejestrowanie masowej wysylki korespondencji papierowej i
elektronicznej:

e System powinien umozliwiaé zarzgdzania zaréwno korespondencjg
papierowg (np. faktury, dokumenty handlowe) jak i elektroniczng (np.
oferty, komunikaty e-mail).

e Modut CRM powinien umozliwiaé tworzenie szablonéw dokumentéw,
generowanie masowych wysytek oraz sledzenie statusu dostarczenia
korespondenciji.

Wprowadzenie mechanizmu obstugi lead’éw i transakcji:

e Modut CRM powinien umozliwia¢ rejestrowanie kontaktow z
potencjalnymi klientami, $ledzenie ich zainteresowania ustugami,
ofertowanie z uwzglednieniem specyfikacji druku (formaty, rodzaje
papieru, wykonczenia) oraz finalizacje transakcji wraz z wystawianiem
dokumentow handlowych (np. faktury VAT).

Implementacja funkcjonalnosci teczek:

e Modut CRM powinien umozliwia¢ tworzenie teczek dla poszczegoinych
klientow lub zlecen, gdzie bedg przechowywane wszystkie istotne
dokumenty, informacje o projekcie, historie komunikacji z klientem oraz
notatki ze spotkan.

Implementacja narzedzia umozliwiajacego zarzadzanie rezerwacjami
zasobow przedsiebiorstwa:

e Modut CRM powinien umozliwiaC rezerwacje zasobow na konkretne
zlecenia druku, uwzgledniajgc ich czas trwania, specyfikacje techniczng
oraz priorytetyzujgc zlecenia w zaleznosci od ich terminow realizaciji.

Implementacja mozliwosci przypisania opiekuna do konkretnych
kontrahentéw:

e Modut powinien umozliwia¢ przypisanie opiekuna handlowego do
konkretnych klientéw lub grup klientow.

e Modut CRM powinien umozliwia¢ sledzenie dziatan opiekuna, takich jak
spotkania, rozmowy telefoniczne, wystane oferty czy dokonane
transakcje.

Implementacja mechanizmu obstugi elektronicznych wizytéwek:

e Implementacja mechanizmu obstugi elektronicznych wizytowek, ktére
mogg zawiera¢ dane kontaktowe klientéw, preferencje dotyczgce druku
(np. czestotliwos¢ zamowien, preferowane terminy realizacji,
specyfikacje techniczne), historie transakcji oraz notatki =z
dotychczasowych interakciji.
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o Modut powinien umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie, edycje i aktualizacje
danych wizytowek oraz wykorzystywanie ich do personalizowanych
dziatan marketingowych i sprzedazowych.

Implementacja obstugi poczty CRM:

e Modut CRM powinien umozliwiaC zarzgdzanie korespondencjg e-mail
bezposrednio z poziomu systemu.

e Zarzadzanie powinno obejmowaé wysytanie spersonalizowanych
wiadomosci, automatyczne przypisywanie odpowiedzi do konkretnych
zlecen czy klientow oraz archiwizacje catej korespondencji w kontekscie
relacji z klientem.

16. Modut - Business Intelligence

Przygotowanie i implementacja modeli danych:

Stworzenie modelu danych obejmujgcego szczegdtowe informacje o rodzajach
druku (np. offsetowy, cyfrowy), materiatach eksploatacyjnych (np. papier, farby),
kosztach produkcji i czasie realizaciji.

Ustalenie hierarchii danych: od ogdlnych zbioréw (np. wszystkie zamdwienia)
do bardziej szczegotowych danych (np. zamowienia klienta X na druk plakatow
w formacie B2).

Zdefiniowanie struktury danych umozliwiajgcej analize efektywnosci maszyn
drukarskich, np. czasu przestoju, wydajnosci, zuzycia materiatéw.

Okreslenie przedzialow czasowych dla obliczania wskaznikéw:

Ustalenie przedziatbw czasowych do analizy danych produkcyjnych,
sprzedazowych i finansowych, np. dzienny, tygodniowy, miesieczny.
Okreslenie przedziatow czasowych w kontekscie sezonowosci rynku
drukarskiego, co pozwoli na lepszg analize trendow.

Wybor odpowiednich okresow czasowych dla obliczania kluczowych
wskaznikow, takich jak wskazniki wydajnosci maszyn, wskazniki sprzedazowe
itp.

Zdefiniowanie i przydzielenie praw uzytkownikom do modeli danych:

Stworzenie réznych profili uzytkownikéw systemu B, np. pracownik produkcji,
kierownik sprzedazy, analityk finansowy.

Przydzielenie odpowiednich uprawnien dostepu do danych dla poszczegdinych
uzytkownikow, zapewniajgcych poufnos$¢ informacji i zgodno$¢ z zasadami
bezpieczenstwa.

Ustalenie pozioméw dostepu do danych, aby kazdy uzytkownik miat dostep
tylko do tych danych, ktére sg istotne dla jego roli i obowigzkow.

Zdefiniowanie i implementacja wskaznikéw, raportow, tabel:

Opracowanie wskaznikow produkcyjnych, takich jak wskazniki efektywnosci
maszyn, wskazniki zuzycia materiatdw na jednostke produkcji.
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Tworzenie wskaznikow sprzedazowych, np. wskaznik konwersji zapytan
klientow na zamowienia, wskazniki rentownosci poszczegolnych produktow lub
ustug.

Generowanie raportéw operacyjnych (np. stan produkcji, zlecenia w trakcie
realizaciji), finansowych (np. analiza kosztow, przychodow) i strategicznych (np.
analiza konkurencji, prognozy sprzedazy).

Projektowanie interaktywnych tabel i wykreséw umozliwiajgcych szybka analize
danych i identyfikacje trendow.

Zdefiniowanie relacji pomiedzy elementami analitycznymi:

Okreslenie klarownych relacji miedzy danymi produkcyjnymi a danymi
sprzedazowymi, aby umozliwiC analize wptywu produkcji na wyniki
sprzedazowe i odwrotnie.

Ustalenie relacji miedzy wskaznikami efektywnosci, np. pomiedzy wskaznikiem
efektywnosci uzycia maszyn a wskaznikiem zuzycia materiatow, aby oceni¢
efektywnos¢ wykorzystania zasobow.

Zdefiniowanie relacji czasowych, takich jak zaleznos¢ miedzy zmianami w
produkcji a skutecznoscig dziatan marketingowych, co pozwoli na lepsze
planowanie strategii biznesowe;j.

Mozliwos¢ powigzania danych ze zrodta zewnetrznego

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego wskaznika, wykresu, tabeli

17. Modut - Sklep internetowy

Przygotowanie i implementacja srodowiska pracy sklepu internetowego:

Konfiguracja kategorii i filtréw produktow
Klarowna struktura kategorii produktow.
Filtry umozliwiajgce szybkie wyszukiwanie wedtug roznych parametrow.

Panel administracyjny dla zarzadzania produktem:
Intuicyjny panel do zarzgdzania produktami.
Definiowanie opcji konfiguracyjnych dla produktow.

Integracja ze zintegrowanym systemem informatycznym:
Automatyczna synchronizacja stanéw magazynowych
Aktualizacja stanbw magazynowych w czasie rzeczywistym
Ostrzeganie klientow o braku dostepnosci produktow.

Integracja z systemem CRM i zarzagdzania klientami:
Synchronizacja danych klientdw i historii zamowien.
Sledzenie aktywnosci klientéw na stronie.

Obstuga zamoéwien i produkciji:
Przekazywanie zamowien do systemu zarzgdzania produkcja.
Uwzgledniania zamowien w harmonogramie produkcji
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Mozliwosé systemowej integracji z réznymi platformami sklepow
internetowych:

e Integracja z platformami e-commerce: Interfejsy integracyjne z Magento,
WooCommerce itp.
« Importowanie danych z innych platform e-commerce.

Wsparcie dla multiplatformowej sprzedazy:

e Zarzgdzanie zamowieniami z réznych kanatow sprzedazy online.
» Integracja z zewnetrznymi marketplace'ami.

Integracja z ustugami kurierskimi i ptatnosciami:

e Automatyczne przekazywanie danych o dostawie do firm kurierskich.
e Integracja z bramkami ptatnosci dla r6znych metod ptatnosci.

18. Dodatkowe wymagania dla zintegrowanego systemu klasy ERP min.:
Musi umozliwia¢ prace przy wykorzystaniu architektury tréjwarstwowej, ktéra zapewnia
bezpieczenstwo danych poprzez oddzielenie warstwy bazy danych od pozostatych
warstw: logiki biznesowej oraz interfejsu uzytkownika
Interfejs Uzytkownika Systemu musi by¢ spojny i jednolity dla wszystkich modutéw, z
ktorych uzytkownik korzysta
Musi umozliwia¢ dowolne definiowanie relacji (powigzan) miedzy dokumentami, a dane
wprowadzone jeden raz powinny by¢ automatycznie kopiowane do wszystkich
powigzanych dokumentow
Musi posiadac¢ aplikacje mobilng dla android i iOS
Musi pozwala¢ na swobodne definiowanie wtasnych typdw/szablonéw dokumentow
oraz ich wydrukéw w réznych jezykach
Musi posiada¢ mozliwo$¢ instalacji na serwerze pracujgcym w srodowisku Windows lub
Linux
Musi umozliwia¢ dostep do systemu przez ogdlnodostepne przeglgdarki internetowe w
petnej funkcjonalnosci
Musi posiada¢c mozliwos¢ przesuwania zatwierdzonego dokumentu do bufora i
umozliwia¢ dokonywanie zmian np. wartosci lub ilosci w przesunietym zatwierdzonym
dokumencie (z wytgczeniem dokumentow zaksiegowanych)
Musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania matryc zaptat, czyli przypisania do dokumentow
zaptat powtarzajgcych sie danych, typu: kwota, podmiot, opis, cecha zaptaty, cecha
opisu analitycznego, opis analityczny itp. System musi posiada¢ mozliwosc
automatycznego, cyklicznego importu wyciggow bankowych oraz automatyczne
ewidencjonowanie przelewow
Musi zapewnia¢ dostepnosc dla OzN — zgodnos¢ z wymogami WCAG

Informacje dodatkowe wspoélne dla wszystkich rodzajéw dostaw objetych
przedmiotem zamowienia:

1. Wykonawca musi zaoferowac oprogramowanie oryginalne, pochodzgce z
legalnych kanatéw dystrybucji. Musi udokumentowac legalnos¢ pochodzenia
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produktu poprzez oswiadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora
producenta, iz produkt pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy lub
oswiadczenie o posiadanym statusie autoryzacyjnym lub oswiadczenie o
prawie wiasnosci do wartosci niematerialnych i prawnych w przypadku
oprogramowania bedgcego witasnoscig wykonawcy.

Minimalnie wymagania i parametry techniczne, jak w opisie przedmiotu
zamowienia winny spetnia¢ wszelkie wymogi przewidziane obowigzujgcymi
przepisami dla tego typu wyrobow. Minimalny zakres zgodnosci z przepisami
prawa zawiera Zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca dostarczy i dokona integracji oprogramowania, instalacji,
konfiguracji we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu (pod wskazanym
adresem przez Zamawiajgcego) tak, aby byt on gotowy do pracy po
przekazaniu uzytkownikowi kohcowemu i aby nie byta konieczna ingerencja
odbiorcy koncowego.

Wykonawca udziela gwarancji okreslonej w opisie przedmiotu zamodwienia i
zobowigzuje sie do dostarczenia kart gwarancyjnych. Instrukcje obstugi oraz
dokumenty gwarancyjne w jezyku polskim lub angielskim.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze uzyte w Zapytaniu i w zatgcznikach do
Zapytania normy krajowe lub normy europejskie lub normy miedzynarodowe
mogg wskazywac na producentéw produktéw lub zrodta ich pochodzenia to
Zamawiajgcy dopuszcza w tym zakresie rozwigzania rownowazne. Oznacza to,
ze parametry techniczne tak wskazanych produktow, okreslajg wymagane
przez Zamawiajgcego minimalne oczekiwania co do jakosci produktow, ktore
majg by¢ uzyte do wykonania przedmiotu umowy. Ponadto, w kazdym
przypadku stwierdzenia, ze opis czy tez cecha opisanego produktu, ktéra moze
wskazywac na zrodto pochodzenia lub producenta to Wykonawca rowniez jest
uprawniony do stosowania produktow rownowaznych, przez ktére rozumie sie
takie, ktére posiadajg parametry techniczne nie gorsze od tych wskazanych w
Zapytaniu i/lub w zatgcznikach do Zapytania. Dopuszcza sie réwniez wykazanie
tej rownowaznosci normami rownowaznymi w stosunku do tych wskazanych w
OPZ. Na Wykonawcy spoczywa ciezar wskazania ,rownowaznosci’. Przy
doborze materiatow rownowaznych Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢
réwniez osiggniecie wskaznikdéw okreslonych w OPZ.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1. Minimalny zakres zgodnosci systemu z przepisami prawa
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