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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024/FEPW

na $wiadczenie ustug UX/UI na potrzeby realizacji projektu pt ,Orkiestrator Ptatnosci".
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ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin

Osoba upowazniona do kontaktu z Oferentami:
tukasz Kafel

e-mail: lukasz.kafel@gmail.com

tel: 663 366 883

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

Zapytanie ofertowe prowadzone jest w ramach projektu nr FEPW.01.01-1P.01-0182/23 pt
,Orkiestrator Ptatnosci” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej
2021 - 2027 — o$ priorytetowa FEPW.01 Przedsiebiorczos¢ i Innowacje, dziatanie FEPW.01.01
Platformy startowe dla nowych pomystéw, Komponent lla: Wsparcie rozwoju dziatalnosci
gospodarczej startupu.

Podstawa prawna: zasada konkurencyjnosci okreslona w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnos$ci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2021-2027.
Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci,
réownego traktowania, jawnosci i przejrzystosci, a takie przy dotozeniu przez osoby
przeprowadzajgce postepowanie wszelkich staran w celu zachowania obiektywizmu oraz
bezstronnosci przy wyborze Wykonawcy ustug.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2022, poz. 1710).

Zapytanie  ofertowe wraz z  zatgcznikami dostepne  jest na stronie
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Po ztozeniu ofert i ich weryfikacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie wybrany w
wyniku oceny ofert dokonanej zgodnie z przyjetymi w niniejszym zapytaniu kryteriami
oceny.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug UX/Ul na potrzeby realizacji projektu nr
FEPW.01.01-1P.01-0182/23 pt. ,Orkiestrator Ptatnosci”. Celem projektu jest opracowanie i
wdrozenie na rynek innowacyjnego systemu orkiestracji ptatnosci dedykowanego branzy e-
commerce. Backend systemu bedzie sktada¢ sie z nowoczesnych modutow
komunikacyjnych, ktére zapewnia szybky i bezpieczng wymiane danych z platformami
ptatniczymi oraz infrastrukturg klienta. Natomiast frontend systemu skupi sie na
inteligentnym oprogramowaniu, ktére nie tylko przetwarza transakcje, ale takze
optymalizuje je pod katem kosztéw i efektywnosci. Narzedzie umozliwi przedsiebiorcom
efektywne zarzadzanie ptatnosciami, zwiekszenie satysfakcji klientow poprzez oferowanie
réznorodnych metod ptfatnosci oraz zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa dzieki
zaawansowanym mechanizmom ochrony przed oszustwami.
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3.2.  Wspdlny Stownik Zamoéwien (Kod CPV):
e 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia,
e 72200000-7 - Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania.

3.3. Zakres zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug UX/UI zgodnie z ponizszg specyfikacja:

Informacje i wymagania wobec Wykonawcy

Zadania
Wykonawcy w
ramach
Swiadczonej
ustugi

Wykonawca wytoniony w ramach niniejszego Zapytania ofertowego
odpowiedzialny bedzie za wsparcie zespotu Zamawiajgcego w realizacji
zadania nr 1 w projekcie w obszarze UC / Ul. Przedmiotowe zadanie
obejmie stworzenie pierwszych czterech modutéw Orkiestratora
Ptatnosci, w tym:
1. Modutu Autentykacji i Uwierzytelniania:
e Rejestracja uzytkownika/klienta.
e Logowanie i wylogowywanie.
e Zarzadzanie hastami i funkcje odzyskiwania hasta.
e Weryfikacja dwuetapowa.
2. Modutu Integracji:
e APl dlaintegracji zewnetrznych systemow.
e Biblioteki SDK dla réznych jezykdw programowania.
e Dokumentacja techniczna.
3. Modutu Zarzadzania Transakcjami:
o  Wyswietlanie historii transakcji.
e  Wyszukiwanie i filtrowanie transakcji.
e Zarzadzanie zwrotami i reklamacjami.
4. Modutu Ustawien i Konfiguracji:
e Zarzadzanie kontem uzytkownika.
e Konfiguracja powiadomien.
e Ustawienia bezpieczenstwa.

Zaktadany czas Swiadczenia ustugi wynosi 640 godzin (tym samym
przygotowujac oferte Oferent powinien wycenic¢ Swiadczenie ustugi w
wymiarze 640 godzin). Okres $wiadczenia ustugi przedstawiono w
kolejnej sekcji.

Do zadan Wykonawcy nalezeé bedzie:

1. Analiza i badania uzytkownikéw (ok 80h).

2. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan potencjalnych uzytkownikéw
systemu Orkiestratora Ptatnosci. Moze to obejmowac
przeprowadzenie wywiadow, ankiet czy testow uzytecznosci
wstepnych koncepcji (ok 40h).

3. Opracowanie wstepnych wersji interfejsu, pokazujgcych strukture
oraz kluczowe elementy nawigacji w systemie Orkiestratora
Ptatnosci (ok 320h).

4. Opracowanie designu interfejsu (ok 80h)

e na podstawie makiet i feedbacku z badan, projektant tworzy
petny design interfejsu, uwzgledniajgcy kolory, typografie,
ikony i inne elementy wizualne.

5. Testy uzytecznosci i iteracje (ok 100h)
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e przeprowadzenie testéw uzytecznosci na stworzonych
prototypach/designach, aby zrozumieé, jak uzytkownicy
radzg sobie z nawigacjg i interakcjg w systemie.

6. Wspodtpraca z zespotem deweloperskim (ok 20h)

e Scista wspétpraca z zespotem programistycznym w celu
zapewnienia, ze design jest poprawnie i wiernie
implementowany. Odpowiadanie na pytania, dostarczanie
dodatkowych materiatéw i przeprowadzanie przegladéw
wdrozonych rozwigzan.

Podane zakresy godzinowe dla poszczegdlnych zadan majg charakter
szacunkowy i mogg ulec zmianie na etapie realizacji ustugi w oparciu o
realne zapotrzebowanie. Wszelkie prace muszg by¢ realizowane w
oparciu o wytyczne Zamawiajgcego oraz w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

umowy

Okres realizacji

(harmonogram
realizacji
zamoéwienia)
wymagane
zaangazowanie
Wykonawcy

Okres realizacji umowy obejmie czas od daty podpisania umowy do
31.10.2024 r. Zambdwienie bedzie realizowane  zgodnie
harmonogramem Projektu ,Orkiestrator Ptatnosci”. W zaktadanym
powyzej okresie czas $wiadczenia ustugi wynosi 640 godzin.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmian w zakresie okresu
realizacji umowy — przestanki umozliwiajgce wprowadzenie zmian w
przedmiotowym zakresie zostaty okreslone w punkcie 9 zapytania
ofertowego.

Miejsce

umowy

realizacji

1. Siedziba Spétki Zamawiajgcego (Miejsce Realizacji Projektu).
2. Miejsce dziatalnosci zawodowej oferenta.

Prawa

autorskie

Woraz z realizacjg zamowienia nastgpi przeniesienie na Zamawiajgcego
catosci majatkowych praw autorskich, ktére to przeniesienie zawarte
jest w wynagrodzeniu. Szczegétowe zapisy dotyczgce przeniesienia
praw autorski zostaty przedstawione we wzorze umowy z Wykonawcg
- stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego
(patrz paragraf 6).

Warunki
ptatnosci

Rozliczanie wykonania ustugi bedzie odbywac sie na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego na podstawie rzeczywistej liczby
przepracowanych godzin, potwierdzonych protokotem odbioru
wykonanych prac. Ewidencjonowana pracochtonnos¢ nie moze
przekroczyé bez zgody Zamawiajacego szacowanej liczby godzin pracy
niezbednej do realizacji zamdwienia tj. 640 godzin.

taczne

zaangazowanie
w projektach

Wykonawca powinien zagwarantowac, ze w okresie objetym realizacjg
umowy t3czne zaangazowanie zawodowe osoby bezposrednio
zaangazowanej w Swiadczenie ustugi na rzecz Zamawiajgcego nie
przekroczy 276 godzin miesiecznie, przy czym przy okreslaniu
zaangazowania zawodowego tej osoby nalezy uwzglednic
zaangazowanie w realizacje wszystkich projektéw finansowanych z
Funduszy Strukturalnych, Funduszu Spdjnosci oraz dziatan
finansowanych z innych zrddet, w tym srodkéw wiasnych Wykonawcy.
W tym celu na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca
bedzie zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu oswiadczenia, iz
osoba bezposrednio zaangazowana w Swiadczenie ustugi na rzecz
Zamawiajgcego nie przekroczyta 276 godzin pracy w danym miesigcu.
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4. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy (zwani takze Oferentami), ktorzy nie
podlegajg wykluczeniu z postepowania i spetniajg tacznie warunki udziatu w postepowaniu,
w szczegdlnosci:

4.1.1. Potencjat kadrowy:

O udzielenie zamdwienia moze ubiegad sie Wykonawca, ktéry wykaze, ze dysponuje

lub bedzie dysponowat 1 osobg, ktdra bedzie realizowac zamodwienie i ktéra posiada

nastepujgce kwalifikacje i doswiadczenie:

1) Minimum 2 letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie projektowania UX/UI
dla aplikacji webowych i mobilnych,

2) Udokumentowane portfolio projektow, ktére pokazuje roznorodnosé
umiejetnosci i podejscia projektowego — co najmniej 2 zrealizowane projekty
UX/UI dla aplikacji webowych i/lub mobilnych,

3) Zaawansowana znajomos$¢ i doswiadczenie w pracy z narzedziem Figma,
zarowno do projektowania, jak i prototypowania — przynajmniej 2 letnie
doswiadczenie zawodowe w pracy z narzedziem Figma,

4) Umiejetnos¢ tworzenia kompleksowego brandingu dla nowych produktéw lub
ustug — co najmniej rok doswiadczenia zawodowego w przedmiotowym
zakresie,

5) Doswiadczenie w opracowywaniu ksiegi znaku, ktéra definiuje zasady uzycia
logotypu, palety koloréw, typografii oraz innych kluczowych elementéw
wizualnych - co najmniej rok doswiadczenia zawodowego w przedmiotowym
zakresie.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanych warunkéw
udziatu w postepowaniu wedtug formuty ,spetnia/nie spetnia”. Warunek ten uwaza sie za
spetniony, jesli Wykonawca przedstawi w Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr
1 do Zapytania ofertowego informacje dotyczace doswiadczenia osoby bezposrednio
zaangazowanej w realizacje ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze dotgczy do oferty
dokumenty obrazujgce portfolio projektow, o ktérych mowa w pkt 4.1.1.2). Zamawiajacy
nie stawia szczegdlnych warunkéw co do wygladu i formy portfolio, wskazuje jedynie, iz w
portfolio winny znajdowac sie zobrazowane co najmniej 2 zrealizowane projekty UX/Ul dla
aplikacji webowych i/lub mobilnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ jednokrotnego wezwania Oferentow do ztozenia
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu, w sytuacji, gdy ztozone przez Oferenta dokumenty spetniajg formalne
wymagania (tj. zataczono wszystkie wymagane dokumenty, a w dokumentach wypetniono
wszystkie wymagane pola), ale nie pozwalajg one na jednoznaczng weryfikacje oferty pod
wzgledem spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Nieuzupetnienie oferty w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego lub w wyznaczonym przez niego terminie
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

W przypadku nie spetnienia przez Oferenta warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w pkt 4.1, Oferent bedzie podlegat wykluczeniu z postepowania, a jego oferta bedzie
odrzucona i nie bedzie brana pod uwage przy wyborze oferty najkorzystniejszej.
Warunkiem udziatu w postepowaniu jest brak powigzan osobowych lub kapitatowych
Wykonawcy z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajagce w szczegdlnosci na:
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a) uczestniczeniu w spofce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspolnym pozyciu z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcdw ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Ocena spetnienia tego warunku odbedzie sie w formule spetnia/nie spetnia na podstawie
ztozonego przez Wykonawce oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego.

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziataniu wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczeristwa narodowego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497).

Tresé art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziataniu wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497):

,1. Z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwieri publicznych wyklucza sie:
1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzqdzeniu 765/2006 i rozporzqdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajqcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficientem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, z pdzn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzqdzeniu 765/2006 i rozporzqdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,, o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu Srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 i
295) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujgcg od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3.”.

Ocena ofert co do spetnienia powyzszego warunku udziatu w postepowaniu dokonywana
bedzie w formule spetnia/nie spetnia na podstawie ztozonego przez Wykonawce
oswiadczenia stanowigcego zafacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Zamawiajacy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawcow, ktorzy nie wykazig
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Oferte Wykonawcy wykluczonego uwaza sie
za odrzucona.

W zwigzku z wykluczeniem Oferenta lub odrzuceniem oferty, Oferentowi nie przystuguje
zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego.
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5. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

Oferta powinna zosta¢ ztozona na Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do

niniejszego Zapytania ofertowego.

Oferte nalezy przygotowac Scisle wedtug wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu

ofertowym.

Oferta powinna zawierac:

a) Formularz ofertowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego,

b) Portfolio, o ktérym mowa w punkcie 4.2. Zapytania ofertowego — wedtug wtasnego,
indywidualnego wzoru Oferenta,

c) Oswiadczenie dotyczace wykluczen stanowigce zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego,

d) Petnomocnictwo do podpisania oferty lub zatgcznikéw (jesli dotyczy).

Oferta powinna zostaé¢ sporzadzona w jezyku polskim na komputerze lub odrecznie

drukowanymi literami. W przypadku ofert sktadanych przez osoby fizyczne, wszystkie

dokumenty sktadajgce sie na oferte, powinny zawiera¢ date sporzadzenia oraz czytelny

podpis Oferenta. W przypadku ofert sktadanych przez osoby prawne, wszystkie dokumenty

sktadajace sie na oferte, powinny zawierac date sporzadzenia oraz powinny by¢ opatrzone

pieczecig firmowag oraz podpisem osoby/oséb upowaznionych do reprezentowania

Oferenta. W przypadku podpisywania oferty lub zatgcznikdw przez petnomocnika

petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dotgczone do oferty w

formie skanu podpisanego dokumentu lub formie elektronicznej opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

Wykonawca jest zobowigzany w Formularzu ofertowym podac¢ cene jednostkowg za godzine

pracy oraz cene catkowitg za zrealizowanie ustugi, wyrazone w ztotych polskich w kwocie

brutto, zaokrgglone do 2 miejsc po przecinku.

Podana cena musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi, uwzgledniajac

wszystkie optaty, podatki i sktadki ((w przypadku oséb prowadzacych dziatalnos¢

gospodarczg wynagrodzenie powiekszone o ewentualny podatek VAT; w przypadku oséb

fizycznych wynagrodzenie brutto powiekszone o ewentualne skfadki na ubezpieczenie

spoteczne i Fundusz Pracy obcigzajgce Zleceniodawce), dojazdy, koszty materiatow,

oprogramowania itp.

Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko 1 oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani ofert wariantowych.

Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent. Zamawiajacy nie

przewiduje mozliwosci zwrotu kosztdw przygotowania oferty.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zadawania przez Oferentéw pytan odnosnie do petnego

zakresu ogtoszenia o zamdwieniu. Pytania mogg by¢ zadawane wytgcznie zgodnie z trybem

okreslonym w Instrukcji Uzytkownika dla systemu Baza konkurencyjnosci 2021 do Zapytania

ofertowego, tj. przez Baze konkurencyjnosci, zaktadka ,,Pytania”.

Tres¢ pytan oraz odpowiedzi beda upubliczniane przez Zamawiajacego.

6. FORMA, MIEJSCE | TERMIN ZtOZENIA OFERT

6.1.

6.2.

Oferta powinna by¢ ztozona za posrednictwem platformy Baza konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ (w zaktadce ,Oferty”), zgodnie z
instrukcjg zamieszczong na Bazie konkurencyjnosci.

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez dodanie i zamieszczenie na platformie wymaganych
dokumentéw (w formie zatgcznikdw - skanu podpisanych dokumentéow, lub wersji
elektronicznej dokumentéw opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym).
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6.3. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte. Zmiany lub
wycofanie ztozonej oferty sg skuteczne tylko woéwczas, gdy zostaty dokonane przed
uptywem terminu sktadania ofert.

6.4. Termin skfadania ofert: 18.07.2024 r. godz. 10:00

6.5. Wykonawcy bedga zwigzani ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych od uptywu terminu
sktadania ofert.

6.6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uzupetniania dokumentéw
tylko w przypadku stwierdzenia braku:

e podpisu,
e oczywistej omytki pisarskiej,
e ponadto moze zadaé¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert,
zgodnie z opisem w punkcie 4.3. Zapytania ofertowego.
Powyzszych uzupetnien lub wyjasnieni nalezy dokonaé¢ w wyznaczonym terminie, brak ich
ztozenia w wyznaczonym terminie bedzie skutkowac odrzuceniem ztozonej oferty.

6.7. Oferty ztozone po terminie, niekompletne (tj. nie zawierajagce w ogdle ktéregokolwiek
dokumentu, o ktéry mowa w punkcie 5.3. Zapytania ofertowego lub zawierajgce
nieuzupetnione elementy w ktéregokolwiek dokumencie, o ktéry mowa w punkcie 5.3.
Zapytania ofertowego), nie spetniajgce wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu nie
bedga rozpatrywane i podlegajg odrzuceniu.

7. KRYTERIA OCENY OFERT
7.1. Ocena ofert jest dwuetapowa:
a) etap—ocenaformalna
b) etap —ocena merytoryczna
7.2. Ocena formalna odbywa sie niezwtocznie po uptynieciu terminu sktania ofert i ma na celu
sprawdzenie czy oferty spetniajg formalne wymagania wynikajagce z tresci Zapytania
ofertowego.
7.3. Oferty spetniajace kryteria oceny formalnej zostang dopuszczone do oceny merytorycznej i
wyboru oferty najkorzystniejszej.
7.4. W ramach oceny merytorycznej oferty bedg oceniane wedtug jednego kryterium — cena
catkowita brutto za zrealizowanie przedmiotu zamdwienia (waga 100%). Ocena kryterium
przeprowadzona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

_CN
" COB

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

P1 — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za zaoferowang tgczng cene brutto (wartosc
catego zamowienia)

CN — najnizsza zaoferowana tgczna cena brutto (tgczna wartos¢ zamdwienia)

COB — cena brutto za tgczng wartos¢ zamoéwienia w ofercie badanej

P1

% [100]

7.5. Sposéb wyboru ofert: wybrana zostanie oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktow:

a) lJezeli cena oferty wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i
budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z okreslonymi przez Zamawiajacego wymaganiami, w
szczegdlnosci jest nizsza 0 30% od wartosci zamdwienia lub sredniej arytmetycznej cen
wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco
niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, zwraca sie do Oferenta o udzielenie
w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na
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wysokos¢ ceny. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne
czynniki.

b) Zamawiajgcy odrzuci oferte Oferenta, ktdry nie ztozyt wyjasnien w wyznaczonym do
tego terminie lub jezeli dokonana ocena wyjasnief wraz z dostarczonymi dowodami
potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa
na Oferencie.

c) Maksymalna liczba punktéw do zdobycia wynosi 100. Liczba uzyskanych punktéow
bedzie zaokrgglana do dwdch miejsc po przecinku. Za najkorzystniejsza wybrana
zostanie ta oferta, ktdra otrzyma najwiekszg liczbe punktow.

8. INFORMACIE O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
8.1. Wyniki postepowania zostang opublikowane poprzez baze konkurencyjnosci.

9. WARUNKI ZMIANY UMOWY
9.1. Umowa z Wykonawcg zostanie sporzgdzona w oparciu o tres¢ niniejszego Zapytania
ofertowego oraz ztozong przez Wykonawce oferte - wzér Umowy przedstawiony zostat w
zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego.
9.2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany warunkdw umowy, gdy:

a) zmieniajg sie dane teleadresowe, itp. ktorejkolwiek ze stron umowy,

b) nastgpi zmiana przepisow i innych dokumentéw, w tym dokumentéw programowych
wptywajgcych na warunki realizacji umowy oraz zmiany umowy o dofinansowanie
projektu (zmiana zakresu projektu i harmonogramu),

¢) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

d) zaistnienia, po zawarciu Umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktérg, na potrzeby
niniejszego warunku rozumie¢ nalezy zdarzenie zewnetrzne o charakterze
niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem
Umowy, oraz ktérego Strony nie mogty uniknac¢ ani ktédremu nie mogty zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci,

e) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetniony nastepujacy
warunek: konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidziec, w szczegdlnosci
zmiany mogg dotyczy¢: terminu obowigzywania umowy, harmonogramu prac,

f)  zaistniejg zdarzenia losowe utrudniajgce i/lub uniemozliwiajgce Wykonawcy nalezyte
wykonanie umowy, co moze doprowadzi¢ do zastgpienia Wykonawcy w realizacji
czesci lub catosci przedmiotu Zaméwienia po przeprowadzeniu stosownej procedury
wyboru nowego Wykonawcy.

g) zmiana oczywistych omytek pisarskich.

9.3. Zmiana umowy musi by¢ dokonana za zgodg obu stron z zachowaniem pisemnej formy pod
rygorem niewaznosci.

10. INFORMACIJE DODATKOWE
10.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany warunkdw okreslonych w niniejszym Zapytaniu
ofertowym. W takim przypadku Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ inny termin sktadania ofert.
10.2. Zamawiajagcy ma prawo do uniewaznienia postepowania, jezeli wystgpig nastepujace
okolicznosci:
a) Wszystkie oferty, ztozone w danym postepowaniu byty wadliwe i nie mozna usung¢
ich wad,
b) W toku postepowania ujawniono niemozliwg do usuniecia przeszkode postepowania
uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy,
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c) Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie przedmiotu zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie
mozna byto wczesdniej przewidzied,

d) Cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyisza kwotg, ktdra
Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie zamoéwienia (w sytuacji, kiedy
Zamawiajacy nie jest w stanie zwiekszy¢ kwoty przeznaczonej na realizacje
zamowienia).

Niezaleznie od powyiszego, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia
postepowania na kazdym etapie, bez podania przyczyny.

W przypadku uchylania sie przez wybranego Wykonawce od podpisania umowy,
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ podpisania umowy z nastepnym w kolejnosci z rankingu
ofert Wykonawca.

Zamawiajacy nie przewiduje dla uczestnikdéw postepowania srodkéw odwotawczych od
rozstrzygniecia Zamawiajgcego, podejmowanych w ramach postepowania o udzielenie
zamoéwienia.

Podana przez Oferentéw kwota brutto w formularzu ofertowym zostanie po udzieleniu
zamOwienia pomniejszona o stosowne odliczenia (podatek dochodowy, koszty
ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego), wlasciwe dla Zamawiajgcego i Oferenta, w
przypadku zaistnienia prawnego obowigzku w tym zakresie.

Niniejsze Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami zostato zamieszczone w Bazie
Konkurencyjnosci. Umieszczane tam bedg informacje m.in. o odpowiedziach na pytania
Oferentdw, o zmianach tresci Zapytania ofertowego, o wyniku postepowania badz tez jego
odwotania (uniewaznienia).

Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wykonania zamdwienia, do przestrzegania
wymogow dotyczacych informacji i promocji, wigzgcych wnioskodawcoéw i beneficjentow
zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027.

Klauzura informacyjna

Niniejsza Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi dokument o wyltgcznie
informacyjnym charakterze i jest ujawniona w celu realizacji wynikajgcych z przepiséw RODO
obowigzkdéw informacyjnych przez Payment Gateway sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Zamawiajgcy informuje, ze:

Administratorem danych osobowych jest: Payment Gateway sp. z o.0. z siedzibg w
Lublinie, ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001023004, posiadajgca NIP:
9462725914, REGON: 524616155;

Dane kontaktowe Administratora: telefon: 663 366 883; email: lukasz.kafel@gmail.com;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6
ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia lub zgodnie z wytycznymi;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany.
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e Stosowanie do art. 22 RODO; posiada Pani/Pan:

@)

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.

e Nie przystuguje Pani/Panu:

O

12. Zataczniki

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO.

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie oferenta dotyczgce wykluczen
Zatgcznik nr 3 — Wzér umowy



