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Zapytanie ofertowe nr 1/2024/FELU 2.4

W zwigzku z realizacja projektu pt. ,Cyfryzacja spotki AMLSEC”, umowa o
dofinansowanie nr FELU.02.04-IP.01-0104/23-00 w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Lubelskiego 2021-2027, Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP,

Zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert dotyczacych przedmiotu zaméwienia.

ZamoOwienie udzielane jest w trybie zasady konkurencyjnosci okreSlonym w Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci
wydatkow na lata 2021-2027.

I. Przedmiot zamowienia

Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV):

Gtowny kod CPV: 72243000-0 Ustugi programowania

Dodatkowe kody CPV: 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania, 80500000-9
Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamoOwienia jest stworzenie oraz wdrozenie systemu AMLSEC Digital, ktory
pozwoli na usprawnienie i automatyzacje procesOw w przedsiebiorstwie Zamawiajacego,
odpowiadajacych za pozyskiwanie danych klientéw, weryfikacje danych osobowych i
finansowych, ocene ryzyka prowadzonej dziatalnosci i aktywnosci finansowej klienta, state
monitorowanie w trybie online i offline realizowanych transakcji przez klientéw. Zamowienie
obejmuje takze ustugi szkoleniowe z zakresu wdrozonego rozwigzania.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w zataczniku nr 3 Szczegétowy
opis przedmiotu zamoéwienia.



W celu otrzymania zatacznika nr 3 Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia, Oferent
powinien zwrdci¢ sie do Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej i
przesta¢ podpisany przez osobe uprawniona do reprezentowania Oferenta skan
Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktore stanowi zalacznik nr 4 do niniejszego
Zapytania ofertowego.

Zadanie 1 - Specjalistyczne rozwigzania cyfrowe

System powstanie w oparciu o zakres modutowy:
1. Modut Blockchain

2. Modut Machine Learning

3. Modut interfejsu API

4. Modut oceny i analizy ryzyka
5. Modut Big Data

6. Modut ERP

Zadanie 2 - Wdrozenie specjalistycznych rozwiazan cyfrowych

Ustugi wdrozeniowe opracowanego rozwigzania w ramach kazdego z powyzszych modutéw
beda obejmowaty zidentyfikowany pakiet zadan:

1. Wdrozenie rozwigzania
Proces ten obejmuje nastepujace dziatania:
e Instalacja i konfiguracja technologii i narzedzi
e Integracja systeméw
¢ Konfiguracja i implementacja proceséw automatyzacji

2. Testowanie
Po wdrozeniu rozwigzania nalezy przeprowadzi¢ jego testowanie, aby zweryfikowac
poprawnos¢ jego dziatania. Testowanie powinno obejmowac nastepujace elementy:

e Testy funkcjonalne

e Testy wydajnosci

3. Monitorowanie i utrzymanie
Po zakonczeniu testowania nalezy rozpocza¢ monitorowanie i utrzymanie rozwigzania.
Monitorowanie powinno obejmowac¢ nastepujace dziatania:

e Monitorowanie btedéw

e Aktualizacja technologii i narzedzi

Zadanie 3 - Ustugi szkoleniowe w zakresie kompetencji cyfrowych



Ustuga szkoleniowa w ramach wdrozenia to zestaw szkolen, ktére majg na celu przygotowanie
pracownikéw do korzystania z nowego rozwigzania. Szkolenia bedg dostosowane do potrzeb
organizacji i do zakresu wdrozenia.

Zakres szkolen bedzie obejmowac nastepujace elementy:

a) Zapoznanie z funkcjonalnoscig i mozliwo$ciami wdrozonego systemu.
b) Szkolenie z zakresu konfiguracji i obstugi wdroZonego systemu.

c) Warsztaty - spotkanie w formie zdalnej lub stacjonarnej majace na celu oméwienie i
przedstawienie realizacji zatozen funkcjonalnych, precyzujace zatozenia dziatania
Systemu, weryfikujace i potwierdzajace sposob akceptacji wymagan.

Liczba oséb na szkoleniu: min. 4
Szkolenie podzielone na:
Szkolenie ogblne

Szkolenie z obstugi modutéw

II. Termin realizacji zamowienia
Termin realizacji umowy: lipiec 2024 r. - czerwiec 2026 r.

III. Wymagania wobec oferenta oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania
tych warunkow:

1. Zapytanie skierowane jest do podmiotéw posiadajacych potencjat do realizacji
zamoOwienia.

2. Wykonawca powinien posiada¢ co najmniej piecioletnie doSwiadczenie (liczone do
dnia zloZenia oferty w przedmiotowym postepowaniu) polegajace na realizacji min. 10
projektéw z zakresu systeméw informatycznych, szczegélnie dla sektora ustug
finansowych i/lub ubezpieczeniowych (min. 2 projekty). Spelnienie warunku
posiadania ww. do§wiadczenia bedzie oceniane na podstawie:

a) oSwiadczenia zawartego na wzorze udostepnionym przez Zamawiajgcego w
Formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1;

b) uzupetnionego wykazu zrealizowanych projektow zawartego na wzorze
udostepnionym przez Zamawiajacego w Formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1;

c) na potwierdzenie informacji zawartych w wykazie ustug Oferent zobligowany jest
do zataczenia kopii potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione do reprezentowania Oferenta referencji, faktur lub
protokotéw odbioru dla co najmniej 5 projektéw zrealizowanych w okresie pieciu



lat przed ztozeniem oferty, z ktérych kazdy powinien mie¢ warto$¢ ponad 500 tys.
zt. netto.

3. Wykonawca powinien posiadac co najmniej piecioletnie doSwiadczenie polegajace na
realizacji projektow z zakresu systemoéw informatycznych, w ktérych zastosowano
nastepujace rozwigzania/technologie:

a) Otwarte interfejsy programistyczne AP],

b) Dostep do aplikacji dziatajacej na zewnetrznych zasobach realizowany na zasadzie
»Cienkiego klienta” (thin client),

c) Automatyzacja proceséw biznesowych (BPA) integrujaca aplikacje funkcjonujace w
przedsiebiorstwie,

d) Zastosowanie Big Data,
e) Uczenie maszynowe,
f) Cyberbezpieczenstwo.
Spetienie warunku posiadania ww. doswiadczenia bedzie oceniane na podstawie:

a) o$wiadczenia zawartego na wzorze udostepnionym przez Zamawiajacego w
Formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1;

b) uzupetnionego wykazu zrealizowanych projektdw zawartego na wzorze
udostepnionym przez Zamawiajgcego w Formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1.

4. Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
prawidlowe wykonanie zamoéwienia.

W tym celu Oferent powinien:

e Posiadac¢ ubezpieczenie OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci na kwote min. 1
000 000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych) obowigzujace w dniu ztozenia oferty.
Oferent sktadajac oferte zobowigzuje sie do przedtuzania czasu obowigzywania
Polisy ubezpieczeniowej przez caly okres realizacji umowy, tj. min. do 30 czerwca
2026 r. Do oferty nalezy zataczy¢ skan Polisy ubezpieczeniowe;.

LUB

e Posiadac roczny obrét, za ostatni zamkniety rok obrachunkowy, w wysoko$ci nie
mniejszej niz 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych 00/100). W przypadku
nowoutworzonych podmiotéow, ktorych ksiegi rachunkowe jeszcze nie zostaty
zatwierdzone, dane dotyczace obrotu pochodzg z szacunkéw dokonanych w dobrej
wierze w trakcie roku obrachunkowego. Obrot definiowany jest jako wartos¢
wszystkich wptywéw ze sprzedazy towaréw i ustug, pomniejszony o kwote
naleznego podatku dochodowego. W przypadku podmiotéw, ktore nie dokonaty



IV.

jeszcze ostatecznego zamkniecia ostatniego roku obrotowego, dane dotyczace
obrotu pochodza z szacunkéw dokonanych w dobrej wierze.

Spetnienie warunku bedzie oceniane na podstawie o$wiadczenia, ztozonego przez
oferenta na wzorze udostepnionym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega,
ze bedzie uprawniony do wezwania wytonionego oferenta do przedstawienia,
przed podpisaniem umowy, dowodow potwierdzajacych prawdziwos¢ ztozonego
oSwiadczenia. W przypadku, gdy wytoniony oferent nie przedstawi tych dowodow
w terminie 7 dni od wezwania lub dowody te nie potwierdza prawdziwosci
o$wiadczenia, Zamawiajacy odstapi od podpisania umowy i zaprosi do podpisania
umowy tego oferenta, ktérego oferta uzyskata kolejng najwyzsza ocene punktowg
w ramach ustanowionych kryteriéw oceny.

Zamawiajacy wymaga od Oferentéw wniesienia przed uplywem sktadania ofert
wadium w formie pienieznej w kwocie 16 000,00 zt (stownie: szesnascie tysiecy
ztotych 00/100) przelewem na konto bankowe nr 28 2490 0005 0000 4530 5858 6996
prowadzone w: Alior Bank S.A. tytutem: ,Wadium - postepowanie o udzielenie
zamoéwienia nr 1 z dnia 10.07.2024 r.”. Za moment wptaty uznaje sie moment uznania
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Oferentom, niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Oferenta, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza (temu Oferentowi Zamawiajacy zwroci
wadium niezwtocznie po zawarciu umowy). Zamawiajacy zwraca niezwlocznie
wadium na wniosek Oferenta, ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Ocena spetniania warunkoéw okreSlonych w niniejszym postepowaniu dokonana
zostanie zgodnie z zasadg spetnia /nie spetnia, w oparciu o informacje zawarte w
ofercie oraz oSwiadczeniach (o ile dotyczy) i dokumentach ztoZzonych wraz z oferta.

. W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych oSwiadczen (o ile dotyczy) lub

dokumentéw, w przypadku zatgczenia ich w niewtasciwej formie lub niezgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym, oferta wniesiona z takimi wadami
bedzie odrzucona.

Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje Zadne roszczenie wobec
Zamawiajacego.

Informacja na temat zakresu wykluczenia z mozliwosci realizacji zamowienia

Z mozliwosci realizacji zaméwienia wytaczone s3a podmioty, ktére s3g powigzane
osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy Zamawiajagcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnoS$ci zwigzane z przygotowaniem i

5



VL

przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Oferentem, polegajace w
szczegoblnosci na:

- uczestniczeniu w spétce jako wspoélnik spo6tki cywilnej lub spétki osobowej;

- posiadaniu co najmniej 10% akcji;

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

- pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepca
prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych
wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia;

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, zZe
istnieje

uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwiazku z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia.

Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferte nalezy sktada¢ za posrednictwem aplikacji BK2021 znajdujacej sie pod
adresem https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do 24 lipca 2024 r.
3. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
4. Komunikacja miedzy zamawiajgacym a oferentem (pytania/odpowiedzi) odbywa sie

za posrednictwem aplikacji BK2021.

Kryteria oceny ofert
Maksymalna liczba punktéw za spetnienie wszystkich kryteriow wynosi 100 pkt. Przy
ocenie Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:

a) najnizsza cena netto (C) - 70%:

W kryterium , Cena” (C), najwyzsza liczbe punktéw (70 pkt) otrzyma oferta zawierajgca
najnizszg cene netto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

Liczba punktéw oferty = (najnizsza oferowana cena x 70): cena oferty ocenianej.
b) najdtuzszy okres gwarancji (G) - 30%:

W kryterium ,Najdtuzszy okres gwarancji” (G), najwyzsza liczba punktéw, jaka moze
uzyska¢ Oferent wynosi 30 pkt. Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym
opisem:

e Okres gwarancji wyniesie mniej niz 6 miesiecy: 0 pkt,
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VIL

e Okres gwarancji wyniesie min. 6 miesiecy: 10 pkt,
e Okres gwarancji wyniesie min. 1 rok: 20 pkt,

e Okres gwarancji wyniesie min. 2 lata i powyzej: 30 pkt.

Oferta, ktora uzyska najwyzszg koncowga ocene, bedaca suma punktéw uzyskanych w
ramach kryteriéw C i G zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Opis przygotowania oferty

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Oferenci zobowigzani sg przygotowac oferte na Formularzu Oferty, ktéry stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

Oferenci zobowigzani sg dotaczy¢ Oswiadczenie Oferenta, ktére stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszego Zapytania Ofertowego.

Oferenci zobowigzani s3 dotgczy¢ dokumenty wskazane w punkcie III. 2. c)
niniejszego Zapytania Ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposob czytelny i przejrzysty, w
formie pisemne;j.

Oferta powinna zosta¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji
Oferenta zgodnie z dokumentem rejestrowym. Jesli oferta zostanie podpisana przez
Petnomocnika, wraz z oferta nalezy zataczy¢ Pelnomocnictwo dla osoby
podpisujacej oferte.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztoZeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Oferent moze zlozy¢ jedng oferte. Ztozenie przez Oferenta wiecej niz jednej oferty
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Oferenta.

Zamawiajacy ma prawo do odrzucenia oferty, jesli jej tres¢ nie odpowiada tresci
zapytania ofertowego.

Oferenci zobowigzani sg do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
informacje przedstawione w ofercie kazdorazowo na wezwanie Zleceniodawcy.

Oferta powinna by¢ wazna co najmniej 60 dni od dnia jej wystawienia.

Cena oferty powinna by¢ podana w polskich ztotych (PLN) i musi zawiera¢ cene
netto oraz brutto.

Cena okreslona w ofercie powinna zawiera¢ petny koszt dla Zamawiajacego.



15. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztoZonej ofercie lub ja wycofa¢, pod
warunkiem, Ze uczyni to przed terminem uptywu sktadania ofert. W toku badania i
oceny oferty Zleceniodawca moze zadac¢ od Oferenta wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty.

VIII. Warunki zmiany umowy z Oferentem.

1. Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy zawrze z wytonionym
Wykonawca Umowe na realizacje zamoéwienia.

2. Po przekazaniu przez Zamawiajagcego wzoru umowy wytonionemu Wykonawcy,
bedzie on miat 7 dni kalendarzowych na negocjacje jej treSci oraz ostateczng
akceptacje badZz rezygnacje z zawarcia umowy bez poniesienia Zadnych
konsekwencji. Jesli wytoniony Wykonawca zrezygnuje z zawarcia umowy po
uptywie wyznaczonego terminu, zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z wykonawca,
ktéry w prawidtowo przeprowadzonym postepowaniu o udzielenie zaméwienia
uzyskat kolejng najwyzsza liczbe punktow.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w nastepujacym
zakresie i przypadkach:

a) w zakresie terminu realizacji ustug (rozpoczecia i zakonczenia realizacji ustug),

b) w przypadku rozwigzania umowy, jezeli z Zamawiajagcym zostanie rozwigzana
umowa o dofinansowanie przez Lubelska Agencje @ Wspierania
Przedsiebiorczosci (dalej LAWP),

c) podpisania aneksu do umowy o dofinansowanie projektu zmieniajgcego zasady
i terminy jej realizacji,

d) wystgpienia sity wyzszej; przez sile wyzsza Zamawiajacy bedzie rozumiat
dowolng nieprzewidywalna, wyjatkowa sytuacje lub takie zdarzenie bedace
poza kontrolg stron umowy, ktore uniemozliwiajg ktérejkolwiek z nich
wywigzanie sie ze swoich obowigzkéw na podstawie umowy, i ktére nie byty
wynikiem btedu lub zaniedbania po ich stronie, i ktérych nie mozna byto
unikng¢ przez postepowanie z odpowiednia i uzasadniong nalezyta
starannoscig,

e) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W takim przypadku,
umowa zostanie zmieniona w ten sposéb, by opowiadata obowigzujacym
regulacjom prawnym.

4. Zamawiajacy dopuszcza wszelkie nieistotne zmiany umowy, rozumiane w ten
sposéb, Zze wiedza o ich wprowadzeniu na etapie postepowania ofertowego nie
wptynetaby na krag Oferentow ubiegajacych sie o zamoOwienie, ani na wynik
postepowania.



IX.

Zastrzezenia.

1.

2.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy dopuszcza uniewaznienie
postepowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia postepowania bez dokonania
wyboru Wykonawcy bez podania przyczyn.

Klauzula informacyjna RODO.

1.

Oferent wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych
przez AMLSEC Sp. z o0.0. w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
postepowania, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO” lub ,0gdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych”). Przetwarzanie powierzonych
danych osobowych bedzie odbywato sie z poszanowaniem przepiséw RODO oraz
wydanych w zwigzku z nim Krajowych przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych.

AMLSEC Sp. z 0.0. oSwiadcza, Ze jest administratorem danych, o ktérych mowa w
niniejszym postepowaniu.

Osoba kontaktowa w sprawie przetwarzania danych osobowych AMLSEC Sp. z o.0.

jest Aleksandra L.agowska, e-mail: aleksandra.lagowska@amlsec.com

AMLSEC Sp. z o.0. bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
wykonania umowy oraz realizacji obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1
lit. bic RODO oraz Ustawy o rachunkowoSci.

Podanie danych osobowych jest warunkiem udzialu w postepowaniu, zawarcia
umowy oraz wymogiem ustawowym do wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z
mocy prawa. Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy i
prawidlowe jej wykonanie.

Dane moga by¢ udostepniane dostawcom, ustugodawcom i partnerom, z ktérymi
AMLSEC Sp. z o.0. podejmuje wspotprace w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszego projektu.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji oraz nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Oferentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich
sprostowania, do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, Zadania ich
usuniecia lub ich przeniesienia w przypadkach okreslonych w przepisach RODO.
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9. W kazdej chwili, Oferentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (GIODO lub jego prawny nastepca - Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

10. Okres przetwarzania obejmuje okres wykonywania zobowigzan oraz okres
przedawnienia wynikajacy z przepisow.

Aleksandra Lagowska
Prezes Zarzadu

Zataczniki:

B W N

Zalacznik nr 1 - Formularz Oferty.

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie Oferenta.

Zatacznik nr 3 - Szczego6towy opis zamowienia.
Zalacznik nr 4 - OSwiadczenie o zachowaniu poufnosci.
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