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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
Stworzenie i obsługa techniczna narzędzia rekrutacyjnego
1. Informacje o przedmiocie zamówienia
1.1 Przedmiotem zamówienia jest dostawa programów komputerowych i narzędzi  służących do: prowadzenia badań, edycji plików w formacie PDF, do projektowania graficznego oraz stworzenie i obsługi technicznej formularzy zgłoszeniowych w związku z  realizacją projektu  pn.: „Społeczna równowaga" który jest współfinansowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Działanie 04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego w ramach typu projektów pn. Działania ROPS w zakresie usług społecznych, pomocy społecznej, ES i aktywnej integracji, służące włączeniu społecznemu, realizowane na poziomie wojewódzkim.
1.2 Termin na realizację zamówienia:
· na dostęp do programów komputerowych: do prowadzenia badań, do edycji plików w formacie PDF, do projektowania graficznego - od dnia podpisania umowy do 30 dni, zaś termin świadczenia usługi (subskrypcja) przez okres 52 miesięcy do 31.12.2028 r.
· od dnia podpisania umowy termin na stworzenie narzędzia rekrutacyjnego wynosi 60 dni, zaś termin obsługi technicznej narzędzia rekrutacyjnego przez okres 51 miesięcy do 31.12.2028 r.

2. Szczegółowe informacje dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia: Przedmiotem zamówienia jest dostawa programów komputerowych i narzędzi  służących do: prowadzenia badań, edycji plików w formacie PDF, do projektowania graficznego oraz stworzenie i obsługi technicznej formularzy zgłoszeniowych. W zakres dostawy wchodzi stworzenie generatora formularzy on-line oraz obsługa techniczna generatora formularzy on-line.

2.1. Subskrypcja narzędzia do prowadzenia badań.
1. Funkcje oprogramowania:
1. opracowanie, publikowanie i zbieranie odpowiedzi zawarte w ankiecie,
1. kodowanie danych,
1. eksportowanie danych za pomocą szablonów,
1. zapewnienie podstawowej analizy statystycznej,
1. anonimizowanie zebranych danych,
1. brak ograniczeń w zakresie liczby ankiet, liczby pytań, liczby uczestników,
1. zarządzanie użytkownikami, 
1. integracja zdjęć i filmów w ramach ankiety,
1. możliwość wydruku ankiety,
1. wielokrotny dostęp do edytowalnych zestawów odpowiedzi 
1. możliwość importowania i eksportowania danych do formatu tekstowego  (np. CSV, PDF, SPSS, R, queXML i MS Excel ).
1. Wersja językowa: Możliwość wybrania interfejsu programu w języku polskim.
1. Subskrypcja na okres od dnia podpisania umowy do 31.12.2028 r.
1. Oprogramowanie musi być dedykowane do współpracy z min. Microsoft Windows 11

2.2. Zakup produktu do obsługi plików o formacie PDF.
2. Wersja językowa Interfejs programu w języku polskim
2. Funkcje oprogramowania:
1. Kompleksowa obsługa plików PDF: 
-Tworzenie plików PDF wysokiej jakości. 
- Edytowanie i eksportowanie plików PDF do pakietu Microsoft Office. 
- Podpisywanie plików PDF.
- Edytowanie zeskanowanych dokumentów. 
- Dodawanie plików dźwiękowych i wideo do dokumentów PDF wprowadzanie poprawek do tekstów i obrazów bezpośrednio w pliku PDF — bez konieczności wyszukiwania oryginalnych dokumentów lub obrazów. 
- Trwałe usuwanie poufnych informacji. 
4. Wymagania dotyczące systemu operacyjnego:
[bookmark: _Hlk159583934]a) Oprogramowanie musi być dedykowane do współpracy z min. Microsoft Windows 11

2.3. Subskrypcja produktu do projektowania graficznego  Canva Pro lub równoważne 
Nazwa produktu Canva Pro lat lub równoważne.
1. Wersja językowa Interfejs programu w języku polskim.
1. Funkcje oprogramowania:
- Edytor grafiki/wideo online;
- Usuwanie tła zdjęć i filmów jednym kliknięciem;
- Nieograniczony dostęp do ponad 100 milionów zdjęć, szablonów, grafik i filmów;
- Szybkie naprawianie obrazów za pomocą Magicznej gumki;
- Wbudowany generator tekstu oparty na sztucznej inteligencji tworzący kolejny konspekt na blog, podpis w mediach społecznościowych, pomysł na treść i nie tylko. Dzięki wersji Canva Pro można korzystać z 250 poleceń miesięcznie;
- Automatyczna synchronizacja dźwięku i wideo za pomocą funkcji synchronizacji;
- Tłumacz tekstu, 100 języków do wyboru, z planem Canva Pro można przetłumaczyć 500 stron miesięcznie;
- Magiczna edycja umożliwia dodawanie i zastępowanie elementów obrazu, edytor zdjęć oparty na sztucznej inteligencji;
- Funkcja rysowania odręcznego, podkreśleń i adnotacji, funkcja rozpoznawania kształtów – asystent rysunku oparty na sztucznej inteligencji;
- Animacje - łatwo jest animowalna własna ścieżka i wprawianie elementów w ruch;
- Funkcja zamiany tekstu w obraz na podstawie sztucznej inteligencji;
- Magiczny projekt przygotuje wyselekcjonowany wybór wyjątkowych szablonów specjalnie pod projekt;
- Tworzenie prezentacji na podstawie wbudowanych szablonów wykorzystując swój pomysł i opis za pomocą sztucznej inteligencji;
- Na podstawie dodania treści do swojej strony, możliwość zobaczenia pomysłów na konspekt, wbudowana funkcja stylów, aby znaleźć sugerowane palety kolorów i połączenia czcionek
4. Subskrypcja na okres od dnia podpisania umowy do 31.12.2028 r.
5. Oprogramowanie musi być dedykowane do współpracy z min. Microsoft Windows 11.

2.4. Stworzenie generatora formularzy on-line.
1. PROJEKT GRAFICZNY 
Projekt graficzny narzędzia internetowego ROPS powinien obejmować wersje widoków dedykowane do wyświetlania na monitorach (desktop PC) i laptopach oraz widoki dedykowane dla urządzeń mobilnych. Propozycje projektu powinny składać się z serii grafik będących odzwierciedleniem zróżnicowanych widoków zakładanych w ramach serwisu, czyli widok strony startowej, listy szkoleń / wydarzeń / spotkań, pojedynczego wpisu oraz widoki dot. modułów i rozwiązań dedykowanych.
Ważnym jest utrzymanie projektu w nowoczesnej, aktualnej z bieżącymi trendami stylistyce. Głównie zależy na projekcie przejrzystym, tak żeby jego odbiór był możliwie 
w największym stopniu intuicyjny. Oczekiwane wykorzystanie nowoczesnych form prezentacji jak połączenie czytelnych sekcji obejmujących 100% szerokości ekranu 
z typowymi, ograniczonymi do pewnej zakładanej szerokości kontenera głównego strony. oczekiwane wykorzystanie oznaczeń graficznych np. w formie piktogramów, które dodatkowo wizualnie ułatwią odbiór strony jej przyszłym użytkownikom.
Projekt, tym samym układ serwisu, wygląd poszczególnych elementów powinien zakładać możliwość wykorzystania nowoczesnych form prezentacji ofertowanych przez HTML5 oraz CSS3 jak animacje, efekty przejścia, itd. 
Zamawiającemu zależy na uzyskaniu możliwie największej satysfakcji przyszłych odbiorców korzystających z narzędzia poprzez wysoki poziom jego funkcjonalności i użyteczności, dostarczenie produktu łatwego w obsłudze, zapewnienie sprawnych interakcji między użytkownikiem a serwisem.


2. WYMAGANIA TECHNICZNE
HOSTING
Portal docelowo będzie uruchomiony na hostingu wskazanym przez Zleceniodawcę, dlatego użyte rozwiązania powinny dawać możliwość jego poprawnego działania w określonym środowisku:
· PHP wersja min. 8.1
· MySQL wersja 5.7
· Nginx lub Apache z modułem mod_rewrite
· Wsparcie HTTPS (certyfikat SSL)
· Dostęp do plików strony (np. FTP) 
· Dostęp do bazy danych (np. phpMyAdmin)

SYSTEM ZARZĄDZANIA TREŚCIĄ (CMS)
Preferowanym przez nas rozwiązaniem jest przygotowanie przez Wykonawcę autorskiego systemu zarządzania treścią, niemniej jednak dopuszczamy użycie innych systemów typu open source jak WordPress, Joomla, itp.
DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA
Koniecznym jest, aby strona spełniała wszystkie wymagania wynikające z Ustawy z dnia 
4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz posiadała wszelkie narzędzia pozwalające spełniać wspomniane warunki podczas dalszego użytkowania strony internetowej i była zgodna ze standardem WCAG 2.1.
Jako narzędzie weryfikacji zgodności strony zostanie zweryfikowana z wykorzystaniem narzędzi online.
DEKLARACJA DOSTĘPNOŚCI
W ramach powyższych wymagań Wykonawca zobowiązany jest również do przygotowania 
i umieszczenia na stronie Deklaracji Dostępności, której obowiązek publikacji wynika 
z wspomnianej wcześniej Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 
RESPONSYWNY SZABLON SERWISU
Serwis internetowy zaprojektowany i wykonany powinna być w sposób pozwalający dostosowywać się do rozdzielczości ekranu dowolnych urządzeń stacjonarnych i mobilnych, takich jak np. laptopy, tablety czy smartfony zgodnie z zasadami Responsive Web Design (RWD).
BEZPIECZEŃSTWO SERWISU
Serwis powinien być uruchomiany z wykorzystaniem protokołu sieciowego umożliwiającego nawiązywanie bezpiecznych połączeń pomiędzy przeglądarką internetową, a serwerem na którym znajduje się strona internetowa.
Narzędzie powinno posiadać skonfigurowane nagłówki HTTP:
· Strict-Transport-Security
· Content-Security-Policy
· X-Content-Type-Options
· Referrer-Policy
· Permissions-Policy
3. ZAŁOŻENIA DOT. OGÓLNEJ FUNKCJONALNOŚCI
Narzędzie powinno być uruchomione jako osobna instancja na serwerze wskazanym przez Zleceniodawcę. Całość może działać jako subdomena strony internetowej ROPS lub jako jej podkatalog. Zamawiający wymaga pełnych prawa autorski do platformy oraz CMS.
STRONA STARTOWA
Zakładamy istnienie strony startowej z sekcjami dot. ogólnych informacji o serwisie i zasadach jego działania. Dodatkowo na stronie startowej musi znaleźć się lista najbliższych wydarzeń 
z opcją przejścia do wszystkich. Ważnym też, aby istniała forma promocji wybranych wydarzeń np. w formie rotatora czy innej proponowanej przez Wykonawcę uwzględnioną odpowiednio 
w projekcie.
MULTIMEDIA
Mechanizm powinien dawać możliwość publikowania plików oraz materiałów graficznych, audio-video w różnych formach. 
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Forma galerii dająca możliwość tworzenia zbioru zdjęć, grafik publikowanych w obszarze pojedynczej strony lub wpisu, wyświetlanej w ciekawej formie w widoku publicznym 
z możliwością powiększenia i przeglądania po kliknięciu w wybraną pozycję.
ZAŁĄCZNIKI
Każda ze stron oraz każdy pojedynczy wpis powinny mieć możliwość dodawania listy załączników (plików w formatach .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .pdf, .zip, .rar, .7z). Każdy z załączników powinien mieć możliwość określenia jego tytułu oraz kolejności na liście.
MATERIAŁY AUDIO-VIDEO
Należy uwzględnić możliwość dodawania filmów oraz plików dźwiękowych w treści danej strony lub wpisu. Dodatkowo koniecznym jest zapewnienie sposobu publikowania filmów wideo z serwisów zewnętrznych.
ZARZĄDZANIE TREŚCIA
· Moduł zarządzania treścią portalu musi umożliwiać modyfikację zawartości w dwóch trybach: poprzez interfejs WYSIWYG oraz poprzez umieszczanie kodu HTML. Musi istnieć możliwość włączenia / wyłączenia mechanizmów zabezpieczających wklejenie pełnego kodu HTML.
· Użytkownik uprawiony musi mieć możliwość zmiany treści, pozycji informacji i edycji atrybutów danego elementu.
· Moduł musi umożliwiać dla aktualizowanych treści zapisanie informacji o czasie, dacie i osobie aktualizującej, dla wersji przed zmianą zachowanie jej, jako wersji roboczej.
· Moduły muszą posiadać możliwość tworzenia i przechowywania wersji roboczych artykułów/newsów itp., możliwość automatycznej ich publikacji w określonym terminie, automatyczne przenoszenie do archiwum po określonym terminie oraz dodawanie danego newsa/artykułu itp. do ustalonych uprzednio kategorii tematycznych.
· Edytor treści musi pozwalać na łatwe i intuicyjne wprowadzanie treści przez uprawnionych użytkowników, bez konieczności znajomości zagadnień technicznych, np. atrybutów html.
· Moduł musi pozwalać na wersjonowanie publikacji (użytkownik, data) oraz cofanie zmian wprowadzany w publikacji przez innych uprawnionych użytkowników.
· Moduł musi pozwolić na podgląd danej strony.
· Moduł musi pozwalać na definiowanie bloków w obrębie szablonu.
Edytor tekstu WYSIWYG musi zawierać następujące funkcjonalności:
· Pogrubianie tekstu.
· Kursywa tekstu.
· Podkreślanie tekstu.
· Justowanie tekstu.
· Przekreślanie tekstu.
· Cytowanie.
· Podlinkowywanie / odlinkowywanie tekstu.
· Wypunktowania / numerowanie tekstu.
· Umieszczanie plików do pobrania z zasobów dyskowych (m.in. zdjęć, filmów);
· Umieszczanie filmów ze źródeł zewnętrznych.
· Możliwość wstawiania i edycji hiperłącza
· Czyszczenie formatowania tekstu.
· Wstawianie zdefiniowanych stylów.
· Wstawiania zdefiniowanych nagłówków i paragrafów.
· Wstawianie znaków specjalnych.
· Wstawianie i edycja tabel.
· Możliwość cofania i przywracania wykonywanych akcji.
NAWIGACJA
Moduł nawigacji powinien pozwalać budować listę w formie siatki szkoleń / wydarzeń / spotkań z uwzględnieniem podziału na te trzy rodzaje.
WYSZUKIWARKA
W obrębie serwisu powinna istnieć ogólna wyszukiwarka pozwalająca przeszukiwać treści wg. tytułu oraz treści. Wynikiem wyszukiwania powinna być lista wyników w formie aktywnych linków.
MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE
Serwis powinien posiadać odnośniki do profili społecznościowych utworzonych na potrzeby projektu w różnych serwisach jak np. Facebook, YouTube oraz odnośniki do udostępniania treści na różnych portalach społecznościowych przez użytkowników serwisu.
OPTYMALIZACJA KODU POD WYSZUKIWARKI INTERNETOWE
Strona oprócz poprawnej semantyki kodu opisanej w punkcie 2.2. powinna posiadać kod zoptymalizowany pod wyszukiwarki internetowe. Dodatkowo każda ze stron, każdy z wpisów czy inna forma wynikająca z rozwiązań dedykowanych powinna posiadać unikalne meta dane generowane po jej załadowaniu, czyli tytuł strony oraz jej opis oraz tagi Open Graph data związane z social media.
4. ZAŁOŻENIA POZOSTAŁE
MODUŁ KALENDARZA 
Moduł kalendarza ma na celu promocję i przekazanie informacji o planowanych wydarzeniach/formach wsparcia mających związek z projektem.
· Moduł na stronie głównej powinien składać się z kilku wydarzeń w formie listy i opisu wstępnego, gdzie po kliknięciu wejdziemy w szczegółowy opis dotyczący danego wydarzenia oraz w formie kalendarza z oznaczonymi datami, w których będą miały miejsce określone aktywności.
· W obrębie modułu powinna istnieć możliwość oznaczenia wydarzenia jako promowane 
i te powinny wyświetlać się na stornie głównej np. w formie rotatora.
· Funkcjonalność kalendarza na stornie głównej, powinna wyróżniać dni danego miesiąca, w których ma mieć miejsce dane wydarzenie. Widok powinien obejmować jeden miesiąc kalendarzowy z możliwością przewijania do wcześniejszych i przyszłych miesięcy. Po kliknięciu w dany dzień na kalendarzu powinniśmy zostać przeniesieni do przefiltrowanej listy wydarzeń, zawężonej tylko do wydarzeń z danego dnia.
· Moduł musi dawać możliwość określania kategorii wpis w zakresie np. szkolenie / wydarzenie / spotkanie. 
· Moduł powinien posiadać mechanizm filtrowania listy względem daty wydarzenia oraz kategorii.
· Moduł powinien pozwalać definiować metadane informacji, takie jak tytuł, opis oraz lista słów kluczowych.
· Moduł powinien posiadać system statusów aktywności, pozwalający określać status danej informacji, jako opublikowana, robocza, wycofana z publikacji.
· Podstawowym widokiem modułu powinna być stronicowana lista wydarzeń ze zdjęciem, tytułem, datą, kategorią i tekstem wiodącym.
· Moduł musi pozwalać na podgląd szczegółów dotyczących danego wydarzenia, poprzez wejście w daną pozycję z poziomu listy, gdzie otrzymamy dostęp do pełnej treści danej informacji.
· Moduł musi pozwalać na załączanie do opisu wydarzenia plików i zdjęć, czy materiałów wideo. Musi się ono odbywać poprzez edytor WYSIWYG pozwalając wstawić dany materiał w dowolnym miejscu w treści. Dodane zdjęcia muszą stworzyć w danym miejscu galerię zdjęć, natomiast dodane pliki musza się znaleźć pod treścią jako pliki do pobrania.
· Moduł powinien pozwalać dodatkowo określać datę, czyli  początek (dd-mm-rrrr, godzina) - koniec (dd-mm-rrrr, godzina) aktywności; miejsce (adres) oraz limit miejsc.
· Moduł musi posiadać funkcjonalność podglądu nie opublikowanych aktywności.
· Moduł musi pozwalać na tworzenie informacji o dostępie czasowym. Publikacja 
i wycofanie z publikacji o zadanym czasie.
Szczegółowy opis:
Administrator systemu ma możliwość w dedykowanym widoku utworzyć nowe wydarzenie, które będzie można przypisać do określonej kategorii, np.: szkolenie / wydarzenie / spotkanie oraz utworzenie formularza, który zostanie do tej aktywności przypisany.

Utworzenie wydarzenia określa:
· wybór kategorii wydarzenia
· nazwa wydarzenia,
· opis wydarzenia,
· załączniki,
· priorytety,
· okresy przyjmowania zgłoszeń,
· okresy weryfikacji (gdzie początek to koniec poprzedniego okresu),
· okresy rozstrzygania wyników (gdzie początek to koniec poprzedniego okresu),
· okresy finalizacji (gdzie początek to koniec okresu).
Do końca finalizacji danej aktywności będzie możliwa edycja tych informacji, przy czym każda taka edycja będzie skutkować notyfikacją (poza edycją priorytetu, który będzie niewidoczny z poziomu użytkownika) e-mailową wszystkich użytkowników, którzy zapisali się na konkretne wydarzenie.
Priorytet ma być specjalnym polem, który pozwoli na odpowiednie wyświetlenie wydarzenia w liście aktywności, w przypadku wielu spotkań / wydarzeń / szkoleń w tym samym okresie.
Podczas konfiguracji aktywności administrator będzie mógł wybrać istniejący w systemie formularz wydarzenia i go edytować lub mieć możliwość utworzenia nowego.

MODUŁ FORMULARZA ZGŁOSZENIOWEGO	
Na podstronie każdego wydarzenia powinien znajdować się formularz:
· Moduł formularza powinien posiadać mechanizm weryfikacji wprowadzanych danych 
i ich walidacji.
· Weryfikacja danych powinna odbywać się w dwóch płaszczyznach, czyli zarówno po stornie przeglądarki jak i po stronie serwera po przesłaniu danych przez użytkownika.
· Każdy użytkownik chcący dokonać zgłoszenia na dane wydarzenie musi posiadać konto w serwisie, czyli musi się zalogować lub dokonać rejestracji.
· Potencjalny uczestnik wydarzenia po wprowadzeniu wszystkich wymaganych danych oraz po uzyskaniu informacji o zakwalifikowaniu się powinien mieć możliwość wydrukowania formularza w celu jego podpisania i złożenia w wersji papierowej do siedziby ROPS w celu weryfikacji podanych danych w formularzu zgłoszeniowym
· Formularz powinien uniemożliwiać przekazanie podczas rekrutacji ( wypełniania formularza) niekompletnych lub niespełniających określonych kryteriów danych kandydatów,
· Generator formularzy ma umożliwić gromadzone danych dotyczących osób fizycznych oraz instytucji objętych wsparciem, w dokumencie Excel, w ramach szkoleń/wydarzeń/spotkań, m.in. do wykorzystania przy uzupełnianiu bazy uczestników w systemie CST2021. Dane kandydatów na szkolenie / wydarzenie / spotkanie będą przechowywane na serwerze wskazanym w toku prac przez Zamawiającego.
· Zakres uzyskanych danych wypełnianych przez kandydatów ma posłużyć do wygenerowania listy uczestników wraz ze zdefiniowanym zakresem  danych. Chodzi o możliwość wyboru przez administratora/redaktora wybiórczych danych zawartych w formularzu tylko na potrzeby listy uczestników.
· Wygenerowanie e-maila zwrotnego dla kandydata (na adres e-mail podany 
w zgłoszeniu) z potwierdzeniem otrzymania przez ROPS formularza zgłoszeniowego,. 
· Powinna istnieć możliwość ponownej edycji formularza przez kandydata, po otrzymaniu informacji od ROPS o konieczności poprawy błędów. Każda z kolejnych przesłanych do ROPS wersji powinna być opatrzona nr wersji i datą oraz godziną wysłania.
· Dostęp do danych przesłanych w formularzach zwrotnych będzie ustalany dla uprawnionych pracowników ROPS wg adresu e-mail/loginu/hasła każdorazowo dla nowo tworzonego formularza (z możliwością zmiany uprawnionych na każdym etapie rekrutacji).
· Poszczególne wzory formularzy powinny mieć możliwość edycji, modyfikacji, kopiowania i zapisu jako nowe pod innymi nazwami.
· Wzory tworzonych formularzy powinny mieć funkcję eksportu oraz zapisu w formacie doc, docx oraz pdf na każdym etapie ich tworzenia.
· Administrator/redaktor będzie miał możliwość samodzielnego określania zakresu danych i tworzenia pól formularza w oparciu o wybory z listy „mechanizmów automatycznych”, ewentualne samodzielne utworzenie pola pytania/odpowiedzi 
w przypadku braku adekwatnego do oczekiwań rozwiązania „automatycznego”.

Narzędzie powinno zawierać funkcjonalności opisane powyżej, oraz dodatkowo:
a. modułu rejestracji użytkowników i dostęp użytkownika do swojego konta
b. wypełnianie elektronicznego formularza będzie możliwe tylko po zalogowaniu,
c. rejestracja zgłoszeń w bazie dostępnej z poziomu panelu admina. Dostępne opcje przeszukiwania bazy zgłoszeń, eksportu danych, rozsyłania powiadomień, generowania plików PDF itp.
d. funkcjonalność polegająca na bieżącym zweryfikowaniu poprawności przesyłanego dokumentu. Wypełniany dokument dzieli się na pozycje:
· obowiązkowe/wymagane – pole musi być wypełnione, aby system zapisał poprawnie dane; nieobowiązkowe/niewymagane – pole nie musi być wypełnione, aby system zapisał poprawnie dane. 
· funkcja weryfikacji poprawności danych - po wykonaniu próby przesłania wypełnionego dokumentu system nadaje komunikat o poprawności danych 
i przesłaniu formularza do Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie; niepoprawności danych w formie podkreśleń (kolor czcionki: czerwony) pozycji, które nie zostały wypełnione lub zostały wypełnione błędnie, a są obowiązkowe (np. nieprawidłowy numerze PESEL) 
e. przed wypełnieniem formularza – konieczność zapoznania się z instrukcją, akceptacja regulaminu, RODO itp. – zakres i treść określa administrator/redaktor (narzędzie powinno umożliwiać wybór oraz edycję/modyfikację poszczególnych ww. dokumentów oraz informacyjnych z checklisty 
f. formularze muszą posiadać możliwość dołączania przypisów, załączników, odnośników, obrazków, linków itp.
g. funkcja umożliwiająca definiowanie nazw pól wraz z określeniem limitów znaków dla poszczególnego pola
h. funkcja wysyłania maili wraz z załącznikami jednocześnie do grupy zarejestrowanych użytkowników (np. informująca o danym/ch wydarzeniu/ach)
i. funkcja weryfikacji poprawności danych wpisywanych do formularzy w czasie rzeczywistym (min. dla wpisywanych adresów oraz numeru PESEL)
j. możliwość wygenerowania raportu informacyjnego z każdorazowego procesu rekrutacyjnego, zawierającego informacje np. o liczbie uczestników
k. możliwość zmiany statusu osoby biorącej udział w rekrutacji przez administratora,
l. przesłanie informacji przypominającej do osób zakwalifikowanych o zbliżającym się wydarzeniu
m. możliwość wygenerowania listy uczestników do udziału w określonym wsparciu. Lista powinna generować się w oparciu o określone kryteria wyboru występujące w danym formularzu zgłoszeniowym tj. system ustala listę osób na podstawie wag przypisanych do określonych kryteriów i tworzy listę uczestników. 

Szczegółowy opis:
W procesie tworzenia formularza administrator wprowadza dane:
· nazwę formularza,
· pola formularza.
W ramach tworzenia pól formularza określone będzie przynajmniej jedno pole i zostaną zdefiniowane:
· nazwa pola,
· wprowadzony typ danych,
· opcjonalność pola.
Dodatkowo administrator będzie miał możliwość dodatkowych konfiguracji pól takich jak: podpowiedź pola (tzw. „placeholder”),
· wartość domyślną.
Tak utworzony formularz będzie można edytować i zmieniać jego zawartość.
Wszelkie odpowiedzi przesłane w konkretnej wersji formularza będą przechowywać informacje charakterystyczne dla konkretnej wersji.
Każdy formularz będzie miał możliwość posiadania następujących statusów, które będą zależne od jego stanu w procesie składania przez użytkownika systemu:
· status: przesłany do weryfikacji – stan inicjujący okres życia formularza, status jest aplikowany w momencie gdy użytkownik prześle formularz lub gdy podda go edycji,
· status: zweryfikowany elektronicznie – przypisywany po weryfikacji przez administratora, oznacza on akceptację wersji elektronicznej bez konieczności wprowadzania poprawek,
· status: wymagane poprawki – przypisywany po weryfikacji przez administratora, oznacza odrzucenie aktualnej wersji formularza z podaniem komentarza,
· status: oczekuje na decyzję – przypisywany automatycznie wszystkim formularzom ze statusem zweryfikowany elektronicznie po zakończeniu etapu zgłoszeń. W przypadku gdy status zweryfikowany elektronicznie zostanie przypisany w okresie etapu weryfikacji (np. po poprawkach), automatycznie zostanie on ustawiony na oczekujący na decyzję,
· status: zatwierdzony – oznacza formularze wybrane przez administratora jako formularze kwalifikujące się do wsparcia,
· status: odrzucony – oznacza formularze, które administrator uznał jako niekwalifikujące się do aktywności,
· status: lista rezerwowych – oznacza formularze wybrane przez administratora jako formularze kwalifikujące się do wsparcia, ale ze względu na brak miejsc są na liście rezerwowej,
· status: oczekuje na fizyczne przedłożenie – stan przypisywany automatycznie wszystkim formularzom z statusem zatwierdzone po zakończeniu etapu rozstrzygania wyników,
· status: nieskompletowany w terminie – przypisanie automatyczne u wszystkich formularzy ze statusem zatwierdzony, po upływie etapu finalizacyjnego,
· status: kompletny: przypisywany przez administratora formularzom ze statusem oczekuje na fizyczne przedłożenie po skompletowaniu dokumentów w placówce urzędu.
Wszystkie statusy będą widoczne zarówno po stronie administratora jak i użytkownika wypełniającego formularz na dane wydarzenie. Ponadto zmiana statusu będzie skutkować automatycznie wysłaniem e-maila z  informacją na skrzynkę e-mailową użytkownika. Cześć statusów posiada przypisywanie automatyczne a część manualne. Administrator będzie miał możliwość w dowolnym momencie zmienić status formularza, wprowadzając go w tryb manualny, wówczas automatyczne przypisywanie statusów do formularza zostanie wyłączone. Od tego momentu administrator  decyduje o statusie danego formularza.

MODUŁ LOGOWANIA I REJESTRACJI	
Serwis musi posiadać mechanizm rejestracji oraz logowania.
· Moduł powinien pozwalać każdemu stworzyć / zarejestrować unikalne konto użytkownika w obrębie całego serwisu
· Weryfikacja każdego nowo zarejestrowanego konta powinna odbywać się poprzez automatyczne wysłanie wiadomości na podanego przez użytkownika maila z linkiem aktywacyjnym.  
· Mechanizm logowania powinien dawać użytkownikowi dostęp do historii wydarzeń, na które dokonał zgłoszenia.
· Każdy użytkownik w swoim panelu powinien mieć możliwość edycji swoich danych podanych przy rejestracji.

Na podstronie form wsparcia w kalendarzu znajdować się będzie link do logowania lub do założenia konta w serwisie  w celu rejestracji na dane wydarzenie.

Link do logowania  kieruje do podstrony, na której użytkownik może wpisać swój login (email) i hasło oraz możliwość wyboru „zapamiętaj mnie”. Na tej podstronie będzie znajdować się również link do resetowania hasła, gdy użytkownik go nie zapamięta.

Szczegółowy opis:
Link do rejestracji prowadzi do formularza rejestracji, w którym użytkownik wpisuje następujące dane (pola wymagane lub nie wymagane)
· imię,
· nazwisko,
· e-mail,
· hasło,
· nr telefonu,
· ewentualne pozostałe dane wymagane przy rejestracji.

Formularz rejestracji zawiera ponadto link do regulaminu oraz polityki prywatności i checkboxy służące do ich akceptacji.
Formularz rejestracji zabezpieczony jest CAPTCHA, którego celem jest dopuszczenie przesłania danych wypełnionych przez użytkownika. Dodatkowo na etapie wypełniania formularza następuje wstępna walidacja wprowadzonych danych za pomocą atrybutów HTML takich jak required, pattern, min, max, type. Przykład: <input type=”enail” required>.
W przypadku hasła wymuszamy minimum 8 znaków, liczby, duże i małe litery.
W przypadku źle wypełnionych pól formularza, klikniecie "zarejestruj” informuje użytkownika o błędach w wypełnionych przez niego polach. Nie następuje rejestracja użytkownika.
W przypadku, gdy po stronie przeglądarki nie zostaną znalezione błędy, dane wysłane są za pomocą metody POST i następuje walidacja danych po stronie serwera. Ponownie sprawdzone zostaje:
· czy wszystkie wymagane pola są wypełnione, 
· czy adres e-mail jest poprawnie sformatowany,
· czy hasło spełnia określone wymagania dotyczące długości i złożoności,
· czy e-mail w bazie jest unikalny.
Zastosowany może być dostępny mechanizm walidacji (CMS Wordpress) lub napisany własny.
W przypadku błędów walidacji, użytkownik otrzymuje odpowiedni komunikat błędów, informujący go o nieprawidłowym wypełnieniu formularza.
Jeśli dane przeszły poprawną walidacje, zapisane zostaną do bazy danych. Hasło jest sprawdzane czy jest odpowiednio zaszyfrowane przed zapisem.
Po poprawnej walidacji danych użytkownika, generowany jest unikalny token lub kod potwierdzający adres: e-mail i zapisany zostanie on w bazie danych wraz z adresem e-mail użytkownika. Następnie zostaje wysłany e-mail z linkiem potwierdzającym zawierającym ten toten lub kod.
Gdy użytkownik kliknie link potwierdzający w otrzymanym e-mailu, przekieruje go do dedykowanej strony potwierdzającej. Na tej podstronie odczytywany jest token z linku i porównywany z tym co jest w bazie danych. Jeśli token jest prawidłowy, adres e-mail użytkownika zostaje oznaczony jako zweryfikowany.
Po potwierdzeniu adresu e-mail przez użytkownika, jego profil zostaje zaktualizowany i oznaczony jako aktywny.
Zarejestrowany, zalogowany użytkownik ma możliwość zgłoszenia się na wydarzenie. Przy konkretnej aktywności wyświetlony zostaje formularz utworzony wcześniej przez Administratora, który wstępnie jest wypełniony danymi, które zostały podane podczas rejestracji.
Po wypełnieniu formularza użytkownik, rejestruje się po przyciśnięciu ikonki „zapis”, po czym następuje jego rejestracja.
Na tym etapie użytkownik otrzymuje wiadomość e-mail z potwierdzeniem otrzymania przez Administratora formularza zgłoszeniowego, ale nie jego pozytywnego rozpatrzenia. Nie ma możliwości jego wydruku. Użytkownik w dedykowanym widoku widzi listę wydarzeń, na które został zapisany, dodatkowo widzi status zgłoszenia.
Wypełniony formularz trafia do uprawnionych administratorów. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, odpowiednia informacja znajduje się w statusie zgłoszenia oraz użytkownik otrzymuje potwierdzającego e-maila oraz możliwość wydruku.
W przypadku pośrednich statusów formularza („wymagane poprawki, oczekuje na decyzje, itd.) użytkownik informowany jest odpowiednią wiadomością email.
Resetowanie hasła:
· użytkownik wypełnia formularz na stronie, w którym wprowadza swój adres e-mail lub nazwę użytkownika, aby zresetować hasło,
· system sprawdza czy wprowadzony adres e-mail lub nazwa użytkownika istnieje w bazie danych. Jeśli tak, generowany jest unikalny token rejestrujący,
· system wysyła e-maila na podany adres e-mail zawierający link rejestrujący, który zawiera ten unikalny token,
· użytkownik otrzymuje e-maila i klika w link resetujący, otwiera się wtedy strona resetowania hasła, gdzie należy wprowadzić nowe hasło,
· użytkownik wprowadza nowe hasło i potwierdza je poprzez ponowne wpisanie w odpowiednie pola,
· system sprawdza poprawność nowego hasła, np. czy ma odpowiednią długość, czy zawiera odpowiednie znaki,
· jeśli nowe hasło spełnia wymagania walidacji, system aktualizuje hasło użytkownika w bazie danych,
· użytkownik otrzymuje potwierdzenie na e-maila, że hasło zostało pomyślnie zresetowane.

MODUŁ ZGŁOSZENIA:
Utworzone przez administratora wydarzenie zostanie pokazane w kalendarzu wydarzeń jak i na liście aktywności. Każdy użytkownik będzie mógł podglądnąć szczegóły dotyczące danej aktywności oprócz:
· okresu weryfikacji,
· okresu rozstrzygania wyników,
· priorytetu.
Informacja dotycząca okresu finalizacji zostanie pokazana tylko użytkownikowi z pozytywną weryfikacją dotyczącą wniosku o udział w wybranej formie wsparcia w okresie finalizacyjnym oraz osobom z listy rezerwowej.
Użytkownik otrzyma możliwość edycji formularza nawet po pozytywnej weryfikacji, jednak w takim wypadku status jego formularza zmieni się na status przesłany do weryfikacji. 
Walidacja będzie odbywać się według wymagań tj. po stronie użytkownika, jak i po stronie serwera. Walidacja ta ma sprawdzać:
· poprawność typu danych,
· wprowadzania pól obowiązkowych,
· sprawdzać każdą wprowadzoną wartość pod katem możliwego wprowadzenia złośliwych dla sytemu danych (np. SQL Injection).
W odpowiednim widoku administrator otrzymywać będzie informacje dotyczącą przesłanych w ramach konkretnego  wydarzenia formularza. Każdy taki formularz administrator będzie mógł na etapie zgłoszeń akceptować i zgłoszenie takie otrzyma status zweryfikowane elektronicznie. Administrator systemu będzie mógł również odrzucić formularz, żądając poprawek, każda taka akcja będzie wymagać od administratora informacji w postaci komentarza co należy poprawić.
Odrzucony wniosek otrzymuje status wymagane poprawki.
Zakończenie możliwości rejestracji następuje automatycznie po upływie czasu określonego podczas tworzenia wydarzenia. Na koniec następuje:
· wysłanie informacji do użytkowników o zakończeniu rejestracji i rozpoczęciu weryfikacji,
· wszystkie wnioski, które zostały pozytywnie sklasyfikowane w tym etapie otrzymują status oczekuje na decyzję.

Na etapie weryfikacji zgłoszeń użytkownik może posiadać dwa statusy swojego formularza:
· status: wymagane poprawki – należy poprawić formularz według wskazań administratora,
· status: oczekuje na decyzję – przypisywany zawsze gdy administrator zdecyduje się na akceptację formalna formularza.
W przypadku, gdy formularz ma status oczekuje na decyzję zostaje zblokowana możliwość edycji go przez użytkownika.
Na tym etapie:
· wysyłane są informacje e-mail do użytkowników o zakończeniu weryfikacji i rozpoczęciu rozstrzygania wyników,
· wszystkie zgłoszenia, które nie dokonały poprawek automatycznie otrzymują status odrzucony.

Na etapie rozstrzygania wniosków  administrator systemu wszystkim wnioskom ze statusem oczekujący na decyzję zmienia status na jeden z poniższych:
· status: zatwierdzony,
· status: odrzucony,
· status: lista rezerwowa.

W ramach zakończenia następuje:
· wysłanie informacji e-mail do użytkowników, którzy zostali zakwalifikowani lub trafili na listę rezerwowych,
· wszystkie wnioski z pozytywną decyzją zakwalifikowane automatycznie otrzymują status oczekuje na fizyczne przedłożenie,
· wszystkie wnioski rezerwowe otrzymują automatycznie status lista rezerwowych
· wszystkie wnioski, które nie otrzymały decyzji automatycznie otrzymują status odrzucony.
Użytkownik, którego zgłoszenie zostało zatwierdzone, otrzyma możliwość wydrukowania swojego formularza. Proces podpisu oraz jego przedłożenia odbywa się poza jego systemem.
Po uzyskaniu informacji dotyczącej fizycznego przedłożenia formularza przez konkretnego użytkownika, który wziął udział w rekrutacji administrator dokonuje zmiany statusu formularza na kompletny.
Zakończenie rekrutacji następuje automatycznie w dniu określonym podczas tworzenia wydarzenia. 
Na koniec wykonywane będą następujące czynności:
· wysyłane są informacje e-mail do użytkowników o zakończeniu rekrutacji na dane wydarzenie i powiadomienia o fizycznym dostarczeniu podpisanego formularzu,
· wszystkie wnioski, do których nie zostały dostarczone fizycznie oryginały otrzymują status nieskompletowany w terminie. 
· wszystkie wnioski, które pozytywnie przeszły weryfikacje a nie zostały zakwalifikowane ze względu na brak miejsc dostają informacje e-mail o tym, że są na liście rezerwowej.

MODUŁ STATYSTYK 
Moduł powinien dawać możliwość generowania danych dot. liczby wydarzeń, liczby uczestników w danym okresie,.
MECHANIZM EXPORTU
Wszystkie zestawienia danych dostępne w obrębie modułu statystyk powinny posiadać możliwość ich exportu do pliku CSV/Excel.

Proces generowania dokumentu Excel po stronie administratora zaimplementowany będzie w formie prostego interfejsu, który umożliwia łatwe zarządzanie i generowanie dokumentów. W module generowania dokumentów, w formularzu administrator będzie mógł:
· wybrać rodzaj danych do wygenerowania (np. uczestnicy form wsparcia), 
· zakres dat,
· opcje konfiguracyjne.
Po zatwierdzeniu formularza pobierane będą odpowiednie dane z bazy danych na podstawie wybranych przez administratora parametrów.
Po wygenerowaniu dokumentu Excel, administrator ma możliwość pobrania go bezpośrednio z panelu.
W przypadku błędów (takich jak brak danych do wygenerowania, czy problem z generowaniem pliku Excel) wyświetlać będą się stosowne komunikaty.

2.5 Obsługa techniczna generatora formularzy on-line.
1. W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie również do zapewnienia:
a) gwarancji na cały okres użytkowania od momentu podpisania Umowy z Zamawiającym do dnia 31.12.2028 r. Zapisy gwarancji muszą zostać rozszerzone o czynności tzw. „asysty technicznej” przez cały okres użytkowania narzędzia i będą obejmować:
• poprawki na życzenie w zakresie nie zmieniającym specyfikacji funkcjonalnej i technicznej;
• pomoc techniczną przy instalowaniu lub przeinstalowaniu;
• udzielenie wsparcia telefonicznego;
b) serwis strony internetowej Zamawiającego – obejmuje prace administracyjne związane z usunięciem Błędu Krytycznego bądź Błędu Zwykłego poprzez aktualizację plików na wyodrębnione konto FTP Zamawiającego, rekordów oraz struktury bazy danych strony internetowej, a także komunikacja telefoniczna lub e-mailowa.
c) w przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego, (czyli wada formularza powodująca całkowite zaprzestanie jego wyświetlania w przeglądarce internetowej po stronie użytkownika w formie zaniku strony) – Wykonawca zobowiązuje się usunąć usterkę w terminie 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia błędu Krytycznego przez Zamawiającego,
d) w przypadku wystąpienia Błędu Zwykłego – (czyli wada formularza rekrutacyjnego powodująca wyświetlenie dodatkowych komunikatów informujących o błędzie funkcji bądź skryptu jednak nie powodująca całkowitej niemożności przeglądania treści zawartej na stronie internetowej), Wykonawca zobowiązuje się usunąć usterkę w terminie 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia Błędu Zwykłego przez Zamawiającego.
e) instalacji narzędzia w postaci generatora formularzy ROPS w środowisku testowym Wykonawcy oraz po zatwierdzeniu przez Zamawiającego w środowisku produkcyjnym na serwerach wskazanych przez Zamawiającego
f) przygotowania dokumentacji funkcjonalnej generatora (instrukcji obsługi)
g) przeprowadzenia szkolenia dla przyszłych administratorów i redaktorów.


3. [bookmark: _Hlk89178557]Dostawa: 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia programów i narzędzi w czasie ustalonym z Zamawiającym do siedziby Zamawiającego, tj. Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie, ul. Hetmańska 9, 35-045 Rzeszów. 
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