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Zatacznik 1 do zapytania ofertowego nr 04/ZGD/PAAP/2024

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug eksperckich z zakresu polityki
personalnej i zarzgdzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci rownosci pici i
niedyskryminacji w miejscu pracy, zarzadzania roznorodnoscig i wiekiem oraz
zarzgdzania kompetencjami pracownikéw polegajgcych na przygotowaniu
Indywidualnych Planéw Akceleracji oraz udzieleniu indywidualnego wsparcia dla 150
podmiotéw

Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. Przygotowanie Indywidualnych Planéw Akceleracji dla 150 podmiotéow

1.1. Wykonawca sporzadzi Indywidualny Plan Akceleracji (zwany zamiennie
dalej “IPA”) dla 150 podmiotéw stanowigcy podstawe do realizacji dziatan
w Projekcie.

1.2. Sporzadzenie IPA musi zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem audytu
podmiotu obejmujgcego minimum:

e ocene zgodnosci procedur i praktyk z obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi réwnego traktowania i niedyskryminaciji,
identyfikacje obszaréw potencjalnego ryzyka i brakéw w
zastosowaniu przepisow,

e analize i ocene skutecznosci dziatan zwigzanych z promowaniem
réwnosci ptci i réznorodnosci w miejscu pracy,

e ocene skutecznosci procedur rekrutacyjnych i rozwojowych, analize
polityk zwigzanych z réwnoscig pfci, wieku i roznorodnoscig oraz ich
wptywu na efektywnos¢ dziatan kadrowych,

e ocene strategii zarzadzania personelem i zasobami ludzkimi pod
katem réznorodnosci, wieku i kompetencji, analize systemdw oceny
pracownikow i planéw rozwoju zawodowego,

e przeprowadzenie wywiadow z kluczowymi przedstawicielami kadry
zarzgdzajgcej, analize opinii pracownikéw na temat rownego
traktowania, roznorodnosci i skutecznosci dziatan kadrowych,

e poréwnanie wynikdéw audytu z najlepszymi praktykami, wytonienie
obszarow, w ktorych przedsiebiorstwo moze wzmocnic¢ swoje
podejscie do réwnego traktowania,



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

e propozycje dziatan oferowanych w ramach projektu (wybor minimum
3 z 5 zaproponowanych w projekcie) wraz z proponowanym
harmonogramem czasowym realizacji zaplanowanych dziatan
szkolen/wsparcia dla podmiotow i ich pracownikéw.

Indywidualny Plan Akceleracji obejmie minimum:
e dane pracodawcy,

e informacje nt. struktury zatrudnienia pracownikéw w tym w podziale
na ptec,

e analize sytuacji przedsiebiorstwa (dotyczgcg m.in. podejmowanych
dziatan w zakresie eliminacji zjawisk dyskryminacji, zarzgdzania
wiekiem, udziatu kobiet w funkcjach zarzgdczych, rozwoju
kompetencji pracownikoéw, budowania réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym),

e whnioski z audytu podmiotu,

e cele w zakresie rownego traktowania, réznorodnosci i efektywnosci
dziatan kadrowych oraz kierunki rozwoju dla zasobdéw ludzkich i
zarzgdzania personelem,

e spersonalizowany plan dziatan uwzgledniajgcy wyniki audytu oraz
konkretne wyzwania i cele podmiotu, a takze formy i rodzaje wsparcia
w projekcie,

e proponowany harmonogram czasowy realizacji zaplanowanych
dziatan w tym plan szkolen i wsparcia dla pracownikéw i podmiotu
(zgodnie z zakresem dziatan w projekcie).

Szacunkowy czas pracy z podmiotem w celu przygotowania IPA:
10h/podmiot (w tym minimum 8 godzin bezposredniej pracy z podmiotem
(potwierdzonych obecnoscig przedstawiciela podmiotu) oraz 2 godziny
pracy wtasnej na dokumentach/w celu opracowania IPA).

Lacznie w projekcie planowanych jest 1500 godzin pracy Ekspertow ds.
rynku pracy.

Realizacja ustugi wraz ze stworzeniem IPA dla danego podmiotu powinna
nastgpi¢ maksymalnie w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia
pierwszego spotkania. W wyjgtkowych sytuacjach wynikajgcych z potrzeb
podmiotu (na prosbe podmiotu) okres ten bedzie mégt zosta¢ wydtuzony.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit obowigzkowo
minimum 1 wizyte w podmiocie (siedzibie podmiotu lub miejscu
wykonywania dziatalnos$ci w woj. podkarpackim) trwajgca nie mniej niz 3
godziny. Kolejne spotkania z przedstawicielami podmiotu mogg odbywaé
sie online.

Wzory dokumentow do realizacji ustug zostang przekazane Wykonawcy
min. 5 dni kalendarzowych przed planowana realizacjg pierwszej ustugi.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania IPA w formie
elektronicznej w formacie .doc i .pdf i przedstawienia go do akceptacji



Zamawiajgcego, a nastepnie do uzyskania podpisu od Podmiotu
akceptujgcego zapisy zawarte w Indywidualnym Plan Akceleracji.

1.10. Po zakonczeniu realizacji ustugi Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia:

1.10.1. karty realizacji ustugi doradczej na rzecz danego podmiotu na
wzorze przygotowanym przez Zamawiajgcego potwierdzajgcej m.in.
czas pracy z podmiotem w wymiarze 10h/podmiot (m.in. date,
godziny, forma — stacjonarna/online/praca wtasna), zakres
udzielonego wsparcia oraz dane przedstawiciela podmiotu
uczestniczgcego w ustudze w tym potwierdzenie obecnosci podczas
realizacji ustugi w formie podpisu na dokumencie lub inne
potwierdzenie (w przypadku wsparcia realizowanego online —
zgodnie z wytycznymi dla realizacji ustug zdalnych) oraz

1.10.2. Indywidualnego Planu Akceleracji podpisanego przez Eksperta i
osoby decyzyjne z ramienia podmiotu oraz

1.10.3. Ankiety ewaluacyjnej (oceniajgcg przeprowadzone wsparcie);
1.10.4. inng dokumentacje zgodnie z zaleceniami IP/IZ.

1.11. Dokumentacja musi spetnia¢ standard informacyjno-promocyjny oraz
cyfrowy opisany w Zatgczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
réownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-
rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/ oraz
zostac oznakowana zgodnie z zasadami Promocji projektow
https://funduszeue.podkarpackie.pl/szczegoly-programu/promocja-
projektow w tym m.in. Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji,
Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 — 2027.

2. Udzielenie indywidualnego wsparcia 150 podmiotom w zakresie wypracowania
rozwigzan rownosciowych dostosowanych do podmiotu i zniwelowania
czynnikow dyskryminacyjnych w firmie.

2.1. Wykonawca wykorzystujgc wyniki audytu podmiotu wskazane w IPA oraz
narzedzia (opracowane w ramach projektu wzory np. Regulaminu
wynagrodzen, Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji,
Procedury w przypadku podejrzenia stosowania mobbingu lub dyskryminaciji
w pracy itp. (jesli dotyczy)) w okresie udziatu podmiotu w Projekcie
przeprowadzi indywidualne wsparcie dla kazdego podmiotu w wymiarze

! dokumenty opracowane w ramach zapytania ofertowego
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ogloszenia/191130
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12h/podmiot majgce na celu wypracowanie rozwigzan rownosciowych
dostosowanych do podmiotu i zniwelowanie czynnikow dyskryminacyjnych w
firmie, w szczegolnosci:

e przedstawienie rozwigzan w zakresie zdiagnozowanych potrzeb,

e wsparcie w doborze Uczestnikow projektu z danego podmiotu do
poszczegodlnych form wsparcia,

e wypracowanie wraz z podmiotem kompleksowej dokumentaciji
wewnetrznej, specyficznych narzedzi, praktycznych rozwigzan
dostosowanych do indywidualnych potrzeb kazdego podmiotu
dotyczacych polityki personalnej i zarzgdzania zasobami ludzkimi w
zakresie rownosci ptci, niedyskryminaciji, zarzadzania réznorodnosciag,
wiekiem i kompetencjami pracownikow, w tym rowniez w zakresie
wypracowania Regulaminu wynagrodzen, Regulaminu przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, Procedury w przypadku podejrzenia
stosowania mobbingu lub dyskryminacji w pracy (jesli wymaga w
oparciu o przekazane przez Zamawiajgcego wzory),

e wspieranie procesu zmiany postawy i kultury organizacyjnej w
kontekscie zagadnien rownosciowych,

e Sledzenie postepéw we wdrazaniu zalecen i dostosowywanie dziatan w
miare potrzeb,

e inne wynikajgce z potrzeb podmiotu.

2.2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit obowigzkowo
minimum 2 wizyty (pierwszg i ostatnig) w podmiocie (siedzibie podmiotu lub
miejscu wykonywania dziatalno$ci w woj. podkarpackim) trwajgcg tgcznie nie
mniej niz 4 godziny. Pozostate wsparcie, o ile potrzeby podmiotu nie beda
wymagaty wizyt na miejscu, moze by¢ przeprowadzone w formie online.

2.3. Wymiar czasu wsparcia: 12h/podmiot.

2.4.tacznie w projekcie planowanych jest 1800 godzin pracy Ekspertow ds. rynku
pracy.

2.5. Realizacja ustugi dla danego podmiotu powinna nastgpi¢ maksymalnie w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia pierwszego spotkania dotyczacego
wypracowania rozwigzan. W wyjagtkowych sytuacjach wynikajgcych z potrzeb
podmiotu (na prosbe podmiotu) okres ten bedzie mégt zosta¢ wydtuzony.

2.6. Po zakonczeniu realizacji ustugi Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia:

2.6.1. karty realizacji ustugi doradczej na rzecz danego podmiotu na wzorze
przygotowanym przez Zamawiajgcego potwierdzajgcej m.in. czas
pracy z podmiotem w wymiarze 12h/podmiot (date, godziny, forma -
stacjonarna/online), zakres udzielonego wsparcia oraz dane
przedstawiciela podmiotu uczestniczgcego w ustudze w tym
potwierdzenie obecnosci podczas realizacji ustugi w formie podpisu
na dokumencie lub inne potwierdzenie (w przypadku wsparcia



realizowanego online — zgodnie z wytycznymi dla realizacji ustug
zdalnych),

2.6.2. Ankiety ewaluacyjnej (oceniajgca przeprowadzone wsparcie),
2.6.3. inng dokumentacje zgodnie z zaleceniami IP/IZ.

2.7.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do wgladu w dokumenty
wypracowane na rzecz podmiotu lub modyfikowanych (w przypadku
posiadanych juz dokumentéw) w ramach realizacji ustugi.

2.8. Dokumentacja musi spetnia¢ standard informacyjno-promocyjny oraz
cyfrowy opisany w Zatgczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-
rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/ oraz
zostac¢ oznakowana zgodnie z zasadami Promocji projektow
https://funduszeue.podkarpackie.pl/szczegoly-programu/promocja-
projektow w tym m.in. Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji,
Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 — 2027.

Sposéb realizacji ustugi:

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do podmiotu w celu
ustalenia terminu 1 i kolejnego spotkania. Wykonawca niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 2 dni roboczych skontaktuje sie z podmiotem w celu
ustalenia terminu/6w spotkania/n — zaleca sie aby termin pierwszego spotkania
nastgpit nie pézniej niz w okresie kolejnych 7 dni roboczych.

2. Minimum 3 dni robocze przed kazdym spotkaniem Wykonawca na adres e-mail
Zamawiajgcego oraz podmiotu uczestniczgcego w ustudze zobowigzany jest
przekazac informacje nt.:

2.1. daty i godzin spotkania,
2.2. adresu miejsca spotkania / informacji, ze spotkanie odbedzie sie online,
2.3. danych kontaktowych do osoby ze strony Wykonawcy (min. Imig i

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail),

2.4. danych kontaktowych do przydzielonego Eksperta (min. imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail),

2.5. imienia i nazwiska osoby/0s6b uczestniczgcych w doradztwie ze strony
podmiotu (w sytuacji gdy dane te sg znane).

3.  Wykonawca zobligowany jest do prowadzenia elektronicznego zestawienia
oddzielnie dla stworzenia IPA oraz wypracowania rozwigzan obejmujgcego
minimum nastepujace informacije:
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3.1. Nazwa podmiotu, na rzecz ktérego udzielane bedzie wsparcie,

3.2. Imie i nazwisko przydzielonego Eksperta ds. rynku pracy wraz z numerem
telefonu,
3.3. Rodzaj wsparcia:
3.3.1. doradztwo na rzecz podmiotu - IPA lub
3.3.2. doradztwo na rzecz podmiotu - wypracowanie rozwigzan,
3.4. Dla kazdego spotkania:
3.4.1. date,
3.4.2. godziny (od-do),
3.4.3. wymiar godzinowy,
3.4.4. doktadny adres realizacji wsparcia oraz informacja nt. forme
spotkania (stacjonarna/ zdalna),
3.4.5. liczba os6b uczestniczgcych w ustudze,
3.4.6. imie i nazwisko osdb uczestniczacych w ustudze,

4. Zamawiajgcego wymaga aby jeden Ekspert ds. rynku pracy realizowat dla
jednego podmiotu catos¢ wsparcia obejmujgcego opracowanie IPA oraz
udzielenie indywidualnego wsparcia w zakresie wypracowania rozwigzan
rownosciowych dostosowanych do podmiotu i zniwelowania czynnikow
dyskryminacyjnych w firmie. Zmiana Eksperta ds. rynku pracy mozliwa bedzie

jedynie:
4.1. na pisemnie uzasadniong prosbe podmiotuy,
4.2. za zgodg Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowiazany jest do:

5.1.  przekazywania wskazanemu przez Zamawiajgcego przedstawicielowi
podmiotu w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, za pomocg srodkéw
komunikaciji elektronicznej (e-mail), powiadomien/przypomnien o doradztwie
wraz z linkiem do spotkania i ewentualnymi materiatami;

5.2.  zamieszczania w pomieszczeniach, w ktérych prowadzone bedg spotkania
materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego zawierajgcych informacje o
Projekcie i zrédtach jego finansowania,

5.3. przeprowadzenia wsréd przedstawicieli podmiotu uczestniczgcych w
ustudze ankiet ewaluacyjnych (dotyczacej oceny jakosci ustugi),

5.4.  wykonywania dodatkowych czynnosci zwigzanych z realizacjg ustugi, w
szczegolnosci przekazywanie podmiotowi materiatow przekazanych przez
Zamawiajgcego, zbieranie od podmiotu i przekazywanie Zamawiajgcemu
dokumentdéw potwierdzajgcych uprawnienia do korzystania ze wsparcia
(zaswiadczenia, o$wiadczenia).

6. Zamawiajgcy zapewni:

6.1.  wytyczne dotyczace grafiki i logotypy niezbedne do oznaczenia programow i
zestawu materiatow z doradztwa zgodne z wymaganiami opisanymi w



6.2.

6.3.

Wytycznych dotyczgcych informaciji i promocji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027,

wzory dokumentacji doradczej (m.in. IPA, karte ustugi doradczej, ankiet
ewaluacyjnych),

platforme/komunikator do realizacji doradztwa zdalnie.

7. Dodatkowe istotne warunki realizacji przedmiotu zamodwienia:

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.9.
7.1.10.

W przypadku, gdy w wyniku realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca
stworzy jakikolwiek utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w umowie, z chwilg przekazania, przeniesie na
Zamawiajgcego w catosci i bez zadnych ograniczen prawa majgtkowe, w tym
autorskie prawa majgtkowe do tych utwordéw, na wszystkich, znanych w
momencie zawarcia umowy, polach eksploataciji, w szczegdlnosci:

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w pkt
7.1.2. — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu
w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym;

publiczne udostepnianie utworu, zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, w
tym w trakcie prezentacji i konferencji oraz w taki sposdb, aby kazdy
maogt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w tym takze w sieciach telekomunikacyjnych i komputerowych;

przekazywania lub przesytania zapiséw utworu pomiedzy komputerami,
serwerami i uzytkownikami (korzystajgcymi), innymi odbiorcami, przy
pomocy wszelkiego rodzaju srodkéw i technik;

wprowadzania do obrotu nosnikéw zapiséw wszelkiego rodzaju, w tym
np. CD, DVD, Blue-ray, a takze publikacji wydawniczych realizowanych na
podstawie Utworu lub z jego wykorzystaniem;

wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

tworzenie nowych wers;ji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie,
zmiane uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany);

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

prawo do wykorzystywania utworu do celow marketingowych lub
promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do
oznaczania lub identyfikacji produktéw i ustug oraz innych przejawéw
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dziatalnosci, a takze przedmiotow jego wtasnosci, a takze dla celéw
edukacyjnych lub szkoleniowych;

prawo do zmian i przeksztatcenia utworu;

prawo do rozporzgdzania opracowaniami utworow oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania wolnej licencji na
rzecz osob trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach
eksploatacji.
W przypadku pojawienia sie nowych pél eksploatacji, niewskazanych w
punkcie 7.1., Wykonawca rozszerzy zakres przeniesienia autorskich praw
majatkowych o te pola, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w umowie.

Wykonawca upowazni Zamawiajgcego nieodwotalnie, do rozpowszechniania
utworow bez wskazywania jego autorstwa lub do oznaczania utworéw i
decydowania o ich oznaczaniu, zaleznie od potrzeb Zamawiajgcego. Nadto
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie w imieniu
Wykonawcy autorskich praw osobistych do utworéw, w tym prawa do
decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu, do wykonywania
nadzoru autorskiego, ingerowania w integralnos¢ utworéw. Wykonawca
gwarantuje, ze na zadanie Zamawiajgcego uzyska oraz przekaze
Zamawiajgcemu o$wiadczenia wszystkich osoéb, ktérym przystugujg
autorskie prawa osobiste do utwordw, o zezwoleniu na wykonywanie tych
praw przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wytgczne prawo do wykonywania i
do zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych oraz prawo
wtasnosci nosnikéw, na ktorych utwory zostang zapisane.

Wykonawca przenoszgc na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
utworow oswiadczy, ze:

przystugujg mu wytgczne autorskie prawa majgtkowe do utworow w
zakresie uprawniajgcym go do dysponowania utworami w sposob
wskazany w pkt. 7.1,

utwory sg wolne od wszelkich wad fizycznych, w szczegdlnosci takich,
ktére uniemozliwiatyby swobodne korzystanie z utworéw na polach
eksploatacji okreslonych w pkt. 7.1;

utwory nie sg obcigzone prawami 0sob trzecich ani nie naruszajg praw
autorskich osob trzecich.

Wykonawca zobowigze sie pokry¢ wszelkie roszczenia 0sob trzecich,
zgtoszone wobec Zamawiajgcego z tytutu naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej w zwigzku z korzystaniem z utworéw przez Zamawiajgcego w
sposob przewidziany w umowie.



