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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zaméwienia
Numer postgepowania: 6.1/2024/KRC

I. Informacje o projekcie

Projekt ,Kluby Rozwoju Cyfrowego — projekt wspierajgcy (KRC Wsparcie)” wspéifinansowany przez
Unie Europejskg w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
zaktada merytoryczne wsparcie Klubéw Rozwoju Cyfrowego — KRC na terenie gmin w catej Polsce,
opracowanie rekomendacji, dobrych praktyk i standardéw ich prowadzenia, zwany dalej projektem.
Projekt realizowany w partnerstwie z piecioma partnerami, w tym z Partnerem Wiodgcym — Centrum

Projektow Polska Cyfrowa.

Il. Opis przedmiotu zamowienia

1. Kody CPV:
e 79342200-5 - Ustugi w zakresie promocji
e 79341400-0 - Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
e 79952000-2 - Ustugi w zakresie organizacji imprez

e 55520000-1 - Ustugi dostarczania positkow

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatan informacyjnych
i upowszechniajgcych rozwdéj kompetencji cyfrowych, ktére przyczynig sie do promowania idei

ksztatcenia kompetenciji cyfrowych w Polsce oraz promowanie zatozen funkcjonowania KRC.

Strona | 1

Ill. Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia

Informacje ogdlne

Zaméwienie realizowane jest w ramach zadania 6 projektu, o ktérym mowa w rozdziale 1.

W ramach zamodwienia Wykonawca zapewni swiadczenie ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatan
informacyjnych i upowszechniajgcych rozwdj kompetencji cyfrowych, co ma przyczyni¢ sie do
zwiekszenia swiadomosci spoteczenstwa na temat idei uczenia sie przez cate zycie oraz aktywizowania
potencjalnie zainteresowanych oséb do rozwijania kompetencji cyfrowych w ramach Klubéw Rozwoju

Cyfrowego.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje zamowienia w podziale na:
Zadanie I: Spotkania sieciujgce — upowszechniajgce na poziomie regionalnym.
Zadanie II: Swiadczenie ustug moderatora spotkarn upowszechniajgcych.

Zadanie lll: Dziatania upowszechnieniowe — kampania promocyjna.

Wykonawca w ramach zaméwienia odpowie za:

Zadanie I: Spotkania sieciujgce — upowszechniajgce na poziomie regionalnym:
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— Zaplanowanie oraz organizacja trzech wydarzen w formie konferencji, dla okoto 100 osob
dostepnych réwniez dla OzN, majgcych na celu promowanie idei ksztatcenia kompetencji cyfrowych
w Polsce oraz promowanie zatozen funkcjonowania KRC.

Zadanie Il: Swiadczenie ustug moderatora spotkan upowszechniajgcych:

— Przygotowanie agendy, materiatéw oraz zaproszen, a takze za prowadzenie spotkan, co obejmujeg
moderowanie dyskusji, zarzgdzanie czasem i zapewnienie aktywnego udziatu wszystkich
uczestnikow
Zadanie lll: Dziatania upowszechnieniowe — kampania promocyjna.

— Przeprowadzenie kompleksowej kampanii promocyjnej majgcej na celu promowanie ksztatcenia

kompetencji cyfrowych oraz dziatalnosci KRC.
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Do zadan Wykonawcy na kazde zgdanie Zamawiajgcego w ramach realizacji zamowienia bedzie
nalezato m.in:

1) Uczestnictwo w spotkaniach wewnetrznych z Zamawiajgcym,

2) Uczestnictwo w spotkaniach zewnetrznych on-line z Zamawiajgcym,

3) Uczestnictwo w maksymalnie 1 miesiecznie zewnetrznym spotkaniu stacjonarny z Zamawiajagcym.

Wykonawca ma obowigzek realizowa¢ zamowienie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
Szczegotowym Opisem Priorytetéw (SZOP) FERS dla dziatania 01.09 oraz wytycznymi ministra
wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczgcymi programow polityki spéjnosci na lata 2021-
2027, a takze obowigzujacymi i aktualnymi w okresie realizacji zamowienia wytycznymi dotyczacymi
kwalifikowalno$ci wydatkow, realizacji zasad réownosciowych, niedyskryminacii, informacji i promocji na
lata 2021-2027.

Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do $wiadczenia ustugi w terminie w wskazanym przez

Zamawiajgcego, zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem.

Wykonawca ma obowigzek realizowaé zamowienie zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oraz z
uwzglednieniem zasad dostepnosci, a takze Ksiegg Tozsamosci Wizualnej dla Funduszy Europejskich
2021-2027.

Wykonawca ma obowigzek realizowaé zaméwienie zgodnie z przyjetym dokumentem ,Strategia
informacyjno-komunikacyjna dla prowadzenia dziatan informacyjnych i upowszechniajgcych rozwdj
kompetencji cyfrowych w projekcie Kluby Rozwoju Cyfrowego — projekt wspierajgcy (KRC Wsparcie)”

oraz jego zatgcznikami.

Wykonawca ma obowigzek realizowaé zaméwienie zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oraz z
uwzglednieniem zasad dostepnosci, w szczegdlnosci dla zachowania zgodnosci z:
¢  Wytycznymi dot. realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027
o Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
e Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
¢ Wytycznymi dot. realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
e Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w

zakresie informaciji i promocji
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Ksiegg tozsamosci wizualnej marki Fundusze Europejskie
Strategig komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Wytycznymi dot. monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw na lata 2021-2027.

Wykonawca zapewni, iz w materiatach informacyjno-komunikacyjnych bedzie m.in.:

postugiwac sie jezykiem korzysci, dostosowanym do danej grupy docelowej, S

koncentrowac sie na zdefiniowanych celach komunikacyjnych i przekazie przewodnim,
stosowac hasto przewodnie (,Kompetencje cyfrowe dla kazdego”) i postugiwac sie jednolitg linig
kreacyjng dla kampanii upowszechniajgce;j,

przedstawiaé korzysci z rozwoju kompetencji cyfrowych i aktywnosci cyfrowej oraz wskazywac
dobre praktyki np. méwié¢ o konkretnych rozwigzaniach (np. korzystaniu z Internetowego Konta
Pacjenta, e-PIT, Profil Zaufany, postugiwaniu sie narzedziami stuzgcymi do potaczen online w
celu np. rozméw z rodzing), podawac przyktady zastosowania, cytowac¢ ekspertéw/lideréw opinii
spotecznych, udostepnia¢ wypowiedzi oséb, ktére skorzystaty z oferty i sg zadowolone z
efektow szkolen, w sposéb przystepny odwotywac sie do literatury i danych,

wskazywac¢ wartos$é jakg z nabywania kompetencji cyfrowych jest — wzmocnienie wiezi
spotecznych, przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia czy bezrobocia,

inspirowa¢ do ciggtego rozwoju kompetencji cyfrowych z uwagi na szybki rozwdj technologii
cyfrowych (np. poprzez wypowiedzi/wywiady z edukatorami i edukatorkami, ekspertami),
dostosowac przekaz do grup odbiorcéw — by by¢ zrozumianym (inny komunikat dla senioréw,
dla oséb wykluczonych cyfrowo czy chcgcych wzmocni¢ kompetencije cyfrowe),

uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby odbiorcéw i réoznice w dostepnosci — materiaty w formie
tekstu, dzwieku i obrazu,

zamieszcza¢ we wszelkich materiatach w kampanii upowszechniajgcej obowigzkowe
oznaczenia i informacje odnoszace sie do realizacji dziatan wspoffinansowanych w ramach
programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Spoteczny i Unii Europejskiej (wymogi formalne)
oraz logotyp/znak KRC, ktory zapewni wizualng spéjnos¢ i utatwi identyfikacje projektu. Motyw
graficzny KRC nalezy umieszczaé kazdorazowo za linig pionowa po zestawie obowigzkowych

oznaczen.
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Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad réwnosciowych i ekologicznych. Wykonawca

realizujgc zamdéwienie zobowigzuje sie do przestrzegania zasad horyzontalnych, w tym:

zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb z
niepetnosprawnosciami,

zasady réwnosci kobiet i mezczyzn,

zasady zrobwnowazonego rozwoju,

Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej,

zasady ,hie czyn powaznych szkdd” (ang.: DNSH - Do Not Significant Harm).

Zasady uczestnictwa i realizacji spotkan zewnetrznych i wewnetrznych
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Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa we wszystkich
spotkaniach wewnetrznych z Zamawiajacym, gdzie jako spotkania wewnetrzne rozumiane sa

spotkania online lub/ i stacjonarne z zespotem realizatorskim wskazanym przez Zamawiajgcego.

Spotkania wewnetrzne z Zamawiajgcym odbywaty sie bedg nie czesciej niz dwa razy w kazdym tygodniu

realizacji zaméwienia. S
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Jesli spotkanie wewnetrzne bedzie przeprowadzane w formule stacjonarnej Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce o terminie spotkanie co najmniej 2 dni przed terminem spotkania.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestniczenia w spotkaniach stacjonarnych z Zamawiajgcym w

siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu realizacji Projektu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Jesli spotkanie wewnetrzne bedzie przeprowadzane w formule on-line Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce o terminie spotkania co najmniej 1 dzien przed terminem spotkania.

Na Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa, we wskazanych
spotkaniach zewnetrznych on-line z Zamawiajgcym, gdzie jako spotkania zewnetrzne rozumiane sg

spotkania online z zespotami realizacyjnymi wszystkich partneréw projektu.

Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o koniecznosci jego udzialu w spotkaniach zewnetrznych

on-line w terminie 1 dzien przed datg spotkania.

Spotkania zewnetrzne on-line odbywaly sie bedg zgodnie z harmonogramem spotkan proponowanym

przez Partnera wiodgcego projektu.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa, w maksymalnie 1 zewnetrznym spotkaniu stacjonarny
w danym tygodniu realizacji zamowienia, gdzie jako spotkania zewnetrzne stacjonarne rozumiane sg

spotkania stacjonarne z zespotami realizacyjnymi wszystkich partneréw projektu.

Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o konieczno$ci jego udziatu w spotkaniach zewnetrznych

stacjonarnych w terminie 2 dni przed datg spotkania.

Spotkania zewnetrzne stacjonarne bede odbywaly sie zgodnie z harmonogramem spotkan

proponowanym przez Partnera wiodgcego projektu.

W spotkaniach tych uczestniczy¢ musi osoba wskazana przez Wykonawce w Wykazie osob.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany osoby wskazanej w Wykazie oséb pod warunkiem, ze
zmieniana osoba spetniata bedzie wszystkie wymagania wskazane w tresci Zapytania ofertowego
rozdziat V pkt. 2.2.4.




Fundusze Europejskie Dofinansowane przez o T
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

Zamawiajgcy dopuszcza brak udziatu Wykonawcy w spotkaniach zewnetrznych i wewnetrznych bez

konsekwencji w postaci naliczania kar, tylko w przypadku wystgpienie sity wyzszej.

Przez wystapienie sity wyzszej Zamawiajgcy rozumie wystgpienie zjawiska, ktéremu nie mozna
zapobiec w zaden sposdb, nawet przy dotozeniu nadzwyczajnej starannosci, np.: powodzie, wybuchy

wulkanow, trzesienia ziemi, epidemie, dziatania zbrojne, blokady granic. >

Na Wykonawcy spoczywa obowigzek przedstawienia Zamawiajgcemu obiektywnych dowodéw
poswiadczajgcych wystgpienie sity wyzszej uniemozliwiajgcej udziat Wykonawcy w spotkaniach.
Wykonawca powinien poinformowaé¢ Zamawiajgcego drogg e-mailowg lub telefoniczng o wystgpieniu
sity wyzszej uniemozliwiajgcej udziat w spotkaniu, w terminie nie pézniejszym niz 2 dni od zaistnienia

takiej okolicznosci.
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Zadanie |: Spotkania sieciujace — upowszechniajace na poziomie regionalnym.

Wykonawca zorganizuje trzy jednodniowe wydarzenia majgce na celu upowszechnianie rozwoju
kompetencji cyfrowych. Wydarzenia te bedg okazjg do promowania idei ksztalcenia kompetencji

cyfrowych w Polsce oraz zatozen funkcjonowania Klubéw Rozwoju Cyfrowego (KRC).

Organizowane wydarzenia bedg miaty formute bazujgcg na konferencji z jedng sesjg gtdwng. Kazda z
konferencji powinna trwa¢ okoto 6 godzin. Konferencje zaprojektowane tak, aby byly interaktywne i

angazujgce, z réznorodnymi formatami prezentacji i dyskusiji.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ udziatu w kazdej z konferencji dla okoto 100 os6b, w tym dla oséb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, zapewniajac petng dostepnos¢ wydarzenia. W celu zapewnienia
petnej dostepnosci przewiduje sie takze zapewnienia tlumaczeh na jezyk migowy. Obstuga

ttumaczeniowa zaktadajac przecietny czas trwania konferencji ok. 6h.

Wykonawca zapewni catering dla uczestnikéw, ktéry bedzie obejmowat:

— Bufet kawowy: Serwis kawowy dostepny podczas przerw, obejmujgcy kawe, herbate, wode, soki
oraz roznorodne przekaski, takie jak ciastka, owoce, kanapki itp. Bufet kawowy powinien by¢
dostepny przez caly czas trwania konferencji, aby uczestnicy mieli mozliwos¢ swobodnego
korzystania z niego podczas przerw miedzy sesjami.

— Lunch: Petny positek w formie serwowanego obiadu, powinien sktada¢ sie z zupy, dania gtéwnego
(miesnego/bezmigsnego), dodatkow (satatki, warzywa, pieczywo) oraz deseru. Wykonawca zadba

o réznorodno$¢ menu, aby zaspokoi¢ gusta wszystkich uczestnikéw.

Wykonawca zapewni sale/pomieszczenia pozwalajgce na przeprowadzenie konferencji. Konkretne
miejsce, w ktérych planowana bedzie konferencja Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu
umowy. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, zapewni:
— sale konferencyjng z miejscami do siedzenia dla minimalnie 100 os6b, wyposazong w krzesta
oraz stét konferencyjny dla prelegentow.
— dostepnos$c¢ sali na 1 godzine przed i po konferenciji.
Wymagania do sali:

a) Musi posiadac¢ zaplecze sanitarne (bezptatny dostep do toalety).




Fundusze Europejskie Dofinansowane przez o T
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

b) Musi posiada¢ odpowiednie oswietlenie: dostep $wiatta dziennego oraz catodobowego oswietlenia
umozliwiajgcego swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie, a zarazem mozliwos$¢ zaciemnienia sali
podczas prezentaciji multimedialne;.

¢) Pomieszczenie, gdy Zamawiajgcy zgtosi takie zapotrzebowanie, musi by¢é ogrzewane.

d) Musi posiada¢ otwierane okna zapewniajgce mozliwos¢ wietrzenia pomieszczenh.

e) Musi posiada¢ dostep do Internetu, do szybkiego Internetu wifi oraz fatwy dostep do zrédta pradu
(gniazdka + przedtuzacz).

f) Musi by¢ wyposazona co najmniej w rzutnik i ekran lub przynajmniej jedng biatg lub bardzo jasng
pionowg $ciane, na ktérej mozna wyswietla¢ obraz z rzutnika oraz tablice typu flipchart/$cieralng wraz z
wyposazeniem (papier, pisaki).

g) Musi znajdowac sie w odpowiedniej odlegtosci od zrodet hatasu.

h) Musi zapewnia¢ warunki dyskrecji (sala zamknigta, bez mozliwosci przechodzenia przez nig lub
przebywania oséb nie biorgcych udziatu w konferencji).

i) Musi zapewnia¢ miejsce na przechowywanie odziezy wierzchniej.

1) Musi spetnia¢ wszystkie wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy stawiane pomieszczeniom, w
ktéorym sg prowadzone konferencje.

k) W przypadku, gdy uczestnikiem konferencji bedg osoby niepetnosprawne, Wykonawca zapewni
pomieszczenie dostosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne.

[) Sale muszg by¢ czyste, posprzatane.

m) Zamawiajgcemu przystuguje mozliwosé odwotania konferencji (np. w przypadku niezebrania
odpowiedniej ilosci uczestnikow) w kazdym momencie realizacji zamowienia, bez obowigzku
ponoszenia kosztow wynajecie odwotanej sali lub innych kosztéw z tym zwigzanych, jednak musi o tym

fakcie poinformowa¢ Wykonawce co najmniej 12 godzin przed terminem rozpoczecia konferenciji.

S
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Konferencje bedg skierowane do osdb prywatnych, przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
(JST), przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (NGO), podmiotéw tworzgcych KRC oraz innych
zainteresowanych stron. Wskazane jest réwniez zaproszenie dziennikarzy, aby zwiekszy¢ zasieg

promocyjny wydarzen.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia badania opinii wsrdd uczestnikow kazdej z
organizowanych konferencji upowszechniajgcych. Badanie opinii na podstawie ankiet wypetnionych

przez uczestnikdw, nastepnie podsumowanie wynikow ankiet w postaci opisu i/lub zestawien/ wykreséw.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odwotania konferencji z dwudniowym wyprzedzeniem bez

ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wykonawca zapewni sp6jnos$¢ prowadzonych dziatah w oparciu o cele komunikacyjne strategii, gtéwny
przekaz kampanii, hasto przewodnie wraz z jednolitg linig kreacyjng dla kampanii upowszechniajgcej
prowadzi¢ ma do utrwalania w spotecznej Swiadomosci znaczenia rozwoju kompetencji cyfrowych oraz

wplywaé na zmiane postaw i zachowania w tym obszarze.

Zadanie Il: Swiadczenie ustug moderatora spotkan upowszechniajacych

Moderator spotkan sieciujgcych bedzie odpowiedzialny za przygotowanie agendy, materiatéw oraz

zaproszen, a takze za prowadzenie spotkan, co obejmuje moderowanie dyskusji, zarzgdzanie czasem i
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zapewnienie aktywnego udzialu wszystkich uczestnikéw. Dodatkowo, moderator zadba o efektywng
komunikacje podczas spotkan oraz bedzie wspétpracowat przy tworzeniu i udostepnianiu materiatéw po

spotkaniach.

Wykonawca podejmie nastepujace dziatania dla realizacji Zadania Il zaméwienia:
1. Identyfikacja uczestnikédw: Wykonawca przygotuje liste potencjalnych uczestnikéw konferencji,S
uwzgledniajgc osoby prywatne, przedstawicieli JST, NGO, podmiotéw tworzgcych KRC oraz
dziennikarzy.

2. Przygotowanie i wysytka zaproszen: Wykonawca opracuje i przygotuje zaproszenia na konferencje,
ktéore bedg rozestane drogg elektroniczng i/lub tradycyjng do zidentyfikowanych uczestnikow.
Zaproszenia beda zawieraty wszystkie niezbedne informacje dotyczace wydarzenia (np. data, miejsce,
agenda i informacje o prelegentach).

3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za komunikacje z uczestnikami przed konferencjg, w tym za
przesytanie przypomnien, informacji logistycznych oraz wszelkich aktualizacji. Po wydarzeniu,

Wykonawca wysle podziekowania oraz materiaty podsumowujgce konferencje.
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Wykonawca w ramach realizacji ustug moderatora spotkan upowszechniajgcych opracuje szczegotowy
program kazdej konferencji, uwzgledniajgcy harmonogram, tematy wystgpien oraz liste prelegentow.
Opracowany program Wykonawca przesle do zatwierdzenia Zamawiajgcego, nie pdzniej niz 7 dni przed
kazdg konferencjg. Wszystkie opracowane przez Wykonawce programy beda podlegaly akceptacii
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za moderowanie konferencji, co obejmuje zarzgdzanie czasem,
koordynacje prelegentéw, moderowanie dyskusji oraz zapewnienie aktywnego udziatu wszystkich

uczestnikow.

Wykonawca przygotuje wszystkie materialy niezbedne do przeprowadzenia konferencji, np.
prezentacje, handouty, materiaty informacyjne oraz inne dokumenty potrzebne do efektywnego

przebiegu wydarzenia.

Moderator spotkarn upowszechniajgcych zapewni przygotowanie wpiséw/postow/relacji w mediach

spotecznosciowych z poszczegdlnych konferencji (prasa, radio, tv, portale internetowe, blogi).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wysokiej jakosci materiatéw konferencyjnych oraz
skutecznej komunikacji z uczestnikami. Wszystkie dziatania muszg by¢ zgodne z celami
komunikacyjnymi strategii projektu KRC Wsparcie. Wykonawca powinien dysponowa¢ doswiadczeniem

i referencjami potwierdzajgcymi zdolnos¢ do realizacji tego typu zadan.

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca na realizacje Zadania Il przeznaczy tgcznie okoto 42 godziny , t:
— ok. 18 godzin na przygotowania do spotkan sieciujgcych (srednio 6 godzin x 3 spotkania);

— ok. 24 godziny na prowadzenie spotkan (sSrednio 8 godzin x 3 spotkania).

Zadanie lll: Dziatlania upowszechnieniowe — kampania promocyjna.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za prowadzenie kompleksowej kampanii promocyjnej majacej na

celu promowanie ksztatcenia kompetenc;ji cyfrowych oraz dziatalnosci KRC.

Zadania Wykonawcy w ramach Zadania Ill obejmujg w szczegdlnosci :
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— Zadania zwigzane z prowadzeniem strony internetowej;

— Zadania zwigzane z prowadzeniem mediéw spotecznosciowych;

— Zadania zwigzane z przygotowaniem i wysytkg notatek/komunikatéw prasowych;

— Zadania zwigzane z publikacjami i wzmiankami w mediach elektronicznych i tradycyjnych (prasa,

radio, tv, portale internetowe, blogi).

S
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Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia strony internetowej dotyczacej projektu KRC, co
obejmuje przygotowywanie gotowych wpiséw do zamieszczania na stronie. Wpisy te powinny zawierac
informacje dotyczgce projektu KRC Wsparcie oraz materiaty upowszechniajgce i zachecajgce do

rozwoju kompetenciji cyfrowych, powstate w ramach realizacji kampanii upowszechniajace;.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie minimum 10 wpisbw do umieszczenia na stronie
internetowe] dot. projektu. Wzmianki powinny pojawia¢ sie w zaktadkach, podstronach, sekcjach
aktualnosci, itp. Informacje na stronie powinny obejmowac:

e Komunikaty prasowe.

o Artykuty prasowe i wywiady prasowe.

o Publikacje dotyczace dobrych praktyk.

e Galerie zdje¢ ze spotkan i konferencji upowszechniajgcych.

¢ Linki do audycji sponsorowanych.

e Linki do webinaréw tematycznych.

Strona musi by¢ aktywna przez caty okres realizacji projektu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia dziatan w mediach spotecznosciowych, co nalezy
rozumie¢ jako publikowanie postow lub wpisdw na platformach spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Instagram, dotyczacych rozwoju kompetenciji cyfrowych, dziatalnosci KRC, wywiadéw i opinii
uczestnikow KRC. Posty lub wpisy na platformach spotecznosciowych powinny pojawiac sie srednio raz
w miesigcu, a Wykonawca zapewni iz w mediach pojawi sie nie mniej niz 50 postow/wpisow.
Wykonawca odpowie réwniez za zamieszczanie na platformach spotecznosciowych materiatéw audio-
wideo, takich jak relacje ze spotkan i konferenc;ji, dyskusji z ekspertami, spotéw, infografik, animacji oraz

zdjec.

Promocja w mediach bedzie polegata na przygotowaniu pod wzgledem merytorycznym i graficznym

materiatéw/informacji odnosnie prowadzonego projektu i umieszczeniu jej w mediach elektronicznych.

Wszystkie tworzone materiaty/informacje przez Wykonawce, ktére Wykonawca bedzie chciat umiescic

w mediach spotecznosciowych, bedg podlegaty akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszonych uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca, w przeciggu 2 dni, bedzie
zobowigzany nanies¢ wszystkie wskazane uwagi i ponownie przekaza¢ przygotowane

materiaty/informacje do akceptacji Zamawiajgcemu.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego materiatéw/informacji, Wykonawca umiesci je w mediach, na

platformach spotecznosciowych, takich jak Facebook i/ lub Instagram.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie i wysylka co najmniej 8 komunikatéw prasowych do
mediow regionalnych i lokalnych od 2024 do 2028 roku, z czestotliwo$cig nie mniej niz 1 rocznie.

Komunikaty majg na celu informowanie o projekcie oraz zachecanie do rozwoju kompetenciji cyfrowych.
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o Wszystkie tworzone przez Wykonawce, informacje prasowe bedg podlegaty akceptaciji
Zamawiajgcego.

o W przypadku zgtoszonych uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca, w przeciggu 2 dni, bedzie
zobowigzany nanie$¢ wszystkie wskazane uwagi i ponownie przekaza¢ przygotowane
informacje prasowe do akceptacji Zamawiajgcemu. S

e Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego informacji prasowych, Wykonawca bedzie mégt je

przekaza¢ do mediow regionalnych i lokalnych.
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Wykonawca zapewni zamieszczanie w mediach elektronicznych i tradycyjnych — (sponsorowanych i
bezptatnych) np. artykutéw i wywiadéw w prasie lokalnej i regionalnej oraz na portalach prasowych,
relacji, audycji radiowych i telewizyjnych. Publikacje mogg obejmowac artykuty i wywiady w prasie
lokalnej i regionalnej, relacje, audycje radiowe i telewizyjne. Preferowane jest angazowanie ekspertow
w audycjach publicystycznych o tematyce spotecznej i edukacyjnej na antenach stacji regionalnych oraz
internetowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczania co najmniej 15 publikacji i wzmianek w
mediach elektronicznych i tradycyjnych (prasa, radio, TV, portale internetowe, blogi) w okresie od 2024

do 2028 roku, z czestotliwoscig nie mniej niz 3 publikacje rocznie.

Zasady realizacji i rozliczenia swiadczenia ustugi

Zadanie |: Spotkania sieciujgce — upowszechniajgce na poziomie regionalnym

1. Zamawiajagcy, w przypadku wystgpienia zapotrzebowania na organizacje wydarzen, przesyta
drogg e-mailowag do Wykonawcy informacje o koniecznosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

2. Informacja o koniecznos$ci rozpoczecia swiadczenia ustugi bedzie przesytana na adres e-mail
wskazany przez Wykonawce po podpisaniu umowy.

3. Informacja zawiera¢ bedzie szczegodly dotyczgce zakresu prac, ktére Wykonawca powinien
wykonaé, w tym organizacje konferencji, zapewnienie sal, cateringu oraz ttumaczen.

4. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia rozpoczecia $wiadczenia ustugi w ciggu 48
godzin od otrzymania informacji od Zamawiajgcego.

5. Ostatniego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesyta do Zamawiajgcego kalkulacje godzin
poswieconych na organizacje wydarzen, wytgcznie w zakresie zleconym przez Zamawiajgcego.

6. Zatwierdzone przez Zamawiajgcego kalkulacje bedg podstawg do okreslenia wynagrodzenia
Wykonawcy, pod warunkiem odbioru przez Zamawiajgcego wykonanych prac.

7. Wykonawca realizuje zadania do momentu wykorzystania wszystkich godzin przewidzianych w
zamowieniu.

8. Do kalkulacji godzin nie wlicza sie godzin, ktére Zamawiajgcy nie odebrat zgodnie z procedurg
odbioru prac.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamoéwienia do przekazania
Zamawiajgcemu petni praw autorskich i majgtkowych, na zasadach okreslonych w umowie, do
wszelkich wynikéw prac i utworéw powstatych w trakcie jej realizacji, tak aby Zamawiajacy, bez

zadnych ograniczen i w pelinym zakresie, mogt nimi dysponowac.
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10.

Zamawiajgcy informuje o mozliwosci koniecznosé realizacji prac takze w soboty i niedziele,
szczegOlnie w zakresie prac realizowanych przez Wykonawce samodzielnie bez udziatu

Zamawiajgcego.

Zadanie 1I: Swiadczenie ustug moderatora spotkan upowszechniajgcych

10.

Zamawiajacy, w przypadku zapotrzebowania na ustugi moderatora, przesyta drogg e-mailowg
do Wykonawcy informacje o koniecznosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Informacja o koniecznosci rozpoczecia Swiadczenia ustugi bedzie przesytana na adres e-mail
wskazany przez Wykonawce po podpisaniu umowy.

Informacja zawiera¢ bedzie szczegdty dotyczace zakresu prac, kitére Wykonawca powinien
wykonagé, w tym przygotowanie agendy, materiatdw oraz moderowanie spotkan.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia rozpoczecia swiadczenia ustugi w ciggu 48
godzin od otrzymania informacji od Zamawiajgcego.

Ostatniego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesyta do Zamawiajgcego kalkulacje godzin
poswieconych na moderowanie spotkan, wytgcznie w zakresie zleconym przez Zamawiajgcego.
Zatwierdzone przez Zamawiajgcego kalkulacje beda podstawg do okreslenia wynagrodzenia
Wykonawcy, pod warunkiem odbioru przez Zamawiajgcego wykonanych prac.

Wykonawca realizuje zadania do momentu wykorzystania wszystkich godzin przewidzianych w
zamoéwieniu.

Do kalkulacji godzin nie wlicza sie godzin, ktére Zamawiajgcy nie odebrat zgodnie z procedurg
odbioru prac.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamodwienia do przekazania
Zamawiajgcemu petni praw autorskich i majgtkowych, na zasadach okreslonych w umowie, do
wszelkich wynikéw prac i utworéw powstatych w trakcie jej realizacji, tak aby Zamawiajacy, bez
zadnych ograniczen i w pelinym zakresie, mogt nimi dysponowad.

Zamawiajgcy informuje o mozliwo$ci koniecznos¢ realizacji prac takze w soboty i niedziele,
szczegOllnie w zakresie prac realizowanych przez Wykonawce samodzielnie bez udziatu

Zamawiajgcego.

S
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Zadanie lll: Dziatania upowszechnieniowe — kampania promocyjna

1.

Zamawiajacy, w przypadku zapotrzebowania na prowadzenie kampanii promocyjnej, przesyta
drogg e-mailowg do Wykonawcy informacje o konieczno$ci rozpoczecia swiadczenia ustugi.
Informacja o koniecznosci rozpoczecia Swiadczenia ustugi bedzie przesytana na adres e-mail
wskazany przez Wykonawce po podpisaniu umowy.

Informacja zawiera¢ bedzie szczegdty dotyczace zakresu prac, kiére Wykonawca powinien
wykonaé, w tym prowadzenie strony internetowej, mediéw spotecznosciowych oraz
przygotowanie komunikatéw prasowych.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia rozpoczecia $wiadczenia ustugi w ciggu 48

godzin od otrzymania informacji od Zamawiajgcego.
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5. Ostatniego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesyta do Zamawiajgcego kalkulacje godzin
poswieconych na realizacje kampanii promocyjnej, wylgcznie w zakresie zleconym przez
Zamawiajgcego.

6. Zatwierdzone przez Zamawiajgcego kalkulacje bedg podstawg do okreslenia wynagrodzenia
Wykonawcy, pod warunkiem odbioru przez Zamawiajgcego wykonanych prac.

7. Wykonawca realizuje zadania do momentu wykorzystania wszystkich godzin przewidzianych w
zamoéwieniu.

8. Do kalkulacji godzin nie wlicza sie godzin, ktére Zamawiajgcy nie odebrat zgodnie z procedurg
odbioru prac.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zaméwienia do przekazania
Zamawiajgcemu petni praw autorskich i majgtkowych, na zasadach okreslonych w umowie, do
wszelkich wynikéw prac i utworéw powstatych w trakcie jej realizacji, tak aby Zamawiajacy, bez
zadnych ograniczen i w petnym zakresie, mogt nimi dysponowad.

10. Zamawiajgcy informuje o mozliwosci konieczno$¢ realizaciji prac takze w soboty i niedziele,
szczegolnie w zakresie prac realizowanych przez Wykonawce samodzielnie bez udziatu

Zamawiajgcego.

S
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Zamawiajgcy bedzie przesytat drogg e-mailowg do Wykonawcy informacje o koniecznosci udziatu w

spotkaniu zewnetrznym lub wewnetrznych w formie stacjonarnej lub online.

Wykonawca po otrzymaniu informacji o koniecznosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub udziatu w
spotkaniu zewnetrznym lub wewnetrznym zobowigzany jest do potwierdzenia Zamawiajgcemu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub potwierdzenia udziatu w spotkaniu. Zamawiajgcy, wraz z informacjg
o koniecznosci rozpoczecia Swiadczenia ustugi, przesyta informacje o planowanej iloéci godzin, jakg
Wykonawca powinien przeznaczy¢ na Swiadczenie ustugi.

Jesli Wykonawca:

- nie przesle do Zamawiajgcego potwierdzenia rozpoczecia swiadczenia ustugi oraz zatwierdzenia
planowane;j ilosci godzin lub/i

- nie przesle do Zamawiajgcego potwierdzenia udziatu w spotkaniu zaréwno online jak i stacjonarnym
lubfi

- nie wezmie udziatu w spotkaniu online wskazanym przez Zamawiajgcego lub/i

- nie wezmie udziatu w spotkaniu stacjonarnym wskazanym przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy ma prawo uznac, ze Wykonawca nie rozpoczat Swiadczenia ustugi.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamowienia do przekazania Zamawiajgcemu petni
praw autorskich i majgtkowych, na zasadach okreslonych w umowie, do wszelkich wynikéw prac i
utworow powstatych w trakcie jej realizacji, tak aby Zamawiajgcy, bez zadnych ograniczen i w petnym

zakresie, mogt nimi dysponowac.

IV. Termin wykonania zamoéwienia
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1. Planowany termin realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia zakonczenia realizacji
projektu 31.12.2028 r.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji zaméwienia w
przypadku wydtuzenia/przesuniecia terminu realizacji projektu lub/ i wydtuzenia/przesuniecia terminu
realizacji dla zadan zdefiniowanych w projekcie, na rzecz ktérego swiadczone bedg ustugi, lub jego
zadan. Planowany termin zakonhczenia realizacji projektu to 31.12.2028 r.

3. Dla poszczegdlnych zadan zlecanych przez Zamawiajgcego Wykonawcy, Zamawiajgcy wskazywat
bedzie terminy ich realizacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji zlecanych zadan w tych

terminach.

V. Procedura odbioru prac

1. Podstawg do odbioru prac jest ich wykonanie oraz dostarczenie ich wynikéw w terminach ustalonych

z Zamawiajgcym oraz zgodnie z tre$cig Zapytania ofertowego

2. Wykonawca, po zakonczeniu prac, przedstawia ich wynik Zamawiajgcemu do odbioru wraz iloscig
godzin przeznaczonych na ich wykonanie. Wykonawca wskazujgc prace do odbioru przesyta

Zamawiajgcemu propozycje protokotu odbioru prac.

3. Jesli Wykonawca faktycznie spetnit wszystkie warunki obligatoryjne pozwalajgce na dokonanie
odbioru bez uwag i zastrzezeh, Zamawiajgcy dokonuje odbioru prac. Natomiast jesli Wykonawca
realizowat prace niezgodnie z postanowieniami Zapytania ofertowego, Zamawiajgcy w protokole
odbioru prac moze wskazac¢ te naruszenia i zgda¢ od Wykonawcy zadoséuczynienia w postaci

naprawy wskazanych naruszen lub zaptaty kar zgodnych z postanowieniami zawartej umowy.

2. Jesli Zamawiajgcy bedzie miat uwagi do prac przedstawionych przez Wykonawce do odbioru,
wskazuje je w protokole odbioru prac w sekcji ,Uwagi” wraz ze wskazaniem terminu ich naprawy,
nie krétszym niz 3 dni lub wskazuje wysokos$é kar naliczonych Wykonawcy z tytutu realizacji prac
niezgodnie z zapisami zawartej umowy. Jesli Wykonawca w wyznaczonym terminie nie dokona
zgdanej przez Zamawiajgcego w protokole napraw ma on prawo do naliczenia Wykonawcy kar

umownych zgodnie z postanowieniami zawartej umowy.

3. Warunkiem wyptaty Wykonawcy petnego wynagrodzenia jest uzyskanie podpisanego przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru prac bez uwag i zastrzezen dla wszystkich prac wskazanych w
protokole odbioru prac. W kazdym inny przypadku wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac

pomniejszone o naliczone kary umowne.

4. Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za wykonane prace jest
otrzymanie od Zamawiajgcego podpisanego protokotu odbioru prac, z zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie Wykonawcy, ktdre Wykonawca wskaze na fakturze lub rachunku moze zostac

pomniejszone o wysokos¢ ewentualnych naliczonych kar umownych.

5. Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie na rachunek bankowy wskazany na prawidtowej fakturze lub

rachunku dostarczonym do Zamawiajgcego.
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6. Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowej faktury lub rachunku Wykonawcy. Za dzien zaptaty uznawana

jest data obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

7. Wykonawca wyraza zgode, ze ewentualne naliczone kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci

potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Strona | 13



