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Stownik

Asysta Powdrozeniowa - ustuga swiadczona przez Wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru
koncowego, polegajaca na biezgcym wsparciu Uzytkownikéw Koricowych w zakresie
eksploatacji i obstugi wdrozonego Rozwigzania. Ustuga obejmuje niezbedne
aktualizacje systemu.

Baza danych GIS — geoprzestrzenna baza danych, zoptymalizowana do sktadowania i odpytywania
danych powigzanych z obiektami w przestrzeni, takimi jak: punkty, linie i poligony.

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia. Pojecie obejmuje Dokumentacje Projektowg, Techniczng, Szkoleniows,
Uzytkowa, Wdrozeniowg oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczacych Systemu, w tym co najmniej:
-opis dostarczanych, implementowanych istotnych metod bedacy uszczegdtowieniem
wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
- opis konfiguraciji,
- opis interfejséw,
- opis czynnosci administracyjnych,
- oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.
Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego docelowego
uzytkownika, opisujgcy sposdb wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie
jego eksploatacji, wskazujgcy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujacy
komunikaty o btedach, zawierajacy wszelkie instrukcje dotyczace obstugi Systemu, w
szczegolnosci instrukcje Administratora Systemu.

Harmonogram - terminowy plan realizacji przedmiotu Zamoéwienia, opracowany przez Wykonawce
i zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Wstepna wersja harmonogramu zostanie
zaprezentowana przez Wykonawce po podpisaniu umowy, a nastepnie zaopiniowana
przez Zamawiajgcego. Harmonogram nalezy przygotowaé¢ w formacie mozliwym do
otwarcia w programach bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, uwzgledniajac
wzajemne powigzania wszystkich dziatan oraz wykorzystywanych zasobéw Wykonawcy
i Zamawiajgcego

Modut - czes¢ Oprogramowania tworzaca logiczng catosé (Zestaw funkcji Aplikacji
zgrupowanych ze wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspdlne), dostarczajgca
zbiér funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub oprogramowanie oséb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) - rozwigzania aplikacyjne (oprogramowanie/ zbiér modutéw
oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich
opisanych przez Zamawiajgcego Funkcjonalnosci.

Rozwiazanie - zbidr wszystkich systemdéw wdrazanych w ramach Umowy oraz ich wzajemna integracja,
a takze integracja z innymi systemami Zamawiajacego.

System informacji przestrzennej (GIS), System — system techniczno-informatyczny, stuzacy do
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wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania, analizowania i wizualizacji danych
przestrzennych, na ktéry sktadajg sie: zaséb Informacyjny, oprogramowanie
narzedziowe i aplikacyjne, uruchamiane na stanowisku serwerowym i klienckim.

System SCADA — system informatyczny stuzgcy do monitorowania, kontroli i zdalnego sterowania

przebiegiem procesu technologicznego lub produkcyjnego. Do gtéwnych funkcji nalezy
zbieranie aktualnych danych (pomiaréw), wizualizacje, sterowanie procesem,
alarmowanie oraz archiwizacje danych.

Testy akceptacyjne — udokumentowane wartosci danych wejsciowych wprowadzanych do systemu

Umowa-

teleinformatycznego i powigzanych z nimi wartosci oczekiwanych danych wyjsciowych,
opisujgce zestawy poprawnych odpowiedzi systemu teleinformatycznego na
podawane dane wejsciowe, pozwalajgce na sprawdzenie poprawnosci wdrozenia
oprogramowania interfejsowego.

Umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca w wyniku udzielenia Zamdwienia na realizacje Przedmiotu Zamdwienia.

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej

Zamawiajacy

eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajacego, a w szczegdlnosci czynnosci
takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych,
wykonanie testdw weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy
testowych, wspdtudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
Dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie Administratoréw oraz swiadczenie
ustug Asysty Powdrozeniowej.

- Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Brzegu sp. z 0.0.

Zasoby Informacyjne - zbidr danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana i

2SI Unisoft —

przetwarzana w Systemie bedgcych wtasnosciag Zamawiajgcego

Zintegrowany System Informatyczny firmy UNISOFT sp. z o0.0. , obejmujgcy m.in.
moduty: billingowy, srodki trwate, infrastruktura, uzywany przez Zamawiajacego.



1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie systemu GIS w ramach tworzonego inteligentnego systemu
zarzadzania siecig wodociggowa w Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji w Brzegu Sp. z 0.0.. W
sktad zamoéwienia wchodzi:

1. Dostawa i wdrozenie systemu GIS do ewidencji i zarzagdzania elementami sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej,

2. Przeprowadzenie szkolen pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i wykorzystania
systemu GIS.

3. Dostawa niezbednego sprzetu informatycznego,

4. Swiadczenie Asysty powdrozeniowe] przez okres 12 miesiecy od podpisania protokotu odbioru
koncowego.

2. Cel zamowienia

Wdrozenie systemu GIS ma na celu dostarczenie Zamawiajgcemu narzedzi pozwalajacych na
uporzadkowanie informacji o posiadanym majatku i optymalizacje dziatarh w zakresie:

Utrzymania i ewidencji infrastruktury sieciowej,

Zarzadzania zdarzeniami na sieci,

Przeprowadzania analiz i raportowania w zakresie m.in. awaryjnosci sieci, stanu hydrantéw
Planowania przedsiewziec eksploatacyjnych i inwestycyjnych,

Obstugi klienta.
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Stworzone w ramach zamdwienia narzedzie ma na celu dostarczenie Zamawiajagcemu informacji
niezbednych do podejmowania decyzji dotyczacych biezacej eksploatacji i utrzymania posiadanego
majatku, a takze jego dalszej rozbudowie i modernizacji. W konsekwencji zostanie usprawniony system
zarzadzania infrastrukturg wodociggows i kanalizacyjna, co przyczyni sie do poprawy efektywnosci
dziatania przedsiebiorstwa.

System ma takze wspiera¢ brygady remontowe w terenie poprzez dostarczenie aktualnej i wiarygodne;j
informacji o elementach infrastruktury bedacych w zakresie zleconych prac utrzymaniowych lub
remontowych, a takze dostepnych w magazynie materiatach, niezbednych do realizacji. Mozliwos¢
wizualizacji na mapie aktywnych awarii i miejsc realizowanych zlecen, a takze lokalizacji pojazdéw
pozwoli na efektywniejsze zarzgdzanie ekipami remontowymi i pracg dostepnego sprzetu.

3. Opis stanu istniejgcego

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Brzegu sp. z 0.0. zostato utworzone przez Gmine Miasta
Brzeg z dniem 01.01.1993r. Podstawowym zadaniem spétki jest zaopatrzenie w wode wszystkich
mieszkancoéw miasta i podmiotdw gospodarczych dziatajgcych na tym terenie oraz odbidr i oczyszczenie
Sciekdéw z terenu miasta. W oparciu o Porozumienie Miedzygminne z dnia 25.01.2008 roku PWiK Brzeg
odbiera $cieki takze z gmin osciennych, czyli gmin Skarbimierz, Olszanka, Lubsza, Ofawa i Lewin Brzeski.



3.1. Sie¢ wodociggowa

Na koniec 2022r. PWiK Brzeg eksploatowato sie¢ wodociggowg (rozdzielczg i przesytowg) o dtugosci
95,6 km. Wtasnoscig PWiK byto 2089 szt. przytgczy wodociggowych. Struktura materiatéw, z ktérych

wykonana jest sie€ zostata przedstawiona w Tabeli 1.

Tabela 1 Sie¢ wodociggowa - struktura materiatow

materiat sieci %
zeliwo 50,58
PVC 38,22
PE 8,06
PEHD 3,03
stal 0,11

[zrédto: dane PWiK Brzeg]

Prawie potowa przewodow to sie¢ o wieku pomiedzy 20-50 lat. Sieci starsze niz 50 lat stanowig ok 30%,
a sieci najnowsze (do 20 lat) to ponad 20% catosci infrastruktury sieciowej. W ciggu ostatnich 5 latilo$¢
awarii na sieci wodociggowej ksztattowaty sie na poziomie od 12 do 30 zdarzen rocznie. W tym samym
okresie czasu tgcznie utracono 1843 dam3 wody. Poziom strat wody w stosunku do tgcznej ilosci
dostarczonej wody ksztattowat sie na poziomie od 8,18% do 22,3%, co daje wartos¢ srednioroczng
15,5%.

Z systemu sieci wodociggowych korzystato 33178 odbiorcéw. Roczna ilo$¢ wody wttoczonej do systemu
wodociggowego w roku 2022 wyniosta 2334,0 tys. m3.

System wodociggowy zasilany jest ujeciami wody podziemnej w Krzyzowicach oraz w Gierszowicach.
W ujeciu wody podziemnej w Krzyzowicach woda ujmowana jest za pomocg 13 studni pracujacych
w systemie lewarowym. Woda ze studni sptywa grawitacyjnie do studni zbiorczej, skad jest
przepompowywana rurociggiem do stacji uzdatniania wody w Gierszowicach. Ujecie wody
w Gierszowicach oparte jest na 17 ptytkich studniach, z ktérych woda dostarczana jest do studni
zbiorczej, a nastepnie ttoczona jest do stacji uzdatniania wody. Po przejsciu wody przez proces jej
uzdatniania jest ona ttoczona do sieci magistralnej o $Srednicy DN-350 mm i DN — 500 mm i dostarczana
do mieszkancéw miasta Brzeg. Cze$¢ wody sprzedawana jest do sieci wodociggowej sgsiadujgcej gminy
Skarbimierz.

3.2 Siec¢ kanalizacyjna

Na koniec roku 2022 PWiK Brzeg eksploatowato 306,1 km sieci kanalizacyjnej (bez przytaczy) oraz 3822
szt. przytgczy kanalizacyjnych. Sie¢ kanalizacyjna jest w wiekszosci nowa siecig, nie starszg niz 20 lat
(85% ). Strukture materiatéw, z ktérej wykonana jest sie¢ kanalizacyjna, przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2 Sie¢ kanalizacyjna - struktura materiatow

materiat sieci %
PVC 41,79
PEHD 22,98
PE 16,60
kamionka 13,31




materiat sieci %

kanat murowany 2,67
rekaw nasgczony zywicg epoksydowa 1,60
Inne 1,05

[zrédto: dane PWiK Brzeg]

System kanalizacji obejmuje tgcznie 36 miejscowosci w 6 gminach: Miasto Brzeg, Skarbimierz, Lewin
Brzeski, Olszanka, Lubsza oraz Otawa (wojewddztwo dolnoslgskie). Z sieci kanalizacyjnej korzystato
56 823 odbiorcéw (stan na 2022r.).

W ramach systemu kanalizacyjnego zainstalowanych jest 102 szt. przepompowni sciekdw, bedacych
urzadzeniami zbiornikowo-ttocznymi o petnej automatyzacji. Taka ilos¢ przepompowni wynika z
réwninnego, pfaskiego uksztattowania terenu. Oprécz przepompowni sieciowych wystepuja na terenie
aglomeracji dodatkowo 539 przepompownie przydomowe typu POLPIT, ktére stuzg do przettaczania
Sciekdéw z pojedynczych gospodarstw zlokalizowanych w miejscach, w ktérych nie ma zastosowania
grawitacyjny odbidr nieczystosci ptynnych.

Awaryjnos¢ na sieci kanalizacyjnej jest znacznie nizsza niz na sieci wodociggowej. W ciggu ostatnich 5
lat wystepowaty pojedyncze przypadki nieprawidtowosci w dziataniu. Wiekszym problemem jest
usuwanie usterek wystepujacych w przydomowych przepompowniach.

3.3. Rozwigzania informatyczne funkcjonujagce w PWiK Brzeg

W PWiK Brzeg nie zostat do tej pory wdrozony systemu informacji przestrzennej GIS. Informacje o
usytuowaniu i parametrach sieci pozyskiwane sg ze strony Starostwa Powiatu Brzeskiego
https://imapa.brzeg-powiat.pl/#/giportal, Urzedu Gminy Otawa https://olawa.e-mapa.net (sie¢
kanalizacyjna) lub z ogdlnopolskiego portalu geoportal.gov.pl. Pozostate informacje ewidencyjne o sieci
zawarte sg w ewidencji srodkéw trwatych (ZSI), dokumentacji powykonawczej z przeprowadzonych
inwestycji oraz zestawieniach roboczych sporzadzonych w plikach Excel. Zamawiajacy posiada dane
przestrzenne w postaci plikdw TIFF, ktére pokrywajga w 90% sie¢ wodociggowg oraz w 80% sieé
kanalizacyjna.

ZSI UNISOFT

W spétce wdrozony jest Zintegrowany System Informatyczny Wspomagajacy Zarzadzanie (ZSI) firmy
UNISOFT. System oparty jest o baze danych Oracle.

W ramach modutu ZSI- SYSTEM BILINGOWY prowadzi sie rozliczanie odbiorcéw wody oraz Sciekdw.
Modut zawiera informacje o zuzyciu wody przez poszczegdlnych odbiorcow. Ze wzgledu na zastosowany
typ wodomierzy z odczytem radiowym oraz mobilny system odczytu, informacje o zuzyciu wody
zbierane sg w réznych dniach miesigca. W PWiK prowadzone sg dziatania w celu rozbudowy systemu
zdalnego odczytu wodomierzy w Brzegu.

Ewidencja $rodkéw trwatych prowadzona jest w module ZSI — Srodki Trwate. W ewidencji zawarte sa
podstawowe] informacje o odcinkach sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (m.in. materiat, dtugos¢,
Srednica, rok budowy), brakuje natomiast informacji o pozostatych elementach sieci nie bedacych
odcinkami, czyli np. o hydrantach, studzienkach, zasuwach.

Modut ZSI-INFRASTRUKTURA stuzy do ewidencji elementdéw zarzadzanej infrastruktury. W module
mozliwe jest zdefiniowanie wszystkich elementéw infrastruktury, a takze gromadzenie wynikéw
pomiaréw zuzycia wody w poszczegdlnych punktach rozliczeniowych i weztach. W module ZSI
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INFRASTRUKTURA dostepny jest komplet informacji dotyczacy wodomierzy. Pozostate elementy sieci
wodociggowej oraz kanalizacyjnej sg wprowadzone w niewielkim stopniu.

Kolejnym modutem systemu ZSI majacym bezposredni wptyw na zarzadzanie majatkiem sieciowym w
PWiK Brzeg jest modut ZLECENIA, ktéry wspomaga ewidencje zlecen oraz rozliczanie wykonanych prac
eksploatacyjnych, utrzymaniowych i inwestycyjnych, w powigzaniu z numerem s$rodka trwatego. Ze
wzgledu na przyjete zatozenia systemowe, zlecenia sg zleceniami otwartymi, co ogranicza prowadzenie
szczegdtowych analiz ilosciowych i jakosciowych z wykonanych remontéw lub usunietych awarii.

Do prowadzenia spraw zwigzanych m.in. z wydawaniem warunkéw przytgczen do sieci lub
prowadzeniem uzgodnien projektowych, wykorzystywany jest modut BOK Biuro Obstugi Klienta.

W PWiK Brzeg nie ma wdrozonego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw.

SCADA

Do monitoringu pracy SUW oraz pompowni w ujeciach wody wykorzystywany jest system TELWIN
SCADA. W systemie zwizualizowane sg charakterystyki pracy pomp przy ujeciach wod oraz procesy
technologiczne SUW Gierszowice oraz uje¢ wody. System pozwala na generowanie raportéw
opisujgcych ksztattowanie sie parametréw pracy uje¢ wody oraz SUW.

PWiK Brzeg nie posiada systemu monitoringu pracy sieci wodociggowej. Ocena stanu sprawnosci sieci
wodociggowej dokonywana jest poprzez porédwnanie wielkosci wody wttoczonej do sieci oraz
dokonanej sprzedazy, zuzycia wody na potrzeby technologiczne i socjalne. Obserwacji podlega takze
wielkos¢ wody ttoczonej do sieci z SUW w godzinach nocnych. W przypadku wystgpienia wyciekéw
wody z sieci wodociggowej poszukiwanie miejsca wycieku potrafi by¢ dtugotrwate.

Do monitorowania prawidtowej pracy systemu przepompowni w systemie sieci kanalizacyjnej
zastosowano system ClearSCADA 2013. System monitoringu pompowni $ciekdw ma za zadanie przekaz,
wizualizacje i rejestracje sygnatéw o pracy i awarii poszczegdlnych pompowni. Dodatkowo istnieje
mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania (sterowania) pracg funkcjonalnie powigzanych ze sobg pompowni, co
znacznie przyspiesza szybkos¢ reakcji, a tym samym utatwia prace stuzbom eksploatacyjnym. System
jest wspierany przez zewnetrzng spoétke, ktdra zapewnia m.in. ciggtos¢ przekazu danych pomiedzy
pompownig a systemem.

System ClearSCADA przewidziany jest takze do zastosowania w przypadku monitoringu sieci
wodociggowej. Planowane do utworzenia punkty pomiarowe (przewidziane do realizacji w odrebnym
postepowaniu) zostang zwizualizowane w tym oprogramowaniu. W zwigzku z tym planowana jest takze
aktualizacja systemu i podniesienie do nowszej wersji (w ramach odrebnego zlecenia).

Do monitorowania pracy na oczyszczalni sSciekdw wykorzystywane jest oprogramowanie WinCC firmy
Siemens AG.

Monitoring pojazdéw

W PWIiK Brzeg wdrozone zostato rozwigzanie firmy CARTRACK majgce za zadanie monitoring i
zarzadzanie flotg pojazddéw, bedacych w dyspozycji przedsiebiorstwa. Zainstalowane urzadzenia
telemetryczne pozwalajg na doktadne pozycjonowanie GPS pojazddw w czasie rzeczywistym. System
umozliwia takze mozliwos$¢ odczytu (podgladu) w czasie rzeczywistym réznych parametrow pojazdu
oraz generowanie raportdw o wybranych parametrach. Aktualnie urzadzenia zainstalowane sg w 25
pojazdach.



4. Przedmiot zamodwienia — wymagania szczegotowe
W ramach Umowy Wykonawca zrealizuje nastepujgcy zakres zamdwienia:

1.

U

Wykonanie projektu wdrozenia majgcego na celu wskazanie sposobu spetnienia wymagan
Zamawiajgcego oraz doprecyzowanie funkcjonalnosci wskazanych w niniejszym dokumencie.
Dostawa niezbednego sprzegu komputerowego.
Dostarczenie systemu GIS w cze$ci mapowej i informacyjnej wraz z stworzeniem bazy danych
elementéw sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej bedacych w obszarze dziatania
Zamawiajgcego, w oparciu o dane z Powiatowych Osrodkéw Dokumentacji Geodezyjnej i
Kartograficznej w Brzegu oraz Otawie, a takze dane i dokumenty wiasne Zamawiajacego.
Wdrozenie w systemie GIS modutdw zarzadczych.
Dostarczenie aplikacji mobilnej do obstugi systemu GIS.
Wykonanie integracji systemu GIS z systemami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego, w tym m.in.:

a. System SCADA (ClearSCADA, TELWIN),

b. Systemem ZSI firmy UNISOFT

c. System Cartrack
Przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi systemu GIS.
Zapewnienie Asysty Powdrozeniowej przez okres 12 miesiecy od dokonania odbioru
koncowego przedmiotu umowy.

GIS — wymagania szczegotowe

Wdrozenie systemu GIS obejmuje instalacje, konfiguracje i uruchomienie systemu na serwerze i
urzgdzeniach mobilnych (dostarczonych przez Wykonawce w ramach niniejszego zamdwienia).

. W ramach wdrozenia Wykonawca dokona migracji wszystkich danych przestrzennych

posiadanych przez Zamawiajgcego:

a. pliki bazy GESUT z powiatu brzeskiego oraz powiatu otawskiego
b. Rastry (w formacie TIFF)

C. Wykaz srodkéw trwatych z bazy ZSI

d.

Dokumentacja powykonawcza w wersji papierowej i elektronicznej (w czesci
dokumentacji)
e. Zestawienia w formatach xIs.

Wykonawca bedzie brat czynny udziat w uzupetnianiu bazy danych o elementach majatku
Zamawiajgcego, m.in. poprzez ocene poprawnosci i spéjnosci wprowadzonych danych (np. czy
wystepujg przerwy w sieci, zapetlenia, nieprawidtowe przeciecia sieci), dostarczenie narzedzi do
usprawnienia procesu wprowadzania danych.

Integracja oraz koszty jej przeprowadzenia lezg po stronie Wykonawcy. Wykonawca moze w celu
przeprowadzenia integracji z systemem ZS| kontaktowaé sie z firmg Unisoft (np. w celu
rozpoznania struktury bazy danych, wystawienia odpowiednich widokdw przez firme Unisoft).
Wykonawca dostarczy Srodowisko testowe aplikacji, umozliwiajagce weryfikacje wdrozonych
funkcjonalnosci oraz przeprowadzenie testéw rozwigzania.

Po podpisaniu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego proponowane zestawienia
atrybutéw danych, stowniki oraz opisy proceséw zarzadczych oczekiwanych do wdrozenia w
rozwigzaniu, ktére powinny zosta¢ wykorzystane podczas realizacji Etapu 1.



7. Ze wzgledu na planowane kolejne etapy budowy inteligentnego systemu zarzadzania siecig
dostarczone rozwigzanie musi by¢ przygotowane na dalsza jego rozbudowe i kolejne integracje
(m.in. z modelem matematycznym).

8. System GIS, bedacy przedmiotem zamdwienia, powinien spetnia¢c wymagania wymienione w
tabeli ponizej.

Nr Obszar Opis wymagania
wymagania

W0o01. Administracja System musi zapisywaé aktywnos¢ uzytkownikdéw wraz z historig
wprowadzonych zmian na obiektach (uzytkownik, rodzaj operacji:
wstawienie, usuniecie, modyfikacja, data operacji, itp.).

W002. Architektura System powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej
opartej na serwerze danych przestrzennych, serwerze
aplikacyjnym i ,,cienkim” kliencie. Dopuszcza sie takze rozwigzania
mieszane.

WO003. Architektura System powinien posiadac otwartg architekture i pozwalajgca
Zamawiajgcemu na jej dalszy rozwoj.

wWo004. Architektura System i narzedzia administracyjne systemu muszg pozwalaé na
zdalng administracje systemem i muszg umozliwiaé samodzielny
rozwaj systemu miedzy innymi: dodawanie nowych pdl,
stownikéw.

WO005. Architektura System ma by¢ budowany zgodnie z zatozeniami OpenGIS i OGC
(Open Geospatial Consortium) oraz dyrektywa unijng INSPIRE.

WOQ06. Backup i System musi zapewniac cykliczne tworzenie kopii zapasowych.

archiwizacja

W007. Backup i Oczekiwany czas odtworzenia catego systemu z kopii zapasowe;j

archiwizacja (RTO - ang. Recovery Time Objective) nie moze przekroczy¢ 24
godzin, przy zachowaniu aktualnosci danych (RPO - ang. Recovery
Point Objective) do 24 godzin.

WO008. Back'upi _ Wykonawca dostarczy skrypty oraz dokumentacje wykonywania

archiwizacja kopii bezpieczeristwa oraz odtwarzania danych dla systemu GIS.

WO009. Baza danych System ma przechowywac wszystkie dane w jednej centralne;j
bazie systemu.

wWo010. Baza danych Moduty systemu GIS powinny stanowic jednolite i spdjne
Srodowisko systemowe.

Wo011. Baza danych Baza danych musi umozliwiac zapisywanie obiektdw
geometrycznych jako atrybut obiektu i musi umozliwiac
wykonywanie zapytan przestrzennych zapytaniami SQL.

Wwo012. Baza danych System ma by¢ skalowalny, tzn. ma istnie¢ mozliwo$¢é rozbudowy
systemu wraz ze wzrostem ilosci przechowywanych danych lub
liczby uzytkownikéw, bez koniecznosci modyfikacji
oprogramowania.

W013. Baza danych Zastosowana baza ma by¢ zoptymalizowana pod katem

wydajnosci w szczegdlnosci dla analiz przestrzennych i
zarzadzania informacja o sieciach.
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Nr
wymagania

Obszar

Opis wymagania

WO014.

Baza danych

Model danych GIS powinien skfadaé sie z klas pozwalajgcych na
odwzorowanie obiektéw Swiata rzeczywistego, z podziatem na
klasy modelu wektorowego i rastrowego. Model powinien
definiowac stowniki, punkty integracji z innymi systemami
informatycznymi (baza danych wodomierzy, system SCADA,
system ZSI) oraz zaleznosci topologiczne pomiedzy obiektami.

WO015.

Baza danych

System ma by¢ oparty na ciggtej bazie geograficznej, ktdra bedzie
pozwalata na traktowanie catego modelowanego obszaru jak
jednej mapy, oraz na prezentowanie w jednolity sposéb tak
informacji przestrzennej jak i nieposiadajacej odniesienia
geograficznego, bez koniecznosci przejmowania sie sztucznymi
granicami arkuszy map rastrowych czy segmentéw bazy.

WO016.

Bezpieczenstwo

Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu musi by¢
oparty na zestawie rél i uprawnien (macierz rél i uprawnien
zostanie uzgodnienia na etapie projektu wdrozenia).

WO017.

Bezpieczenstwo

System musi zapewniac kontrole nadanych uzytkownikom praw
dostepu do danych oraz funkcjonalnosci systemu.

WO018.

Bezpieczenstwo

System musi zapewniac szeroka kontrole aktywnosci
uzytkownikow:

a. informacje o logowaniach do systemu,

b. informacje o wprowadzanych zmianach.

WO0189.

Bezpieczenstwo

Dostep do systemu z poziomu przeglgdarki powinien odbywac sie
z wykorzystaniem protokotu HTTPS i SSL v3 (128 bit).

WO020.

Bezpieczenstwo

System musi zapewniac bezpieczenstwo sktadowanych danych
przed przypadkowym zniszczeniem.

Wo021.

Bezpieczenstwo

System musi posiada¢ zaawansowang kontrole haset: ztozonosci
hasta, blokade konta w przypadku przekroczenia ustalonej liczby
prob wprowadzenia poprawnego hasta.

WO022.

Bezpieczenstwo

System powinien automatycznie wylogowac uzytkownika przy
braku jego aktywnosci przez okres dtuzszy niz 30 minut.

W023.

Bezpieczenstwo

System musi zapewniac poziom bezpieczeristwa wymagany
przepisami, w tym w szczegdlnosci musi by¢ zgodny z wymogami
dyrektywy NIS2 (UE) 2022/2555 w sprawie srodkéw na rzecz
wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczeristwa na
terytorium UE

W024.

Dane

System ma umozliwia¢ jednoczesne wyswietlanie i korzystanie z
podktadu rastrowego oraz z danych wektorowych.

WO025.

Dane

Wszystkie dane muszg by¢
wspotrzednych 2000.

przechowywanie w uktadzie

WO026.

Dane

W modelu danych systemu wtasciwosci geometryczne obiektéw
majq byé reprezentowane przy pomocy punktéw, linii i poligonu.

WO027.

Dane

Geometria obiektu nie musi by¢ elementem obowigzkowym.
System musi umozliwia¢ utworzenie obiektéw bez geometrii i
dodanie jej do juz utworzonego obiektu w dowolnym innym czasie
edycji danych obiektu, tak wiec np., jesli doktadne umiejscowienie
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Nr
wymagania

Obszar

Opis wymagania

na mapie zgtoszonej awarii nie jest jeszcze znane, mozna utworzyc
obiekt awaria z opisem (m.in. lokalizacji), natomiast zaznaczenie na
mapie dodac¢ po doktadniejszym ustaleniu miejsca. Warstwa w GIS
musi posiadaé¢ atrybuty opisowe w oddzielnej tablicy niz
geometrie, geometria musi by¢ zapisana w postaci typu
przestrzennego.

W028.

Dane

Do opisu wielkosci nienumerycznych o ograniczonej liczbie
wartosci nalezy zastosowad wartosci stownikowe dostarczone
przez Zamawiajgcego lub z nim uzgodnione.

W029.

Dane

System musi umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i
uzupetnianie pozycji stownikowych.

WO030.

Dane

Jedna lista stownikowa moze by¢ dostepna dla wielu typéw
obiektow.

WO031.

Dane

System ma automatycznie utrzymywad i uaktualnia¢ powigzania
topologiczne na podstawie regut okreslanych w czasie tworzenia
modelu danych.

WO032.

Dane

Reguty topologiczne majg okresli¢, czy i jak dana para obiektéw ze
sobg oddziatuje. Na przyktad, zwezka wodociggowa dzieli przewdd
na dwa odcinki; dwa przewody przecinajac sie nie oddziatujg na
siebie (w przypadku przechodzenia przewoddw jeden nad drugim),
ale juz dwa przewody stykajace sie koricami mozna uznaé za
potaczone itd.

WO033.

Dane

Topologia sieci musi uwzgledniac stan obiektu i wizualizowac obraz
sieci odpowiednio, zgodnie ze zdefiniowanymi regutami (np. stan
zaworu: otwarty/zamkniety, innym kolorem inng ikong).

WO034.

Drukowanie

System ma automatycznie skalowaé mape, uwzgledniajgc podczas
drukowania wskazane obiekty geograficzne.

WO035.

Drukowanie

Drukowanie ma odbywa¢ sie w formatach odpowiednich dla
drukarek i ploteréw znajdujgcych sie obecnie na rynku (co najmniej
w zakresie od A4 do AO) z mozliwoscig definiowania wtasnych
rozmiarow.

WO036.

Drukowanie

Standardowym elementem menadzera wydrukéw ma by¢
narzedzie do ogladania planowanych wydrukéw, pozwalajgce
operatorowi na przyjrzenie sie wydrukowi w takiej postaci, w
jakiej trafi on do drukarki lub plotera, z uwzglednieniem wzorca
ramki, adnotacji, symboliki.

WO037.

Edycja danych

System ma umozliwia¢ wyszukiwanie danych na podstawie
zapytan o lokalizacje.

WO038.

Edycja danych

System ma umozliwia¢ jednoczesny podglad i prace na danych
graficznych oraz opisowych.
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Nr
wymagania

Obszar

Opis wymagania

WO039.

Edycja danych

System ma umozliwi¢ ewidencjonowanie wszystkich elementéw
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, a takze dowolnych innych
obiektéw zdefiniowanych przez administratora systemu.

WO040.

Edycja danych

Obiekty posiadajgce atrybuty geometryczne moga na siebie
oddziatywaé, np. przewody moga faczy¢ sie ze sobg i z komorami.

Wo041.

Edycja danych

Wszystkie obiekty, ktére mogg ze sobg oddziatywaé¢ majg zostac
okreslone poprzez reguty topologiczne.

Wo042.

Eksploatacja

System powinien by¢ dostepny w trybie ciggtym 24 godz./dobe, z
wyltaczeniem uzgodnionych okien serwisowych.

WO043.

Integracja

System ma by¢ zbudowany w architekturze, ktérej otwartosé
pozwoli integrowac sie w oparciu o powszechnie stosowane

mechanizmy wymiany danych, zaréwno z posiadanymi przez
Zamawiajgcego aplikacjami jak i z kupowanymi w przysztosci.

Wo044.

Integracja

Zatgczniki zarejestrowane w aplikacji ZSI powinny by¢ dostepne w
Systemie (umowy z odbiorcami, dokumentacja zwigzana z
elementami sieci wod-kan np. uzgodnienia, warunki techniczne,
projekty budowlane itp.).

WO045.

Integracja

Sposdb integracji, zakres danych, czestotliwos¢ pobierania danych
z poszczegdlnych systemdw zostanie doprecyzowana w Projekcie
wdrozenia. Zamawiajacy nie dopuszcza integracji za pomoca
wymiany plikow.

WO046.

Integracja SCADA

System bedzie pobierat dane z systemu SCADA w cyklu co 10
minut, a takze musi mie¢ mozliwos¢ pobrania danych na zadanie
uzytkownika.

WO047.

Integracja SCADA

Punkty pomiarowe (zamontowane na sieci wodociggowe;j i
kanalizacyjnej ) muszg mie¢ swojg prezentacje graficzng na mapie
w postaci dedykowanych warstw wektorowych.

WO048.

Integracja SCADA

System ma umozliwi¢ analizowanie danych pomiarowych dla
poszczegdlnych punktéw zaréwno w formie tabelarycznej jak i w
formie wykresow.

WO049.

Integracja z ZSI

System musi umozliwiac integracje zgtoszen i zadan z numerem
zlecenia w systemie ZSI.

WO050.

Integracja z ZSI

Integracja musi gwarantowac przeptyw informacji pomiedzy
systemem GIS a ZSI Unisoft, nie wymagajacy interwencji
operatora oraz gwarantujgcy petng funkcjonalnos¢

WO051.

Integracja z ZSI
Majatek Trwaty

System musi pobiera¢ dane o numerze oraz nazwie $rodka
trwatego. Synchronizacja danych bedzie odbywa¢ sie raz na dobe.

WO052.

Integracja z ZSI
System bilingowy

System ma pobierac z ZSl dane dot. co najmniej:
- adresu punktu bilingowego,

- wodomierzy

- odczytéw dla wodomierzy,

- odbiorcy i uméw z nim zawartych.
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Nr Obszar Opis wymagania
wymagania
WO053. Integracja z ZSI Dane z systemu ZSI System bilingowy bedga pobierane w cyklu raz
System bilingowy | na dobe, z mozliwoscig pobrania danych na zgdanie uzytkownika.
W054. Integracja z System ma pobiera¢ informacje o lokalizacji danego pojazdu
Cartrack przypisanego do zadania i przedstawi¢ na mapie jego pozycje.
Odswiezanie informacji powinno odbywac sie co 1 minute

WO055. Interfejs System musi posiada¢ rozbudowana funkcjonalno$é¢ w zakresie
tworzenia i edycji danych przestrzennych o sieci, w tym. m.in.

e Narzedzia do edycji geometrii

e Docigganie obiektow (docigganie do punktu, do korica, do
wierzchotka, do krawedzi, docigganie do warstw)

e Narzedzia do modyfikacji obiektéw: narzedzie obrdc¢,
podziat poligonu, rozdziel, przycinania, selektor funkcji
wodociggu/kanalizacji, identyfikacja atrybutow sieci.

W056. Interfejs System ma bazowaé na graficznym, okienkowym interfejsie
uzytkownika.

W057. Interfejs System po zaznaczeniu obiektu na mapie wyswietli dane
atrybutowe zwigzane z zaznaczonym obiektem, nie tracgc widoku
mapowego.

W058. Interfejs System ma umozliwiaé przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi,
uprawnien dostosowanie aplikacji w sposéb umozliwiajgcy
zwiekszanie funkcjonalnosci systemu i tworzenie innych
wyspecjalizowanych stanowisk przez pracownikow
przedsiebiorstwa bez koniecznosci ingerencji dostawcy systemu.

W059. Interfejs Uzytkownik ma mie¢ mozliwos$¢ definiowania i zapamietywania na
state wygladu i zawartosci interfejsu.

WO060. Interfejs Obiekty liniowe, takie jak przewody, przedstawiane sg liniami,
ktérym mozna nadac¢ dowolny kolor, grubos¢ i wzor.

Woel. Interfejs Obiekty obszarowe, takie jak np. miasto, aglomeracja, mogg mieé
wiasny kolor, wzdr granicy oraz wzoér wypetniajacy.

W062. Interfejs Ma by¢ mozliwe tworzenie symboli np. przy pomocy specjalnego
edytora, udostepniajgcego szerokg game elementdw graficznych, z
ktorych mozna ztozy¢ symbol oraz standardowe mozliwosci
kreslarskie systemu.

W063. Interfejs Symbole przechowywane majg by¢é w bibliotece symboli,
dostepnej dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw.

W064. Interfejs Jedli symbol ulegnie zmianie, to musi zmieni¢ sie jego

reprezentacja graficzna we wszystkich modutach wchodzacych w
sktad systemu GIS uzywajacych tego symbolu.
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Nr
wymagania

Obszar

Opis wymagania

WO065.

Interfejs

System ma umozliwiaé dostosowywanie sie prezentacji graficznej i
jej symboli w zaleznosci od skali prezentacji (definiowanie, co ma
sie pojawia¢ na mapach w danej skali).

WO066.

Interfejs

System ma posiadaé narzedzia do nawigacji po mapie (powieksz,
pomniejsz, przesun, pokaz catg zawartosé mapy, poprzedni widok,
nastepny widok, pokaz zasieg warstw).

WO067.

Interfejs

System ma posiadaé narzedzia pomiaru: dtugosci, pola
powierzchni, obwodu. Narzedzie musi mie¢ mozliwosé
wykonywania pomiaréw z docigganiem do wierzchotkdw,
poczatkéw/koncéw i krawedzi obiektow z wybranych warstw.

WO068.

Interfejs

System ma posiadaé¢ mozliwos¢ dodawania zatgcznikéw w postaci
plikdw oraz w postaci hipertgcza do pliku.

WO069.

Interfejs

System musi umozliwia¢ obstuge dtugich transakcji — wycofanie
zmian wraz z modyfikacjami w niej wykonanymi.

WO070.

Interfejs

System ma umozliwiaé generowanie profili podtuznych odcinkéw
sieci i ich prezentacje w formie wykreséw (sie¢ wodociggowa i sie¢
kanalizacyjna). Mozliwo$¢ generowania profilu dla kilku kanatéw
jednoczesnie wraz z zaznaczeniem studni, rzednych den kanatéw

WO071.

Interfejs

System ma umozliwia¢ definiowanie wtfasnych projektéw
mapowych dostepnych tylko dla danego uzytkownika. Zapisywanie
wybranych warstw, ich witasciwosci, informacji o aktualnym
potozeniu mapy oraz wiagczonych warstwach. Mozliwosé
upubliczniania tworzonych projektéw dla innych uzytkownikéw

WO072.

Interfejs

System ma posiadaé zabezpieczenia przed przypadkowym
usunieciem danych przez uzytkownika.

WO073.

Jezyk systemu

Interfejs systemu musi by¢ dostepny w jezyku polskim.

WO074.

Jezyk systemu

Wszelka dokumentacja systemu, pliki pomocy i instrukcji musza
by¢ dostepne w jezyku polskim.

WO075.

Licencjonowanie

System nie moze posiadac ograniczen, co do ilosci stanowisk
pracy w srodowisku www, takze w srodowisku testowym.

WO076.

Licencjonowanie

Zamawiajgcy wymaga licencjonowania bez ograniczenia ilosci
uzytkownikow. Aplikacja desktop musi posiada¢ wsparcie
producenta oprogramowania w okresie wdrozenia i gwarancji.

WO077.

Licencjonowanie

Zamawiajacy dopuszcza licencjonowanie per procesor/rdzen dla
bazy danych oraz serwera mapowego o ile zaproponowane
rozwigzanie wymaga takiego licencjonowania. Nalezy przewidzieé
licencje dla bazy danych oraz licencje dla serwera mapowego.
Licencje muszg uwzgledniaé mozliwos$¢ wirtualizacji.

WO078.

Licencjonowanie

Zainstalowana baza danych musi posiadac licencje poswiadczajacg
legalnos¢ jej uzytkowania.

15




Nr
wymagania

Obszar

Opis wymagania

WO079.

Licencjonowanie

Dostarczane licencje muszg byc¢ bez limitéw czasowych.

WO080.

Licencjonowanie

Licencjonowanie aplikacji mobilnej dostepnej na tabletach
dopuszcza sie w trybie ilosSci urzadzen, na ktérych bedzie
zainstalowana, ale bez ograniczenia co do ilosci uzytkownikéw
logujgcych sie na danym urzadzeniu.

WO081.

Raporty

System musi posiadaé¢ mozliwo$¢ wykonywania analiz na sieci za
pomocg wbudowanych narzedzi:

e  Wyszukiwanie zamknietej petli sieci,
e Wskazywanie zasuw do zamkniecie w przypadku awarii,
o Wyswietlanie kierunkéw przeptywu.

WO082.

Raporty

System ma posiadac¢ narzedzia do tworzenia szybkich zapytan,
ktore moga dotyczy¢ m.in. atrybutdw przestrzennych lub powigzan
miedzy obiektami.

WO083.

Raporty

System ma zapewni¢ mozliwos¢ zaprogramowania tych zapytan,
ktorych wyniki beda czesto wykorzystywane w pracy stuzb
przedsiebiorstwa, tak, aby tworzenie raportéw wymagato jak
najmniejszego wysitku ze strony uzytkownika systemu.

WO084.

Raporty

System ma posiadaé narzedzia wyszukiwania obiektéw
spetniajgcych wybrane kryteria. Uzyskane wyniki muszg posiadaé
funkcjonalnosc¢ ich eksportu z bazy danych do pliku programu Excel
oraz shp - w przypadku danych posiadajagcych reprezentacje
przestrzenna.

WO085.

Raporty

System ma umozliwia¢ wykonywanie zapytan (analiz, raportéw)
poprzez ogdlne mechanizmy bazodanowe (co najmniej SQL) w
oparciu o intuicyjny interfejs graficzny.

WO086.

Raporty

System ma generowac zestandaryzowane raporty. Lista, zakres i
format raportéw zostanie uzgodniony na etapie analizy wdrozenia.

WO087.

Raporty

Raporty bedzie mozna zapisywac¢ do pliku na dysku twardym (ta
sama funkcjonalnosc dla zbioréw obiektéw otrzymanych w wyniku
zapytan).

WO088.

Raporty

Raporty bedg mogty zawiera¢ dowolne kombinacje pdl wybranych
rekorddw wraz z pozycjami specjalnymi (takimi jak sumy czy
Srednie) oraz dowolne dane pochodzace z systemu.

WO089.

Wymiana danych

System ma posiadaé mozliwos¢ odczytu danych w formatach:
- SHP, DXF, MIF, DGN,

- TIFF, BMP, JPG

- WMS, WFD, WebService, OpenStreetMap
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W090. Wymiana danych | system powinien posiada¢ mozliwoé¢ eksportu danych do
formatéw:

- SHP, SXF, MIF, XLS(X), CSV,
- do formatdéw rastrowych z georeferencja.

W091. Wymiana danych | system ma posiadaé mozliwosé dedykowanych importéw danych:
- z SHP, DXF, GML, TXT(lokalizacja GPS).

W092. Wymiana danych | system musi wspétpracowaé z oprogramowaniem biurowym (MS
Office) oraz posiada¢ mozliwos¢ komunikacji z roznymi bazami
danych oraz tatwos¢ budowy interfejsow.

W093. Wymiana danych | system musi umozliwia¢ wyéwietlanie szerokiej gamy formatéw
danych geograficznych bez koniecznosci dokonywania konwersji
tych danych do wewnetrznego formatu systemu, w tym co
najmniej formaty:

a) Autodesk - DWG

a) Autodesk - DXF

b) ESRI—-SHP

c) TIFF - Tagged Image File Format

d) JPEG - Joint Photographic Experts Group
e) SVG - Scalable Vector Graphics

f)  MIF — Maplnfo Interchange Format.

w094. Wymiana danych | system powinien zapewnia¢ mozliwoéé wymiany danych z
dowolnymi bazami danych zaréwno ,serwerowymi” jak i
»plikowymi” przy pomocy wtasnych mechanizméw lub driveréw
ODBC, bazy danych moga by¢ relacyjne i nierelacyjne (ptaskie,
obiektowe) (szczegélnie dla Oracle, MS-SQL, Access, DBF, Tekst,
XML, Excel).

WOQ095. Wymiana danych

System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wymiany danych on-line
przez mechanizmy systemu, interfejsy Iub mechanizmy
uniwersalne (ODBC) z systemami opartymi o relacyjne bazy
danych.

Ewidencja infrastruktury

WO096. Ewidencja Ewidencja elementdw infrastruktury wod-kan bedzie zawierata
infrastruktury informacje o wszystkich elementach uktadu sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej oraz deszczowej. Wykaz proponowanych atrybutéw
oraz stownikéw zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
umowy i uzgodnione na etapie Projektu wdrozenia.
W097. Ewidencja Elementy sieci wodociggowej, a takze odbiorcy muszg by¢
infrastruktury przypisani do odpowiednich stref DMA.
W098. Ewidencja Dane adresowe muszg by¢ potgczone z lokalizacjg geograficzna.
infrastruktury
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W099. Ewidencja System bedzie posiadat wykaz wszystkich zatgcznikéw.
infrastruktury Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania zatgcznikdéw (np.
po nazwie, typie zatgcznika) oraz mozliwosc¢ eksportu wykazu do
pliku formatu xIsx.
W100. Ewidencja Wykaz obiektéw GIS ma posiadaé opcje przekierowania mapy do
infrastruktury wybranego obiektu.
w101. Ewidencja System musi umozliwia¢ podtgczenie do obiektu zatgcznika juz
infrastruktury istniejgcego w bazie danych bez koniecznosci dodawania go z
dysku.
w102. Ewidencja Musi istnie¢ mozliwo$é podtaczenia jednego zatacznika do wielu
infrastruktury obiektéw jednoczesnie.
W103. Ewidencja Musi istnie¢ mozliwo$é podtaczenia wielu zatgcznikéw do
infrastruktury jednego/wielu obiektéw jednoczesnie.

Wsparcie proceséw biznesowych

w104. Wymagania System umozliwi prowadzenie rejestru/ewidencji zdarzen na sieci
ogolne ( w tym awarii).
W105. Wymagania System ma obstugiwac procesy zwigzane ze zgtaszaniem i
ogolne usuwaniem awarii, planowaniem i realizacjg prac
utrzymaniowych, remontowych i inwestycyjnych, przeglady
hydrantéw, ustanawianie stuzebnosci przesytu.
W106. Wymagania Zdarzenia awaryjne i wszelkie prace na sieci beda wizualizowane
ogolne na mapie.
wW107. Wymagania Wizualizacja zdarzen na sieci musi rozréznia¢ (np. kolorystycznie)
ogolne status zdarzenia (np. planowany, w realizacji, zakonczony).
W108. Wymagania System umozliwi dodawanie zdarzen na sieci bezposrednio
ogolne poprzez wskazanie na mapie lokalizacji lub urzadzen.
W109. Wymagania System bedzie wspomagat proces przygotowania danych do
ogolne wydania warunkdw technicznego przyftaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej (np. wizualizacja trasy przytaczy na
mapie, powigzanie z numerem sprawy w ZSI, powigzanie z nr
dziatki, status sprawy)
w11o0. Wymagania System umozliwi wprowadzenie geometrii obszaru uzgodnienia.
ogolne
W111. Wymagania System bedzie wskazywat mozliwe miejsca odciecia sieci na
ogolne podstawie wczesniej wprowadzonych obiektédw uszkodzonych.
System wskaze zasuwy, jakie potencjalnie nalezy zamknac, aby
odcig¢ od wody uszkodzone obiekty.
Ww112. Wymagania Wybranie z mapy pomijanego miejsca odciecia w przypadku, gdy
ogolne wskazane przez system zasuwy sg nieprawidtowe (np. zasuwa jest
zawsze zamknieta ,a nie byto tej informacji wprowadzonej do
systemu). Po wprowadzeniu pomijanego miejsca odciecia system
wskaze kolejne zasuwy, jakie nalezy zamknga¢, aby odcig¢ od wody
uszkodzone obiekty. System umozliwi wprowadzanie dowolnej
ilosci pomijanych obiektow.
W113. Wymagania System wskaze na podstawie analiz topologicznych i listy zasuw,
ogolne jakie beda odcinac sieé liste punktéw adresowych pozbawionych
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wody, liste sieci wodociggowej pozbawionych wody. Na mapie
system pokaze innym kolorem sie¢ pozbawiong zasilania. System
musi umozliwia¢ generowanie raportu z listg adreséw
pozbawionych wody w postaci tabelarycznej.

W114.

Wymagania
ogolne

System bedzie umozliwiat automatyczne przypisywanie odbiorcéw
do poszczegdélnych stref DMA.

W115.

Wymagania
ogolne

System musi posiada¢ mozliwos¢ modyfikacji stownikéw
(dodawanie nowych elementéw listy, modyfikacja nazwy,
usuwanie-jezeli element nie byt wczesniej uzyty) przez
uprawnionych uzytkownikéw.

Rejestracja z

gloszen

W11e6.

Zgtoszenia

System ma zapewni¢ rejestrowanie zgtoszen na sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej. Zgtoszeniem moze by¢ np. awaria,
prace konserwacyjne, remontowe, inwestycyjne, zlecenie
zewnetrzne.

W117.

Zgtoszenia

Rejestracja zgtoszenia moze zostac zainicjowanie w systemie
poprzez wybranie z menu utworzenie nowego zgtoszenia lub
poprzez wskazanie lokalizacji na mapie.

W118.

Zgtoszenia

Zgtoszenie przewidziane do realizacji zostaje przeksztatcone w
zadanie do wykonania.

W119.

Zgtoszenia

System powinien dopuszcza¢ sytuacje tgczenia kilku zgtoszen w
jedno zadanie do realizacji.

W120.

Zgtoszenia

Podczas rejestracji zgtoszenia wprowadzane sg informacje o
zgtoszeniu.

W121.

Zgtoszenia/
Zadanie

W przypadku skierowania zgtoszenia do realizacji, po
uzupetnieniu o dodatkowe informacje, jest ono przeksztatcane w
zadanie do wykonania i przekazywane do wykonania dla
konkretnej osoby. Zadanie zostanie przestane na tablet (do
aplikacji mobilnej).

W122.

Zadanie

Zadanie moze trwac¢ maksymalnie jedng zmiane (nawet jezeli nie
udato sie zakonczy¢ prac zwigzanych ze zgtoszeniem w danym
dniu).

W123.

Zadanie

Modut musi posiadac funkcjonalnos$¢ stworzenia nowego zadania
bedacego kontynuacja prac wczesniej rozpoczetego zadania.

W124.

Zadanie

Odczyt przez uzytkownika przypisanego do niego zadania na
tablecie powoduje automatycznie zmiane statusu zgtoszenia na
»,pobrane”.

W125.

Zadanie

Realizator zadania jest zobowigzany do wprowadzenia na biezgco,
nie pozniej niz na koniec dnia, dodatkowych informacji oraz
wprowadzenia aktualizacji dotychczasowych informacji oraz
statusdw zadania.

W126.

Zadanie

Zmiana statusu na ,Zrealizowane” powoduje przejscie zadania w
procesie do osoby zatwierdzajgcej wykonanie zadania. Nie jest
wtedy dostepna dla realizatora.

W127.

Zadanie

Na koniec procesu osoba zatwierdzajgca wykonanie zadania
aktualizuje informacje, zatwierdza wykonanie zadania lub
odrzuca, co powoduje cofniecie procesu do realizatora zadania
celem uzupetnienia informaciji.
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W128. Zadanie Zmiana statusu na Zatwierdzone powoduje zablokowanie zadania
do edycji.

W129. Aplikacja mobilna | Ekipa pracujaca w terenie musi mie¢ dostep do informacji o
powierzonych jej zadaniach, jak réwniez posiada¢ mozliwosc
wprowadzania informacji o postepie prac.

W130. Aplikacja mobilna | W aplikacji mobilnej zadanie wskazane do realizacji dla danej
ekipy (realizatora) musi zosta¢ wyswietlone jako punkt z
lokalizacjg zadania oraz wyrdznione obiekty zwigzane z danym
zadaniem.

W131. Aplikacja mobilna | Realizator zadania ma mie¢ mozliwos¢é dotaczania do zadania
zdjec z poziomu tabletu.

W132. Aplikacja mobilna | Aplikacja mobilna musi posiada¢ mozliwos¢ rejestrowania notatek
z wykorzystaniem funkcji dyktowania.

W133. Aplikacja mobilna | Aplikacja mobilna w momencie logowania sie uzytkownika musi
dokonaé synchronizacji danych zadan oraz pobrania nowych
zadan.

W134. Aplikacja mobilna | Zadanie jest widoczne na tablecie do czasu zmiany jego statusu
na Zrealizowane przez realizatora, zapisaniu zadania i jego
wystania. Po zmianie statusu na Zrealizowane realizator
(brygadzista) nie ma mozliwosci edycji zadania.

W135. Aplikacja mobilna | System ma umozliwi¢ podgladu stanu materiatéw znajdujgcych
sie na magazynie (z modutu ZSI Magazyn).

W136. Aplikacja mobilna | Aplikacja mobilna musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania uwag w
formie graficznej wraz z opisem tekstowym o stwierdzonych
niezgodnos$ciach pomiedzy danymi w GIS a sytuacjg w terenie.

W137. Aplikacja Mobilna | System musi umozliwia¢ dziatanie aplikacji mobilnej GIS w wersji

off-line z aktualnymi danymi dla uzytkownikéw pracujgcych w
terenie. Wprowadzone dane w wersji off-line muszg zostac
zsynchronizowane przy najblizszym dostepie on-line (z
mozliwoscig rozpoczecia synchronizacji poprzez polecenie
uzytkownika).

Planowanie remontéw/inwestycj

W138. Planowanie System ma zapewni¢ narzedzie do planowania remontéw i
inwestycji, przewidzianych do realizacji w pdZzniejszym terminie.

W139. Planowanie Przy tworzeniu nowego zadania remontowego lub inwestycyjnego
wprowadzane sg co najmniej informacje, ktére zostang
przekazane przez Zamawiajgcego w ramach Etapul Projektu
wdrozenia

W140. Planowanie Dla remontu lub inwestycji przewidzianej do realizacji tworzone
jest zadanie, analogicznie jak w przypadku zdarzen.

w141. Planowanie System ma umozliwi¢ wygenerowanie zestawienia
zaplanowanych na wskazany rok zadan wraz z ich budzetem.

Modut hydrantéw

w142, Hydranty Modut hydrantéw ma umozliwi¢ ewidencje przegladéw
hydrantow (wraz z zachowaniem historii przeglagddéw).

W143. Hydranty Modut hydrantéw musi by¢ obstugiwany przez wersje mobilng
systemu.

w144, Hydranty Modut hydrantéw ma umozliwi¢ wygenerowanie i wydruk karty

hydrantu w formacie uzgodnionym na etapie projektu wdrozenia.
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Raport w formacie 1 strony A4 ma zawiera¢ informacje
techniczne o hydrancie, dane z ostatniego przegladu oraz wycinek
mapy w skali 1:500 z zaznaczonym hydrantem.

W145.

Hydranty

Wymagane jest generowanie raportéw w formacie xlsx lub PDF, w
tym:

- karta hydrantu,

- wykaz hydrantéw sprawnych na zaznaczonym obszarze,

- wykaz hydrantdéw bez przegladu w wybranych okresie czasu,

- wykaz hydrantéw planowanych do przeglagdu w danym okresie
czasu,

- wykaz hydrantdéw nie spetniajgcych przepiséw p.poz.

W146.

Hydranty

Dane o hydrantach muszg by¢ widoczne na urzadzeniach
mobilnych.

W147.

Hydranty

Realizator przegladu powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia
danych o przegladzie z poziomu tabletu, wraz z mozliwoscig
wykonania zdjecia hydrantu, ktére bedzie dofagczone do danych o
przegladzie.

W148.

Hydranty

W module powinny sie znajdowac¢ co najmniej informacje o
dokonanym przegladzie zawarte w Tabeli 5 Zatgcznika nr 2.

Modut stuzebnosci przesytu

W149. Stuzebnos¢ System musi pozwalac na wprowadzenie nowego obiektu
przesytu zwigzanego z ustanowieniem stuzebnosci przesytu wraz z
informacjami o obiektach sieci, ktére wchodza w skfad
stuzebnosci. Obiektem okresla sie dziatke lub grupe dziatek
danego wtasciciela, na ktérych ustanawiana jest stuzebnos¢
przesytu (w ramach jednego aktu notarialnego).
W150. Stuzebnos¢ Modut stuzebnosci musi zawieraé wykaz stuzebnosci wraz z
przesytu mozliwos$cig wyszukiwania informacji wg wybranych parametréow.
W151. Stuzebnos¢ System musi posiadac¢ funkcjonalnos$¢ geolokalizacji stuzebnosci
przesytu na mapie wraz z wizualizacjg obiektéw wchodzacych w zakres
stuzebnosci.
W152. Stuzebnos¢ Podczas tworzenia obiektu wprowadzane sg m.in. informacje o nr
przesytu ksiegi wieczystej, dacie ustanowienia stuzebnosci, dane o
optatach.
W153. Stuzebnos¢ System ma umozliwiaé prezentacje wszystkich dziatek
przesytu prywatnych, na ktérych znajduja sie sieci PWiK, a nie
ustanowiono jeszcze stuzebnosci.
W154. Stuzebnos¢ Na mapie powinna by¢ mozliwo$é prezentacji sieci oraz/lub
przesytu dziatki z ustanowiong stuzebnoscia.
W155. Stuzebnos¢ System ma umozliwiaé wydruk dziatek wraz z elementami sieci
przesytu wchodzacych w sktad stuzebnosci przypisanych do danego
obiektu zwigzanego ze stuzebnoscia.
W156. Stuzebnos¢ System powinien posiadac wykaz dziatek, na ktérych zaszty
przesytu zmiany od momentu ustanowienia stuzebnosci (np. zmienita sie

geometria dziatki, wybudowano nowe odcinki sieci, usunieto lub
zmieniono przebieg sieci).

Panel dyspozytorski
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W157. Panel Panel dyspozytorski ma stuzyé do analizy danych dostepnych w
dyspozytorski zintegrowanym systemie, a takze biezgcego monitorowania pracy
sieci.
W158. Panel System ma umozliwiaé przeprowadzanie analiz sieciowych:
dyspozytorski - wyszukiwania przeciw spadkow,
- szukania zasuw do odciecia,
- analizy zuzycia wody na obszarze,
- analizy strat wody w poszczegdlnych strefach.
W159. Panel Panel powinien zawieraé liste alarméw zwigzanych z nietypowym
dyspozytorski zachowaniem sie sieci (wodociggowe;j i kanalizacyjnej).Wartosci
graniczne generujgce alarmy powinny by¢ okreslane z poziomu
administratora systemu.
W160. Panel Panel ma dostarczac gotowe raporty statystyczne o elementach
dyspozytorski sieci w podziale na sie¢ wodociggowa i sie¢ kanalizacyjna.
wiel. Panel Panel ma dostarczac informacji o awariach i remontach na sieci.
dyspozytorski

Modut niezgodnosci

niezgodnosci

w162. Modut Systemu musi umozliwi¢ zgtaszanie przez kazdego z uzytkownikéw
niezgodnosci niezgodnosci pomiedzy danymi w systemie GIS a sytuacjg
rzeczywistg zastang w terenie.
W163. Modut Zgtaszanie rozbieznosci powinno by¢ dostepne z kazdego poziomu
niezgodnosci systemu GIS, w tym z wersji mobilne;j.
w1ie4. Modut Do zgtoszenia niezgodnosci mozna dotgczy¢ zdjecie (z poziomu
niezgodnosci aplikacji mobilnej) lub zatgcznik.
W165. Modut Zgtaszane rozbieznosci moga dotyczyé zaréwno atrybutéw
niezgodnosci opisowych jak i geometrii.
W166. Modut Zgtoszone rozbieznosci powinny by¢ gromadzone w jednym
niezgodnosci wykazie zgtoszonych niezgodnosci. Zgtoszenia bedg rozpatrywane
przez uprawnionego uzytkownika.
WwW167. Modut Zgtoszenie posiadac bedzie nastepujace statusy: nowe, w trakcie
niezgodnosci rozpatrywania, zaakceptowane, wprowadzone, odrzucone.
Ww1e6s. Modut Z poziomu wykazu rozbieznosci mozna przejs¢ do lokalizacji danej

rozbieznosci.

6. Dostawa sprzetu komputerowego

6.1.

Wymagania techniczne

W ramach umowy Wykonawca dostarczy sprzet komputerowy do obstugi wdrazanych systemow.
Zamawiajacy oczekuje dostawy sprzetu:

1. Serwer GIS — 1 szt.

Wymagania minimalne dla serwera systemu GIS:

. Obudowa typu RACK 2U do zabudowy w szafie,
. 1 procesor serwerowy 16-rdzeniowy i wielowgtkowy uzyskujagcy minimum 29000 pkt w
rankingu PassMark CPU Mark (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php),

1 System ma by¢ przygotowany do wspoétpracy z przysztym systemem monitoringu sieci wodociggowe;j.
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° Pamie¢ RAM minimum 128 GB, RDIMM, 3200 MT/s, z mozliwoscia do rozszerzenia do
minimum 512 GB

. Dostepne minimum 6 slotéw na dyski twarde,

. 4 dyski twarde kazdy minimum 960GB SDD SATA 6GB/s, 2,5” dyski do intensywnego odczytu,
2x min. 4TB NLSAS 3,5", 7,2 tys. obr./min, 12 Gb/s, mozliwo$¢ wymiany bez wytgczania
systemu,

. Sprzetowy kontroler macierzy 8GB cache, RAID — poziomy 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60

. Whbudowane porty: min. 2 porty USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, 2 porty VGA (jeden na tylnym
panelu, drugi na przednim), min. 1 port RS232

. Video: Zintegrowana karta graficzna umozliwiajagca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1600x900

° Karta sieciowa minimum 4x1GB/s

. Energooszczedny kontroler

. Wentylatory: Redundantne

. Zasilacze: Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 750W, wraz z kablami zasilajgcymi

. System operacyjny Microsoft Windows Serwer 2022 Standard wraz z 20 licencjami User CAL

lub réwnowazny

. Certyfikaty: Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001:2008 oraz ISO-
14001. Serwer musi posiadac deklaracje CE. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie
Windows Server Catalog i posiadac status , Certified for Windows” dla systeméw Microsoft
Windows 2022

. Oprogramowanie do wirtualizacji zoptymalizowane do pracy z serwerem GIS

o Gwarancja/ustuga serwisowa $wiadczona przez producenta minimum: nastepny dzien
roboczy w okresie minimum 36 miesiecy — zgtaszania awarii w trybie 24x7x365. Diagnostyka
awarii nie nalezy do obowigzku zamawiajgcego, powinna by¢ przeprowadzona przez
autoryzowany serwis producenta sprzetu, uszkodzone dyski twarde, w przypadku ich awarii,
pozostajg u Zamawiajgcego.

. Dokumentacja uzytkownika. Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub
angielskim. Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego
przedstawiciela.

2. Stacja robocze do obstugi systemu GIS wraz z dwoma monitorami o przekatnej min 31 cali — 2
komplety.

Minimalne wymagania dla stacji roboczych

. Procesor desktopowy wielordzeniowy i wielowagtkowy uzyskujgcy minimum 37000 pkt w
rankingu PassMark CPU Mark (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php),

. Pamie¢ RAM minimum 16GB DDR5 4400 MHz, z mozliwoscig rozszerzenia do 128 GB

. Dysk twardy minimum 512 GB SSD

. Ptyta gtéwna dopasowana do procesora,

o Karta graficzna zintegrowana,

° Zasilacz minimum 500 Wat,

. System operacyjny Microsoft Windows 11 Pro (64 bit) lub réwnowazny

. Pakiet biurowy MS Office 2021 lub réwnowazny,

Minimalne wymagania dla monitora
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. przekatna min 317,
. Rozdzielczo$¢ minimum: 1920x1080 (Full HD)

° czas reakcji maksimum 4 ms,
° jasnos¢ obrazu minimum: 250 cd/m?2
. mozliwo$¢ regulacji potozenia monitora (w pionie), zamontowane na wysiegniku

mocowanym do biurka
. Gwarancja producenta min. 24 miesigce

3. Tablet do obstugi aplikacji mobilnej — 6 szt.
Minimalne wymagania dla tabletow:

. Wyswietlacz min. 10”

. Pamie¢ wbudowana min 128 GB
. Pamie¢ RAM min 6GB DDR4

. Procesor 8-rdzeniowy

° Komunikacja Wi-Fi 802.11ax, Bluetooth 5.1, Modut GPS, NFC, 5G

. Aparat fotograficzny: przéd min 5 Mpix, tyt min 13 Mpix

. Bateria o pojemnosci umozliwiajacej prace urzadzenia do 9h

. System operacyjny Android min. wersja 10 z licencjg bezterminowg
. Stopien ochrony IP67

. Gwarancja producenta min. 24 miesigce.

4. Przetgcznik Gigabitowy 24 porty RJ45 + 4 sloty SFP+ 10G, 4 wktadki SFP+ 10G kompatybilne z
dostarczonym przetgcznikiem, mozliwo$é montazu do szafy rack, zarzadzany — 1szt.

5. Zasilanie awaryjne
e 2 szt. UPS RACK 3KVA (3000VA) 1800W 2x 10AH do szafy rack
e ma zapewnic podtrzymanie nieprzerwang prace systemu i urzadzen Serwerowni przez
czas 30 min.
e musi by¢ redundantne, zamontowane w szafie serwerowej typu rack, ksztatt napiecia
wyjsciowego: petna sinusoida

6. Automatyczny transfer zasilania ATS - Automatyczny Przetgcznik Bypass do UPS 1/2/3kVA

6.2. Wymagania wdrozeniowe czesci sprzetowej

1. Wykonawca dostarczy przewody i inne niezbedne akcesoria wymagane do zamontowania
dostarczonego sprzetu.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do zainstalowania: serwera, UPS i ATS w szafie RACK
udostepnionej przez Zamawiajgcego oraz do uruchomienia, instalacji i konfiguracji sprzetu.

3. Wykonawca podtgczy i skonfiguruje przetacznik sieciowy z serwerami: GIS i ZSI.

4. Wykonawca podtaczy i skonfiguruje stacje robocze do pracy.

5. Wykonawca dostarczy dokumentacje powdrozeniowg zawierajgcg informacje o infrastrukturze
sprzetowej

7. Etapy realizacji projektu

Realizacja umowy pn. : ,Inteligentny system zarzgdzania siecig wodociggowa w PWiK Brzeg — Etap |
wdrozenie GIS” prowadzona bedzie przez Wykonawce w podziale na nastepujgce etapy:
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Etap 1 - Projekt wdrozenia

Wykonanie projektu wdrozenia zawierajgcego m.in.:

1.

koncepcje wdrozenia GIS,

szczegdtowy harmonogram wdrozenia,

ocene dostepnych danych o infrastrukturze wod-kan,

sposdb realizacji integracji i wymiany danych pomiedzy GIS, systemami SCADA, systeme ZSlI,
systemem do monitoringu pojazdéw

specyfikacje systemu (architektura, powigzania modutdw, interfejs uzytkownika).

Produkty Umowy w Etapie 1:

Dokumentacja — Projekt wdrozenia,

Etap 2 — Dostawa i wdrozenie GIS

1
2
3.
4,
5
6
7

Wdrozenie GIS w czesci zapewniajgcej ewidencje obiektéw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

. Uzupetniona baza danych elementéw wchodzacych w sktad sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

Wdrozenie GIS w czesci zarzadczej, obejmujgcej procesy biznesowe oraz system raportowania.
Integracje z systemem ZSI, SCADA, Cartrack

Dostawa rozwigzania mobilnego.

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych systemu w oparciu o Plan testow, w tym testy regres;ji.
Dokumentacja Systemu: zaktualizowany Projekt wdrozenia, dokumentacja techniczna Systemu,

Instrukcja eksploatacji.

8.
9.

Kody Zrédtowe.
Licencja oprogramowania.

Produkty umowy w Etapie 2:

Raport z przeprowadzonych testow potwierdzajgcych kompletnos¢ rozwigzania pod wzgledem
wymaganych funkcjonalnosci.

Dokumentacja Systemu: zaktualizowany Projekt wdrozenia, dokumentacja techniczna Systemu,
Instrukcja eksploatacji.

Kody Zrédtowe.

Etap 3 — Dostawa sprzetu komputerowego

Produkty umowy w Etapie 3

1.
2.

Dostarczone urzadzenia.

Dokumentacja techniczna urzadzen, karty gwarancyjne.

Etap 4 — Przeprowadzenie szkolen

1.

Produkty umowy w Etapie 4:

Materiaty szkoleniowe

25



2. Listy obecnosci z przeprowadzonych szkolen
Etap 5 — Okres stabilizacji Rozwigzania

Produkty umowy w Etapie 5:

1. Raport z oceny stabilnosci pracy systemu w rzeczywistych warunkach eksploatacyjnych.

Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych etapdw zostanie okreslona przez Wykonawce w harmonogramie
realizacji umowy.

8. Harmonogram

1. Realizacja umowy pn. , Inteligentny system zarzadzania sieciag wodociggowa w PWiK Brzeg — Etap
| wdrozenie GIS” bedzie trwato maksymalnie do 9 miesiecy od podpisania umowy. (ztozenie
ostatniej faktury).

2. Wykonanie umowy bedzie odbywato w podziale na nastepujace etapy:

Tabela 3 Harmonogram realizacji

Numer porzqdkowy i nazwa Etapu Czas realizacji
Etap 1 - Projekt wdrozenia Do 45 dni od podpisania umowy
Etap 2 — Dostawa i wdrozenie GIS zgodnie z przyjetym
harmonogramem

zgodnie z przyjetym

Etap 3 — Dostawa sprzetu komputerowego
harmonogramem

Etap 4 — Przeprowadzenie szkolenr zgodnie z przyjetym
harmonogramem

Etap 5 — Okres stabilizacji Rozwigzania (1 miesiac) do 270 dni od podpisania umowy

W ciggu 14 dni od podpisania umowy, Wykonawca przedtozy do zatwierdzenia dla
Zamawiajgcego harmonogram realizacji poszczegdlnych etapéw umowy, okreslonych powyzej. Czas
zakonczenia etapdw nie moze przekroczy¢ daty okreslonej dla Etapu 4.

9. Wydajnosc¢ oraz testowalnosc rozwigzania

1. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢é jednoczesnej pracy 10 uzytkownikow.

2. Rozwigzanie musi zapewniac ten sam poziom wydajnosci przy dodawaniu kolejnych obiektéw lub
tworzeniu zdarzen.

3. Wykonawca musi przeprowadzi¢ wszystkie testy bazujac na planie testdw i liscie scenariuszy
testowych. Scenariusze testowe powinny by¢ wspdlne dla wszystkich rodzajéw testow.
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4. Wykonawca musi przygotowac¢ dokument planu testow obejmujgcy wszystkie rodzaje testéw
przewidziane w OPZ. Plan testow musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca musi przygotowac scenariusze testowe dla wszystkich rodzajow testéw przewidzianych
w Umowie. Scenariusze muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego. Przygotowane
scenariusze powinny zawiera¢ m.in. szczegdty na temat przeprowadzenia kazdego testu wiaczajac
w to zatozenia oraz poszczegdlne kroki wykonania danego testu.

6. Przeprowadzenie testow musi zostac¢ potwierdzone raportem z przeprowadzonych testéw. Raport
musi zawiera¢ wszystkie istotne informacje ujawnione podczas prowadzonych testow oraz
informacje dot. jakosci proceséw testowania, jakosci oprogramowania poddanego testowi, a takze
statystyki uzyskane z testow, w tym testow zakoriczonych niepowodzeniem. W raporcie powinny
takze sie znalez¢ informacje o danych wejsciowych na jakich przeprowadzano testy oraz dane jakie
uzyskano w wyniku przeprowadzonego testu.

7. Warunkiem akceptacji testdw jest pomysine przejscie wszystkich testéw i procedur ujetych w
Projekcie wdrozenia i Planie testow.

10. Wymagania dla szkolen

1. W ramach Umowy Wykonawca zapewni nastepujace szkolenia:
a. Dla administratoréw systemu—6 h
b. Dla uzytkownikéw obstugujgcych czes¢ mapowa—6 h
c. Dla uzytkownikéw obstugujacych czes¢ zarzadczg (moduty)—6 h
d. Dla uzytkownikdw obstugujacych wersje mobilne —6 h

2. Szkolenia powinny by¢ dedykowane dla poszczegdlnych grup uzytkownikdw.
Zamawiajacy przewiduje przeszkolenie do 5 oséb w grupach a, b, d. Dla grupy ¢ przewiduje sie
do 10 oséb do przeszkolenia.

4. Terminy szkoler Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym na co najmniej tydzien przed planowang
datg szkolenia.

5. Szkolenia beda prowadzone w siedzibie Zamawiajacego, ktéry zapewnia sale i niezbedne do
przeprowadzenia szkolenia wyposazenie.

11. System a obowigzujace prawo

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej uregulowaniami
prawnymi i wytycznymi, a w szczegdlnosci z:

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478 z pdzniejszymi zmianami)
i rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej ustawy,

2. Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

3. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw (Dz. U. z 2023 r. poz.537 z pdzniejszymi zmianami),

4. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych),

5. Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgca
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE).

6. Dyrektywa NIS2 (UE) 2022/2555 w sprawie $rodkdw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczeristwa na terytorium UE
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12. Okres gwarancji i Asysta Powdrozeniowa

Wraz z rozpoczeciem okresu gwarancji jakosci Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge Asysty
Powdrozeniowej przez okres 12 miesiecy.

W trakcie trwania Asysty Zamawiajacy przewiduje odbycie maksymalnie 12 narad w ciggu roku z
Wykonawcg, ktére beda miaty na celu dokonanie okresowego podsumowania poprawnosci

funkcjonowania elementéw Rozwigzania.

Wykonawca zapewni i udostepni Zamawiajagcemu aplikacji do zarzadzania zgtoszeniami, ktdra
pozwoli na:

a. Zgfaszanie problemdéw do Wykonawcy na zasadach okreslonych ponizej,
b. Sledzenie statusu zgtoszonego problemu.

12.1. Wymagania dla procesu obstugi btedéw

W czasie trwania fazy stabilizacji Rozwigzania (etap 8) oraz okresu gwarancji jakosci obowigzujg
definicje klas bteddw opisane ponizej.

12.1.1. Definicje klas btedéw

KPI Miernik Poziom

Btad Krytyczny (B1) Czas reakgji 2h robocze

Czas dostarczenie rozwigzania 12h roboczych

Btad Standardowy (B2) Czas reakgji 4h robocze

Czas dostarczenie rozwigzania 20h roboczych

Btad Niekrytyczny (B3) Czas reakgji 8h robocze

Czas dostarczenie rozwigzania | 32h roboczych

1.

Kategorie bftedu wskazuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy wskazana przez Zamawiajgcego
kategoria jest niezgodna z opisem zawartym powyzej, Wykonawca moze zgda¢ zmiany kategorii
btedu, co wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Do tacznego Czasu reakcji oraz Czasu usuniecia btedu, o ktérych mowa w tabeli KPI powyzej NIE
jest wliczany:

a. Czas przeznaczony na uzupetnienie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze
zgtoszenie byto konieczne

28



b. Czas, w ktédrym nie mozna sie byto skontaktowaé z Zamawiajacym z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego;

c. Czasu, ktéry uptynat pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz
dostarczenie rozwigzania wymaga uzasadnionego wspédtdziatania Zamawiajgcego,
a momentem podjecia wspétdziatania przez Zamawiajacego — pod warunkiem, ze
zgtoszenie byto uzasadnione;

d. Czasu od momentu poinformowania przez Wykonawce Koordynatora Zamawiajgcego
o koniecznosci zatrzymania Systemu, celem usuniecia btedu, do czasu jej zatrzymania .

3. lJezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
dziatania Sity wyzszej, usuniecie btedu nie bedzie mogto nastgpié¢ w zatozonym czasie, Wykonawca
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgca prawdopodobny czas naprawy
btedu. Wykonawca jest zobowigzany wykazaé dziatanie Sity wyzszej.

12.1.2. Odpowiedzialnosci
Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
Zgloszenie Btedu R A C | R A C |
Reakcja X X X X
Propozycja Tymczasowego obejscia X X X X
Akceptacja Tymczasowego obejscia X X X X
Rozwigzanie X X X X
Potwierdzenie rozwigzania X X X X

Testy Wykonawcy i przekazanie

scenariuszy testowych

Testy Zamawiajgcego X X X X

Implementacja rozwigzania na

srodowisko produkcyjne

Usuniecie btedu X X X X
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R — Responsible — osoba odpowiedzialna, A — Accountable — osoba nadzorujgca, C- Consulted — osoba

konsultujaca, | — Informed — osoba informowana

Btad zostaje uznany za zamkniety, gdy Rozwigzanie jest skutecznie wgrane na srodowisko produkcyjne

i ten sam btad nie wystgpit ponownie w ciggu kolejnych 5 dni od chwili wgrania.

12.1.3. Definicje kategorii btedu

Ponizej zostaty zdefiniowane obowigzujgce definicje kategorii zgtoszen:

1.

3.

BLAD KRYTYCZNY (B1) btad systemu, ktérego skutkiem jest catkowite zatrzymanie pracy systemu

lub zmiana funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw Systemu w sposdb uniemozliwiajacy

wykorzystanie go zgodnie z przeznaczeniem lub zakiécenie powodujgce brak mozliwosci

normalnego funkcjonowania jednego lub wiecej istotnych procesow

w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, ze wzgledu na krytyczne znaczenie niedziatajgcych funkgji.

Wystgpieniu Btedu Krytycznego wigze sie z wystgpieniem co najmniej jednej z nastepujgcych

sytuacji:

a) Niedostepnosé sytemu lub interfejsu,

b) Utrata danych lub naruszenie ich spéjnosci,

c) Niedostepnos¢ kluczowych funkcji Systemu,

d) Awaria systemu powtarzajaca sie przy probie restartu,

e) Brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikéw pracy,

f) Zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci co najmniej jednego sktadnika
funkcjonalnego systemu (wynikajgca z warstwy aplikacji),

g) Awaria dostarczonego urzgdzenia, majgca wptyw na poprawnos¢ dziatania systemu.

BLAD STANDARDOWY (B2) btad, ktéry nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania pracy systemu

lub zmiany funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw Systemu lub niedostepnosci systemu, a

skutkujgcy problemami w normalnej pracy Systemu. W szczegdlnosci Btedem Standardowym

bedzie m.in.:

a) Zaktdcenie pracy systemu mogace mie¢ wptyw na funkcjonalnosci rozwigzania, natomiast
nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych rozwigzania,

b) Spadek wydajnosci Systemu (wydtuzenie czasu odpowiedzi),

c) Bfad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych, tzn. nieprawidtowe wyswietlanie
odczytanych danych lub niepoprawna forma zapisanych danych.

BLAD NIEKRYTYCZNY (B3) — kazdy inny btad systemu niewymieniony w kategorii B1 i B2.

Zamawiajagcy bedzie okresla¢ kategorie btedu zgodnie z definicja opisang ponizej. Wykonawca

zobowigzany jest do analizy bteddw oraz dostarczenia Rozwigzan.

Procedura dokonywania zgtoszen btedéw

1.

Do zgtaszania btedéw uprawnieni sa:
a. Koordynator
b. Administrator

Zwani dalej ,Zgtaszajacy”
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Zgtaszajacy uprawniony jest zgtaszania bteddw za pomocg udostepnionego przez Wykonawce
narzedzia informatycznego do obstugi zgtoszen i bteddw.

W przypadku braku dostepnosci kanatu wymienionego w ust.2, Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykorzystywania awaryjnych kanatéw komunikacji, tj.:

a. Poczty elektronicznej

b. Telefonu
Btedy mogg by¢ zgtaszane poza godzinami roboczymi, tj. 24/7/365.

W przypadku dokonania zgtoszenia btedu poza godzinami roboczymi, zgtoszenie uwaza sie za
dokonane w godzinie 8.00 nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zgtoszenia.

Swiadczenie pomocy telefonicznej i e-mailowej w zakresie $wiadczonych ustug prowadzone beda
w dni robocze od 8:00 do 16:00.

13. Warunki odbioru

Warunkiem odbioru koicowego umowy jest:
Odbiér Etapéw 1-4 umowy potwierdzone protokotem odbioru etapu bez uwag.
Odbidr Rozwigzania w fazie stabilizacji (Etap 5) poprzez spetnienie ponizszych wymagan:

a. Termin trwania okresu stabilizacji musi sie zakoriczy¢ zgodnie z Harmonogramem zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego.

b. W przypadku kategorii btedéw B1 i B2 wszystkie Btedy muszg zostac rozwigzane.

c. W przypadku kategorii btedu B3 Zamawiajacy dopuszcza maksymalnie 2 btedy ze statusem
nierozwigzane.

d. W ostatnich pieciu dniach roboczych trwania okresu stabilizacji nie moze pojawic sie zaden nowy
btad kategorii B1 lub B2.
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