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Warszawa 24.06.2024 r.
Zapytanie ofertowe nr 1/06/2024/MC

CERTES Sp. z 0.0. przeprowadza postepowanie w ramach projektu ,Systemowe ksztatcenie
specjalistéw i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowej” w ramach Program Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus
Numer naboru: FERS.03.02-1P.03-001/23

Zamawiajacy:

CERTES Sp. z 0.0.
ul. Hafciarska 11, 04-704 Warszawa

Telefon kontaktowy: 22 35382 20
e-mail: biuroprojektow@certes.pl
Osoba do kontaktu: Aneta Gtowacka — dostepna w godzinach 8:00-16:00

od poniedziatku do pigtku

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z Podrozdziatem 3.2. Zasada Konkurencyjnosci,
Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 poprzez:

e umieszczenie  zapytania  ofertowego na  stronie  www  (internetowej)
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl;

zebranie i ocene ofert;

wybdr Oferenta;

sporzgdzenie protokotu;

poinformowanie Oferentéw o wynikach zapytania poprzez zamieszczenie tej informacji na
stronie internetowej bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Stownik poje¢:

IP — Instytucja Posredniczgca ( Centrum Projektow Polska Cyfrowa, ul. Spokojna 13a, 01-
044 Warszawa)

IZ - oznacza to ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

UP — uczestnik projektu (oznacza to uczestnika w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2021--2027,
zwanych dalej ,Wytycznymi monitorowania”, zamieszczonych na Portalu Funduszy
Europejskich) moga to byé pracownicy MMSP oraz duzych przedsigbiorstw

Baza Konkurencyjnosci (BK2021) — strona internetowa prowadzona przez Ministra
Wiasciwego do Spraw Rozwoju Regionalnego przeznaczona do zamieszczania zapytan
ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Adres strony internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

l. Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

79315000 Ustugi badan spotecznych
79311000-7 Ustugi w zakresie ankiet
79300000-7 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka


mailto:biuroprojektow@certes.pl
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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Ustugi realizowane w_ramach zamodwienia powinny by¢ realizowane zgodnie z zasadami
réownosci szans i dostepnosci miedzy innymi poprzez:
1. roéwne traktowanie Uczestnikéw badania
2. wykorzystanie infrastruktury sprzetowej pozbawionej barier
3. wykorzystanie dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia badania wykonanych
zgodnie ze standardem WCAG 2.1
4. uzywanie prostego i czytelnego jezyka

Przedmiot i cel zamowienia

Celem projektu jest zwiekszenie w okresie od 01.04.2024 r. do 31.03.2028 r. liczby
wyksztatconych specjalistek i specjalistow do spraw dostepnoéci cyfrowej poprzez
przeszkolenie minimum. 2200 UP w obszarze dostepnosci cyfrowej oraz przygotowanie ich do
przystgpienia do walidacji w wybranej kwalifikacji wolnorynkowej z zakresu dostepnosci
cyfrowej. Aby jednak przeprowadzi¢ szkolenia niezbedne jest przeprowadzenie badan
ilosciowych i jakosciowych.

I.  PRZEDMIOT | CEL ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych
dotyczgcych poznania potrzeb potencjalnych uczestniczek i uczestnikdw szkoleh z
dostepnosci cyfrowej, w obszarze edukacyjnym oraz zawodowym. Wyniki badania powinny
pozwoli¢ Wykonawcy na ocene aktualnej wiedzy potencjalnych uczestnikdw pod katem
merytorycznej wiedzy z zakresu kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci
programistycznych oraz dostepnosci cyfrowej oraz powinny wspomoc Zamawiajgcego w
dopracowaniu i wyborze Sciezek edukacyjnych dla potencjalnych osdb szkolgcych sie, tj. w
dostosowaniu programu i wsparcia szkoleniowego do mozliwoséci i oczekiwan osob, ktére beda
chciaty zdoby¢ dodatkowe kwalifikacje w zakresie dostepnosci cyfrowej.

Respondentami w badaniach powinny by¢é osoby potencjalnie zainteresowane odbyciem
szkolen z zakresu dostepnosci cyfrowej, optymalnie wykonujgce cho¢ cze$¢ obowigzkow
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg i pracujgce w podmiotach publicznych, NGO-sach, jak
takze absolwenci szkét ponadpodstawowych, gtoéwnie z kierunkéw takich jak informatyka oraz
programowanie, réwniez zainteresowani poszerzeniem swoich kompetencji zawodowych w
zakresie dostepnosci cyfrowej lub wigzacy swojg kariere zawodowg z tym obszarem.

.  KONTEKST BADAN

Badania bedg realizowane na potrzeby projektu pt. Systemowe ksztafcenie specjalistow i
specjalistek ds. dostepnosci cyfrowej finansowanego z Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego realizowanego przez Ministerstwo Cyfryzacji wraz z partnerem Certes Sp. z .0.0.
Celem tego projektu jest zwiekszenie liczby wyksztatconych specjalistek i specjalistow ds.
dostepnosci cyfrowej poprzez przeszkolenie oséb w obszarze dostepnosci cyfrowej oraz
przygotowanie ich do przystgpienia do walidacji w wybranej kwalifikacji wolnorynkowej z
zakresu dostepnosci cyfrowej (projekt przewiduje przeszkolenie 2200 osob, z czego 1760 z
nich uzyskatoby kwalifikacje wolnorynkowe z obszaru dostepnosé¢ cyfrowa zgodnych z ZSK).
Zwiekszenie podazy wykwalifikowanych kadr dostepnosci cyfrowej poprzez dziatania
szkoleniowe ukierunkowane na uzyskiwanie kwalifikacji wolnorynkowych zw. z dostepnoscig
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cyfrowg pozwolg posrednio na zwigkszenie dostepnoéci stron internetowych i aplikacji
mobilnych oraz ograniczg bariery w dostepie do tresci i zasobow cyfrowych, a tym samym
zwiekszg mozliwosci korzystania z nich przez wszystkie grupy uzytkownikow.

Dzieki udziatowi w projekcie uczestnicy nabedg wiedze oraz umiejetnosci, m. in. w zaleznosci
od przydzielonej sciezki edukacyjnej i typu kwalifikacji wolnorynkowej, z nastepujgcych m.in.
zakreséw tworzenie i dostosowywanie strony internetowej i aplikacji mobilnych zgodnie ze
standardem dostepnosci WCAG, audytowanie stron internetowych zgodnie ze standardem
dostepnosci WCAG, organizowanie i koordynowanie prac uzytkownikéw testeréw z
niepetnosprawnosciami w ramach badania dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych,
aplikacji mobilnych, dokumentéw cyfrowych oraz audytowanie dokumentéw cyfrowych w
oparciu o standard WCAG. Wsparciem szkoleniowym majg zosta¢ objete trzy grupy:
pracownicy podmiotéw publicznych i jednostek podlegtych, pracownicy i osoby dziatajgce na
rzecz organizacji pozarzgdowych wraz z przedstawicielami partnerow spotecznych, fj.
reprezentatywnych  organizacji zwigzkowych oraz reprezentatywnych organizacji
pracodawcow w rozumieniu art. 23 i 24 Ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu
Spofecznego i innych instytucjach dialogu spoftecznego oraz absolwenci szkét
ponadpodstawowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem absolwentow szkét o kierunkach
programistycznych i informatycznych).

W Polsce obowigzuje Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych® (zwana dalej ustawg o
dostepnosci cyfrowej), ktdra zobowigzuje podmioty publiczne i organizacje pozarzagdowe do
zapewnienia dostepnosci cyfrowej swoich stron internetowych oraz aplikacji mobilnych.
Zgodnie z ww. ustawg minister wtasciwy ds. informatyzacji sprawuje nadzér nad stosowaniem
tej ustawy i odpowiada za monitorowanie (na mocy art. 12 pkt 2 ww. ustawy) przestrzegania
przepiséw tej ustawy przez podmioty publiczne. Ponadto ustawa o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepno$ci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze naktada
wymogi zapewnienia dostepnosci cyfrowej na wybrane podmioty gospodarcze?® Jednoczesnie
cykliczne monitoringi przeprowadzane przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji wykazujg
powszechny brak spetniania kryteriéw dostepnosci cyfrowej przez podmioty publiczne, a m.in.
badanie przeprowadzone w latach 2022 i 2023 na zlecenie KPRM (obecnie Ministerstwo
Cyfryzacji) diagnozujgce przyczyny trudnosci we wdrazaniu ustawy o dostepnosci cyfrowej
wykazato, ze powodami niespetnienia (lub tylko czesciowego spetnienia) wymogow
dostepnosci cyfrowej stron internetowych najczesciej byt brak odpowiedniej liczby
pracownikéw lub pracowniczek do tego zadania oraz niewystarczajgce kwalifikacje oséb
zaangazowanych w dostepnosc¢ cyfrowa, aby w petni poradzic¢ sobie z tym zadaniem. Obecna
zatem podaz oséb posiadajgcych kwalifikacje z tej dziedziny jest niewystarczajgca, aby
odpowiedzie¢ na potrzeby rynku pracy tym zakresie. W zwigzku z tym konieczne byto
uruchomienie dodatkowych dziatan, jakim jest realizacja ww. projektu, majgcych na celu
zwiekszenie podazy profesjonalnie przygotowanych specjalistow i specjalistek z dziedziny
dostepnosci cyfrowej, aby sprosta¢ tym rosngcym potrzebom. Odpowiednie przygotowanie
szkolen powinno by¢ poprzedzone stosownymi badaniami przeprowadzonymi ws$rdd

L https://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848 [dostep: 01.03.2022]
2 https://orka.sejm.gov.pl/opinie10.nsf/nazwa/241_u/Sfile/241_u.pdf
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potencjalnych odbioréw szkolen w celu dopracowania oferty szkolen rowniez do potrzeb
uczestnikow.

. ZAKRES BADAN

Przeprowadzenie badan jakosciowych — pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) wraz
ze zogniskowanymi  wywiadami grupowymi (FGI) - oraz badan ilosciowych
(kwestionariuszowych). Respondentami w badaniach powinny by¢é osoby potencjalnie
zainteresowane odbyciem szkoleh z zakresu dostepnosci cyfrowej, optymalnie: wykonujace
cho¢ cze$¢ obowigzkoéw zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg i pracujgce w podmiotach
publicznych, organizacjach pozarzadowych, jak i absolwenci szkét ponadpodstawowych,
gtéwnie z kierunkow takich jak informatyka oraz programowanie, rowniez zainteresowani
poszerzeniem swoich kompetencji zawodowych w zakresie dostepnosci cyfrowej lub wigzacy
swojg kariere zawodowg z tym obszarem.

A. Pierwsze badanie jakosciowe
Metoda: Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)
Rodzaj préby: Dobdr préoby celowy

Minimalna liczebnos$¢ préby: 236 oséb (zgodnie z wytycznymi wniosku o dofinansowanie
projektu)

Struktura proby:
Prébe stanowi¢ powinny przede wszystkim:

e osoby pracujace gtéwnie na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z
dostepnosciag cyfrowg lub posrednio zajmujacy sie¢ kwestiami zwigzanymi z
dostepnoscia cyfrowg (np. osoby zarzgdzajgce stronami internetowymi lub
aplikacjami mobilnymi urzedéw, koordynatorzy dostepnoéci cyfrowej w urzedach,
programisci, osoby przygotowujgce dostepne cyfrowo dokumenty) i potencjalnie
mogacy uczestniczy¢ w specjalistycznych szkoleniach z zakresu dostepnosci cyfrowe;j
z:

o podmiotéw publicznych znajdujagcych sie¢ na lisScie podmiotow
publicznych udostepnionej na stronie dane.gov.pl
(https://dane.gov.pl/pl/dataset/3520/resource/53757,dane-0-podmiotach-
swiadczacych-usugi-publiczne-z-katalogu-podmiotow-publicznych-grudzien-
2023-r/table?page=1&per_page=20&g=&sort=).

o organizacji pozarzadowych i organizacji partnerow spotecznych (spis
organizacji udostepniony jest na stronie https://spis.ngo.pl/)

e absolwenci szkét ponadpodstawowych (szkoty Srednie branzowe, technika, licea,
w tym w szczegdlnosci absolwenci technikow oferujgcych ksztatcenie w zawodzie
technik informatyk oraz technik programista).

Absolwentem jest osoba, ktéra ukonczyta szkote ponadpodstawowg w przeciggu 5 lat od
momentu udziatu w badaniu.


https://dane.gov.pl/pl/dataset/3520/resource/53757,dane-o-podmiotach-swiadczacych-usugi-publiczne-z-katalogu-podmiotow-publicznych-grudzien-2023-r/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
https://dane.gov.pl/pl/dataset/3520/resource/53757,dane-o-podmiotach-swiadczacych-usugi-publiczne-z-katalogu-podmiotow-publicznych-grudzien-2023-r/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
https://dane.gov.pl/pl/dataset/3520/resource/53757,dane-o-podmiotach-swiadczacych-usugi-publiczne-z-katalogu-podmiotow-publicznych-grudzien-2023-r/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
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Za organizacje pozarzagdowa uznaje sie podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoS$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2019 r.
poz. 688), prowadzace dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych wymienionych w art. 4 ust. 1
pkt 6, 7 lub 10 tej ustawy, posiadajgcych strony internetowe.

Za partnera spolecznego uznaje sie reprezentatywne organizacje zwigzkowe oraz
reprezentatywne organizacje pracodawcéw w rozumieniu art. 23 i 24 ustawy z dnia 24 lipca
2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz.U. z
2018r. p0z.2232, z péZn.zm.).

Struktura préby powinna w jak najwiekszym stopniu odzwierciedla¢ ponizsze
proporcje:

e pracownicy podmiotow publicznych — 50%;

e przedstawiciele NGO oraz przedstawiciele partneréw spotecznych -18%;

e absolwenci szkét ponadpodstawowych — 32%.

Uwaga: Z jednego podmiotu publicznego/NGO/partnera spotecznego moze zostac
przeprowadzony wywiad z maksymalnie trzema osobami.

Dopuszczalna jest realizacja pogtebionych wywiaddéw indywidualnych (IDI) — realizacja
telefoniczna.

B. Drugie badanie jakosciowe

Metoda: Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
Rodzaj préby: Celowo-kwotowa
Struktura préby:

Probe do FGI stanowi¢ powinny 3 takie same grupy, jakie zostaty wymienione w badaniach
jakosciowych realizowanych metodg IDI, {j.:

e 0soby pracujgce gtéwnie na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z dostepnoscig
cyfrowg lub posrednio zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z dostepnoscig cyfrowg w
podmiotach publicznych;

e 0soby pracujgce gtéwnie na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z dostepnoscig
cyfrowg lub posrednio zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z dostepnoscig cyfrowg w
organizacjach pozarzadowych lub u partneréw spotecznych;

e absolwenci szkoét ponadpodstawowych

zamieszkujgce lub pracujgce (w przypadku osob pracujgcych) na trzech ponizszych
obszarach:

o duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow);
o mate miasta (ponizej 100 tys. mieszkancow);
o wsie.

Za wie$ uznaje sie jednostke osadniczg o zwartej lub rozproszonej zabudowie i istniejacych
funkcjach rolniczych lub zwigzanych z nimi ustugowych lub turystycznych nieposiadajaca praw
miejskich lub statusu miasta. Wies moze by¢ potozna réwniez w gminie miejsko-wiejskiej.
Podstawg do zidentyfikowania gmin wiejskich oraz miejsko-wiejskich powinien by¢ rejestr
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TERYT - system identyfikatorow i nazw jednostek podziatu terytorialnego (terc), w ktorym
istnieje wykaz takich gmin.

Strukture préoby stanowi¢ powinno zgodnie z wytycznymi wniosku o dofinansowanie 63
grupy po 10 oséb w kazdej grupie:

e 0soby z podmiotéw publicznych z duzych miast (7 grup);

e 0soby z podmiotéw publicznych z matych miast (7 grup);

e 0soby z podmiotéw publicznych z terendw wiejskich (7 grup);

o 0soby z NGO lub partneréw spotecznych z duzych miast (7 grup);

e o0soby z NGO lub partneréw spotecznych z matych miast (7 grup);

o o0soby z NGO lub partneréow spotecznych z terenéw wiejskich (7 grup);
e absolwenci szkét ponadpodstawowych z duzych miast (7 grup);

e absolwenci szkét ponadpodstawowych z matych miast (7 grup);

e absolwenci szkét ponadpodstawowych z terendw wiejskich (7 grup).

Uwaga: Z jednego podmiotu publicznego/NGO/partnera spotecznego mogg uczestniczy¢
maksymalnie trzy osoby w badaniach FGI. Osoby uczestniczgce w badaniach IDI nie powinny
uczestniczy¢ w FGI.

Dopuszczalna jest realizacja zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) zdalnie przy
pomocy réwniez srodkéw elektronicznej komunikacji, tj. np. platformy ZOOM, Webex, MS
Teams i podobnych, pozwalajgcych na prowadzenie wywiadu w trybie wideo rozmowy.

C. Badania ilosciowe

Metoda: kwestionariusz ankiety ( CATI lub CAWI))
Rodzaj préby: Dobdr proby celowy

Minimalna liczebnos¢ préby: 550 oséb
Struktura préby:

Probe do badania ilosciowego stanowi¢ powinny 3 takie same grupy, jakie zostaty wymienione
w badaniach jakosciowych , {j.:

e 0soby pracujgce gtéwnie na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z dostepnoscig
cyfrowg lub posrednio zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z dostepnoscig cyfrowg w
podmiotach publicznych;

e 0soby pracujgce gtéwnie na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z dostepnoscig
cyfrowg lub posrednio zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z dostepnoscig cyfrowg w
organizacjach pozarzgdowych;

o absolwenci szkét ponadpodstawowych.

Struktura préby powinna w jak najwiekszym stopniu odzwierciedlaé¢ ponizsze
proporcje:

e pracownicy podmiotow publicznych — 50%;

e przedstawiciele NGO oraz przedstawiciele partneréw spotecznych -18%;

e absolwenci szkét ponadpodstawowych — 32%.
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Uwaga: Z jednego podmiotu publicznego/NGO/partnera spotecznego moze zostac
przekazana ankieta przez max. 3 osoby.

IV. ZAKRES ZAGADNIEN BADAWCZYCH

W przypadku badania iloSciowego podstawg do przeprowadzenia badan jest wykorzystanie
przez Wykonawce przygotowanego przez Zamawiajgcego, stanowigcego zatacznik nr 1 do
OPZ, kwestionariusza ankiety.

W przypadku badan jakosciowych Zamawiajgcy okresla ponizszy minimalny zakres zagadnien
badawczych. Wykonawca moze zbada¢ dodatkowe zagadnienia badawcze, jezeli uzna, ze
jest to zasadne z punktu widzenia realizacji celu Zamowienia. Opracowanie narzedzi
badawczych — scenariuszy do badan jakosciowych (operacjonalizacja tych zagadnien) jest
zadaniem Wykonawcy.

Przez zagadnienie badawcze Zamawiajgcy rozumie obszar tematyczny, ktéry ma zostaé
zbadany. Zagadnienie badawcze nie jest rownowazne konkretnej operacjonalizacji pytania w
narzedziu badawczym (np. w kwestionariuszu). Jednemu zagadnieniu badawczemu moze
odpowiada¢ szereg zoperacjonalizowanych pytan w narzedziu badawczym.

Pytania powinny zostaé dostosowane do badanych grup —w przypadku absolwentéw obecnie
niepracujgcych lub pracujgcych w pracy nie zwigzanej z dostepnoscig cyfrowg czes$é
zagadnien moze zostaé pominieta albo pytania w ramach zagadnien dostosowane do tej
grupy.

Zagadnienia badawcze do badan jakos$ciowych:

1. Obecny status osoby na rynku pracy wraz z miejscem zatrudnienia (m.in. osoba
pracujgca/niepracujgca, miejsce zatrudnienia, absolwent szkoty ponadpodstawowej —
jakiego kierunku/specjalnosci);

2. Zakres zadan zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg na wykonywanym stanowisku pracy
(w tym m.in. czy osoba jest koordynatorem dostepnosci/dostepnosci cyfrowej, czy
ocenia lub zapewnia dostepnosc¢ cyfrowg, czy zadania zw. z dostepnoscig to jej gléwne
zadania, czy poboczne na danym stanowisku, czas poswiecany na te zadania w
poréwnaniu do czasu poswiecanego na inne obowigzki); w przypadku absolwentéw
zagadnienia zwigzane z dostepnoscig cyfrowg nauczane w ukonczonej szkole
ponadpodstawowej;

3. Posiadane wyksztatcenie (informatyczne, inne techniczne Ilub inne) oraz jego
przydatnos¢ w pracy zwigzanej z dostepnoscig cyfrowa;

4. Wczesniejsze doswiadczenia i sposoby zdobywania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z dostepnoscig cyfrowa, w tym m.in. regularnos¢ poszerzania wiedzy z tego zakresu;

5. Samoocena osoby w zakresie posiadanych przez nig kompetencji cyfrowych oraz
samoocena kompetencji zw. z dostepnoscig cyfrowa;

6. Posiadanie okreslonych umiejetnosci i wiedzy, ktore przydajg sie w realizacji prac
zwigzanych z zapewnieniem Ilub sprawdzaniem dostepnosci cyfrowej (m.in.
umiejetnos¢: programowania np. znajomos$¢ programéw tj. Java, PHP, tworzenia stron
internetowych — znajomo$¢ np. HTML, CSS, JavaScript, publikowania tresci w
systemie CMS — np. z wykorzystaniem systemu GovPress, Wordpress, Joomla,
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sprawdzania dostepnosci stron internetowych, dostepnosci dokumentéw, znajomosé
WCAG);

Zakres wykorzystywania, znajomos¢, rozumienie zasad standardu WCAG;

Zadania realizowane przez osobe zwigzane z dostepnoscig cyfrowa (m.in. rodzaje
zadan i produktow cyfrowych, na jakich osoba pracuje, wiedza i umiejetnosci
wykorzystywane do realizacji tych zadan);

Realizowane zadania zwigzane z dostepnoscig cyfrowa, ktére osobie badanej
sprawiajg trudnosci lub problemy. Przyczyny tych probleméw (m.in. z czego wynikajg
te problemy, czy sg one zwigzane z jakimis brakami w wiedzy i umiejetnosciach;
obszary wiedzy i umiejetnosci wymagajgce poprawy w celu sprawnego realizowania
obowigzkow);

Gtéwne potrzeby i oczekiwania (zagadnienia, tematy) w  zakresie
zdobywania/poszerzania wiedzy z obszaru tematyki dotyczgcej dostepnosci cyfrowej
(w tym rozszerzania kompetencji w zakresie standardu WCAG);

Czynniki motywujgce do poszerzania wiedzy z zakresu umiejetnosci cyfrowych oraz
kompetencji zw. z dostepnoscig cyfrowa;

Zainteresowanie nabyciem kwalifikacji rynkowej po odbytym szkoleniu z dostepnosci
cyfrowej i przystgpieniem do egzaminu walidujgcego kwalifikacje wolnorynkowe
(zgodne z ZSK); w jakim stopniu mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji wolnorynkowe;j
(potwierdzenie kwalifikacji wolnorynkowej zgodnej z ZSK) motywowatoby do odbycia
szkolenia;

Najbardziej oczekiwana i przydatna (np. z punktu widzenia realizacji zadah w pracy
zawodowej) tematyka szkolen z dostepnosci cyfrowej;

Sktonnosé/gotowos¢ pracodawcy do delegowania pracownikéw na takie diuzsze,
pogtebione szkolenia, w tym na ww. szkolenie z dostepnosci cyfrowej (w tym m.in. che¢
pracodawcy do oddelegowania pracownika w godzinach pracy, przeszkody, dla
ktérych pracodawcy nie bytby sktonny zgodzi¢ sie na takie szkolenie); gotowosé do
poswiecenia osobistego czasu na takie szkolenie/potgczenia innych zobowigzan z
odbyciem takiego szkolenia (absolwenci);

Preferowane formy zdobywania wiedzy z zakresu dostepnosci cyfrowej;

Optymalna organizacja szkolenia z dostepnosci cyfrowej zachecajgca do wziecia w
nim udziatu — oczekiwania;

Optymalne formy szkolenia z dostepnosci cyfrowej (m.in. szkolenie zdalne, hybrydowe,
stacjonarne);

Metody pracy, ktore powinny by¢ stosowane na szkoleniach (m.in. zajecia gtéwnie
praktyczne/Cwiczeniowe, gtéwnie teoretyczne/wyktadowe, praktyczno-teoretyczne
itd.);

Lokalizacja szkolenia najbardziej zachecajgca do udziatu, lokalizacja, na jakg zgodzitby
sie potencjalny uczestnik szkolenia (m.in. czy akceptowalne bytby rowniez szkolenia
wyjazdowe z zakwaterowaniem, biorgc pod uwage ich dlugos¢);

Czas trwania szkolen (m.in. catkowity optymalny i maksymalny czas trwania szkolenia
z punktu widzenia potrzeb oraz mozliwosci potencjalnego uczestnika, dtugosé
pojedynczego zjazdu, liczba zjazdéw, preferowane dni tygodnia i godziny itd.).
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Metryczka:

e Gléwne miejsce pracy respondenta (administracja rzgdowa, samorzgdowa, inna
instytucja publiczna, organizacja pozarzgdowa — NGO lub partner spoteczny, sektor
prywatny/praca na wiasny rachunek);

o Ple¢;

o Grupa wiekowa (18-24; 25-34; 35-44;45-55; 56-65; 66 lat i powyzej);

e Miejsce zamieszkania respondenta (duze miasto — powyzej 100 tys. mieszkahcow;
mate miasto, wies);

o Absolwent szkoty ponadpodstawowej (absolwent na kierunku zw. z informatykg lub
programowaniem; absolwent innego kierunku; osoba niebedgca absolwentem);

¢ Niepetnosprawnos¢ (deklarowana).

V. REZULTATY ZAMOWIENIA

Wykonawca dopetni wobec uczestnikow badan, wszelkich wymogdéw wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczacych zasad ochrony danych
osobowych okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L119/1 z
pozn.zm., dalej jako RODO a w szczegdlnosci w zakresie:

e pozyskania zgody uczestnikbw na przetwarzanie danych osobowych w celu
przeprowadzenia badania w kazdym przypadku, gdy bedzie to konieczne, a takze

e spetnienia wobec uczestnikdw obowigzku informacyjnego zgodnie odpowiednio z art.
13 lub 14 RODO.

Podsumowanie informacji uzyskanych w badaniach jakosciowych

Podsumowanie powinno zawiera¢ syntetyczne ujecie zagadnien omawianych w badaniach
jakosciowych przynajmniej w podziale na 3 badane grupy: podmioty publiczne, NGO-sy i
partnerzy spoteczni oraz absolwenci szkét ponadpodstawowych, a w przypadku focuséw
réwniez ewentualne zréznicowanie wypowiedzi respondentéw powinno uwzglednia¢ ponadto
miejsce zamieszkania/pracy (duze miasto, mate miasto, wies) respondentéw (pod warunkiem
zaistnienia istotnych réznic).

Podsumowanie musi zosta¢ dostarczone w jezyku polskim w formacie MS Word i musi
spetnia¢ wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Nagrania i transkrypcje tekstowe z badan jakosciowych

Nagrania z badah muszg zosta¢ dostarczone w ogdlnie dostepnym formacie audio i nie mogg
zawiera¢ danych osobowych respondentow. Dzwiek musi by¢ takiej jakosci, zeby wszystkie
wypowiedzi uczestnikow byty zrozumiate.

Wszystkie nagrania muszg zostac spisane i dostarczone w formacie MS Word (transkrypcje) i
nie mogg zawiera¢ danych osobowych respondentow.
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Dane indywidualne z badania iloSciowego
Dane muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1. Catos¢ wynikéw badania to jedna tabela danych (baza nierelacyjna);

2. Komplet wynikéw dla kazdego respondenta (z wytgczeniem danych osobowych —dane
zanonimizowane) w jednym wierszu tabeli/ rekordzie bazy danych, a zarazem kazdy
wiersz/rekord to unikalny respondent;

3. Dane zawiera¢ muszg zarowno kody odpowiedzi (w tym definicje brakoéw danych), jak
i stownik w jezyku polskim, czyli: etykiety opisujgce wszystkie kody i etykiety opisujgce
wszystkie zmienne;

4. Zakres zmiennych:

a. Komplet odpowiedzi na wszystkie pytania (w tym metryczkowe);

b. Unikalny identyfikator respondenta;

c. Zmienne rekodowane, jezeli byly stosowane i wskazniki, ktére byly stosowane
do raportowania.

Dane muszg zostac dostarczone w jednym z formatéw:

1. MS Excel + stownik w MS Excel
2. CSV + stownik w CSV.

Ponadto, jezeli Wykonawca dysponuje takg mozliwoscig, Zamawiajgcy prosi o
dostarczenie danych takze w formacie IBM SPSS.

Dane nie mogg zawiera¢ danych osobowych respondentéw.

Tabele wynikowe z badania iloSciowego
Tabele muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1. Muszg obejmowac:
a. Rozktady odpowiedzi na poszczegdine pytania:
i. Ogotem;
ii. W przecieciu przez metryczke;
b. Przeciecia odpowiedzi dla 2-4 pytan, dla ktorych analiza zaleznosci pomiedzy
nimi jest wazna dla potrzeb wnioskéw z badania;
2. Muszg zosta¢ sformatowane w sposoéb przejrzysty i czytelny:

a. Jednoznaczna informacja o zmiennych w tabeli, petna widocznos¢ etykiet;
Jednoznaczna informacja o podprobie w przypadku zatozonego filtru;
Jednoznaczna informacja o kierunku oprocentowania;

Podstawy oprocentowania;

Wyrazne wydzielenie kolejnych tabel umozliwiajgce tatwe zorientowanie sie,
gdzie konczy sie jedna, a zaczyna kolejna;

3. Dla kazdego ze zrealizowanych badan w oddzielnym pliku.

®oo o

Tabele muszg zosta¢ dostarczone w formacie MS Excel.

6 Kolejno$¢ zakresu zadan

1. Planowanie i ustalenie harmonogramu dziatan i przypisanie do realizacji tych zadan
0sOb.
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Ewentualne dopracowanie lub uzupetnienie o dodatkowe pytania narzedzi do badan
ilosciowych przekazanych przez Zamawiajgcego oraz stworzenie projektu do
wszystkich narzedzi do badan jakosciowych. Narzedzia ilosciowe i jakosciowe beda
zawieraty rowniez wspoélng czes¢ zagadnien.

Konsultacje narzedzi z Zamawiajgcym oraz uwzglednienie uwag do narzedzi
badawczych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Rekrutacja uczestnikbw badan i realizacja badania ilosciowego oraz badan
jakosciowych.

Dostarczenie danych indywidualnych z badania iloSciowego oraz tabel wynikowych z
tego badania, nagran z badania jakosciowego wraz z transkrypcjami nagran,
Podsumowania informacji uzyskanych w badaniach jakosciowych oraz Raportu z
przebiegu badan.

Zgtoszenie ewentualnych uwag przez Zamawiajgcego do przekazanych w pkt 5
produktow i uzupetnienie oraz poprawienie ich przez Wykonawce zgodnie ze
wskazaniami Zamawiajgcego.

Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dwukrotnej konsultacji i zgtoszenia uwag do
narzedzi do badan oraz produktéw zamodwienia opisanych w pkt 5. Oferent jest zobowigzany
uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w toku ww. konsultacji. Oferent w harmonogramie i
planowaniu zamoéwienia powinien przewidzie¢ min. 5 dni roboczych na pojedynczg konsultacje
z Zamawiajgcym.

Ponadto Oferent zobowigzany jest do realizacji zamowienia ze starannoscig wynikajacg z
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami profesjonalizmu
zawodowego i etyki, a takze zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz do
petnej wspotpracy z Zamawiajgcym przez caty czas trwania umowy, a w szczegoélnosci do:

Przestrzegania zasad postepowania kodeksu ICC/ESOMAR.

Utrzymywania statej komunikacji z Zamawiajgcym oraz wyznaczenia osoby
dedykowanej do kontaktow roboczych.

Bezzwlocznego potwierdzania otrzymania dokumentéw i informacii.

Przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego petnej informaciji o stanie realizac;ji
zamowienia.

Uczestnictwa w ewentualnych spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego
majgcych na celu m.in. oméwienie narzedzi badawczych, produktéw finalnych projektu
Informowania Zamawiajgcego o wszelkich zdarzeniach, ktére mogg mie¢ negatywny
wptyw na wykonanie umowy, w szczegolnosci na: termin, jako$¢ i kompletnosé
realizacji zamoéwienia, zmiany osoby do kontaktdw roboczych. Informacje te muszg by¢
dostarczane natychmiast po wystgpieniu takiego zdarzenia, przed wystgpieniem jego
konsekwenciji, czyli w szczegdlnosci: zwioki, obnizenia jakosci czy niemoznosci
wykonania umowy w catosci.

Scenariusze i inne narzedzia do przeprowadzenia badan powinny by¢ przekazane do
akceptacji Zamawiajgcego nie pozniej niz 7 dni od podpisania umowy.

Wszelkie koszty wynikajace z powyzszych zadan pokrywa Wykonawca.
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Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Maksymalny termin wykonania zamoéwienia do dnia 30.09.2024 r. Zamawiajgcy
przewiduje zawarcie umowy z wybranym Oferentem na dzien 03.07.2024 r. Termin
sktadania ofert uptywa z koricem dnia 01.07.2024 r.

2. Wydatki ponoszone przez Oferenta w ramach swiadczonej ustugi bedg dokonywane w
sposob efektywny, oszczedny i terminowy. Wybrany Oferent bedzie zobligowany do
prowadzenia, w zwigzku z udzielonym zamoéwieniem, wyodrebnionej ewidencji
ksiegowej oraz ewidencji czasu zaangazowanych w realizacje zamodwienia
pracownikéw Oferenta.

3. Wybrany Oferent zobowigzany bedzie do poddawania sie kontrolom majgcym zwigzek
z realizacjg przez niego zamoéwienia.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do: zmiany liczby grup i oséb majgcych brac
udziat w badaniach, czyli ilosci ustug wykazanych w zapytaniu ofertowym, przy
zachowaniu cen jednostkowych, okreslonych przez Oferenta w ofercie. Warunki
istotnych zmian umowy opisano w pkt. X zapytania.

5. Oferent musi wykazac¢ sie dyspozycyjnoscia i elastycznoscig wobec ewentualnych
zmian w realizacji ustugi.

6. Zamawiajgcy wraz z wybranym Oferentem ustali harmonogram realizacji ustug i bedg
go na biezgco aktualizowali w zaleznosci od potrzeb.

7. Poprzez ztozenie oferty, Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomoéci dla
pozostatych Oferentéw, ktorzy ztozyli oferte tresci oferty. Oferent ma prawo nie wyrazic¢
zgody na podanie do wiadomosci szczegdtdow oferty objetych tajemnica
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z tym, ze
nalezy przesta¢ takg informacje wraz ze sktadang ofertg. Oferent jest zobowigzany
wskazaé, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

[ll. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU (KRYTERIA DOSTEPU).

O zamowienie mogg ubiegac sie Oferenci, ktorzy spetniajg tgcznie nastepujgce kryteria:

1. Nie sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym poprzez:
a) uczestniczenie w spétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,
b) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akgcji, (o ile nizszy prég nie wynika z
przepisow prawa)
c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspolnym pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organow
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych Oferentéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia
e) pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamodwienia

2. Nie znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej mogacej budzi¢ powazne
watpliwosci co do mozliwosci prawidtowego wykonania zamoéwienia, nie wszczeto
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wobec nich postepowania upadtosciowego, ani nie ogtoszono upadtosci; nie zalegajg

z optacaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli

przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania,

Posiadajg potencjat techniczny w celu wykonania zaméwienia zgodnie z opisem

przedmiotu zamdwienia, przez co rozumie sie posiadanie niezbednego sprzetu i

oprogramowania do realizacji badan,

Firma/osoba reprezentujgca firme nie zostata skazana za przestepstwo popetnione w

zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Oferent musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie nalezycie

wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réowniez wykonuje, co
najmniej jedng ustuge, ktérej przedmiotem byto badanie przeprowadzone za pomoca
metody CATI lub CAWI, na probie wielkosci minimum 500 osob.

Oraz w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skifadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat, a w

przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje:

b) co najmniej jedng ustuge, ktoérej przedmiotem byto wykonanie badania
przeprowadzonego metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) na
minimum 3 grupach, kazda grupa, co najmniej 6 osobowa,

[

c) co najmniej jedng ustuge, ktérej przedmiotem byto badanie przeprowadzone:
metodg indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) na prébie wynoszgcej min.
150 oséb.

W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
niezakonczonych na dzien skfadania ofert, kazda wykazana przez Wykonawce ustuga
polegajgca na przeprowadzeniu w/w badah, musi by¢ na dzien sktadania ofert
nalezycie wykonana i odebrana.
Przez nalezyte wykonanie ustug o ktérym mowa w ustepach 6 i 7 powyzej, nalezy
rozumie¢ caty profesjonalny proces badawczy: przygotowanie narzedzi badawczych,
rekrutacje do badan, realizacje badan, analize i opracowanie wynikow badan w postaci
tabel, raportéw i prezentacji. Przeprowadzenie tych badan powinno by¢
udokumentowane, a nalezyte ich wykonanie powinno zosta¢ potwierdzone
dostarczonymi przez Wykonawce dokumentami.

W przypadku Oferentdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,

spetnianie ww. warunkéw Oferenci wykazujg fgcznie.

Ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu nastgpi na podstawie

przedstawionych przez Oferenta zatgcznikéw do oferty, zaswiadczen, referencji i

innych dokumentéw umozliwiajgcych weryfikacje wymagan stawianych niniejszym

Zapytaniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie weryfikacje przedtozonej dokumentacji przy pomocy

Zatgcznika nr 8 — Ankieta sprawdzajgca.

KOMUNIKACJA W RAMACH POSTEPOWANIA

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym m.in.: ogtoszenie zapytania
ofertowego, sktadanie ofert, zadawanie pytan przez Oferentéw, wymiana informacji
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pomiedzy Zamawiajgcym, a potencjalnym Oferentem oraz przekazywanie dokumentow i
oswiadczenh odbywa sie za pomocg BK2021 poprzez zakfadki ,Oferty” oraz ,Pytania”.
Oferent ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z upublicznionym zapytaniem
ofertowym.

Pytania do niniejszego zapytania nalezy zada¢ poprzez BK2021 zaktadka ,Pytania”.

Po publikacji informacji o wyniku postepowania komunikacja z Oferentem odbywacé sie
bedzie z wykorzystaniem adresu e-mail: biuroprojektow@certes.pl, tel.: 22 357 33 00 oraz
adresu e-mail i numeru telefonu wskazanego przez Oferenta w Formularzu ofertowym.

V. SPOSOB | TERMIN DOSTARCZENIA OFERTY

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

2. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem bazy konkurencyjno$ci

(BK2021) www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl do konca dnia

01.07.2024 r.

Oferent przedstawi oferte spetniajgcg wszystkie kryteria wskazane w ofercie.

4. Ceny oferty za wykonanie ustugi opisanej w niniejszym Zapytaniu ofertowym muszg
by¢ przedstawione w PLN jako ceny brutto i zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne
do swiadczenia ustug, zaokrgglone do dwoch miejsc po przecinku. To znaczy
powinny obejmowac¢ takie elementy jaka wszelkie koszty i narzuty na cene (koszty
wynagrodzenia, jesli dotyczy — podatek od towarow i ustug, niezbedne obcigzenia
publicznoprawne w tym podatek, sktadki ZUS, tzw. ,pochodne” od wynagrodzenia,
koszty dojazdéw, noclegdéw, wyzywienia, rozmow telefonicznych, korespondencji
w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdéwienia.

5. O terminowym zilozeniu oferty decyduje data zlozenia oferty za posrednictwem
BK2021.

6. Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta zgodnie z zasadami reprezentac;ji,
tj. przez osobe (osoby) upowazniong w dokumentach rejestrowych firmy lub
posiadajgcg petnomocnictwo do dokonywania okreslonych czynnosci prawnych.
Oferta moze by¢ podpisana tradycyjnie i ztozona w formie skanu jak réwniez
elektronicznie podpisem kwalifikowalnym.

7. Oferent zobowigzany jest do zatgczenia do oferty dokumentu, z ktérego wynika
sposob jego reprezentaciji.

8. Zamawiajgcy nie dopuszcza jakiejkolwiek modyfikacji tresci i/lub wzorow
dokumentéw przez Oferenta zamieszczonych w niniejszym zapytaniu ofertowym, za
wyjatkiem miejsc stuzgcych do wypetnienia oferty.

9. Zamawiajgcy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek koszty
poniesione przez Oferentow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty

10. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

11. Kazdy Oferent ma prawo ztozy¢ jedng oferte, a w przypadku zifozenia przez tego
samego Oferenta wiecej niz jednej oferty wszystkie zostang odrzucone i pozostang
bez rozpatrzenia.

12. Termin zwigzania ofertg uptywa po 30 dniach, liczac od konca terminu sktadania ofert.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania poprawek w ofercie jesli sg to
oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem
konsekwenciji rachunkowych dokonanych poprawek i innych omytek polegajgcych na
niezgodnosci  oferty ze specyfikacjg istotnych  warunkéw zamowienia,

w
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niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty. O fakcie dokonania poprawki
Zamawiajgcy niezwiocznie zawiadomi Oferenta, ktérego oferta zostata poprawiona.

VL. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte w nastepujgcych przypadkach:
1. Oferta zostata ziozona w inny sposéb niz przewidujg to postanowienia
postepowania.
2. Oferta nie zostata podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji podmiotu
skfadajgcego oferte.

Nie wniesiono wadium badz wniesiono je po wymaganym terminie.

4. Jest niekompletna - brak jakiegokolwiek z zatgcznikéw 2, 3, 4, 5, 6, 7 lub innych
wymaganych dokumentéw, w tym poswiadczajgcych  doswiadczenie
trenerow/doradcéw oraz ztozenie ich w niewtasciwej formie bedzie skutkowato
odrzuceniem oferty.

5. Oferent i/lub personel Oferenta wykazany w ofercie nie spetniajg wymagan
okreslonych zapytaniem ofertowym oraz gdy Oferent podlega wykluczeniu
zgodnie z zapisami niniejszego zapytania ofertowego.

6. Cene oferty uznano za ,razgco niskg” po zapoznaniu sie z wyjasnieniami
Wykonawcy.

w

VIL. KONFLIKT INTERESOW, WYKLUCZENIA SANKCYJNE

1. Wyklucza sie z mozliwosci udziatu w niniejszym postepowaniu osoby i podmioty z przyczyn
zwigzanych z powigzaniami z Zamawiajgcym, czyli Oferentéw, ktérzy sg podmiotem
powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Oferentem, a Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do =zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy. Powigzania osobowe lub kapitatowe
polegajg w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, (o ile nizszy prog nie wynika z
przepisow prawa)

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organow zarzgdzajgcych lub organow
nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

e) pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia.
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2. Z mozliwosci sktadania ofert wyklucza sie Oferentéw (oraz kazdg z oséb innych niz Oferent
realizujgcg zadania w ramach zamowienia lub tez podmiotu, ktéremu przekazano w ramach
umowy srodki na realizacje czesci zaméwienia), ktérzy objeci sg ograniczeniami, wynikajgcymi
z przepisdw o charakterze sankcyjnym zwigzanych z agresjg Federacji Rosyjskiej wobec
Ukrainy.

Regulacjami unijnymi wptywajgcymi na ograniczenie finansowego wspierania podmiotow
zwigzanych z Federacjg Rosyjska sa:

a) Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 roku dotyczgce srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy (Dz. U. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, z pézn. zm.);

b) Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 roku w sprawie srodkow
ograniczajgcych w odniesieniu do dziatanh podwazajgcych integralno$¢ terytorialng,
suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. U. UE L 78 z 17.03.2014, str.
6, z p6ézn. zm.);

¢) Rozporzadzenie (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 roku dotyczgce srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. U.
UE L 229 z 31.07.2014, str. 1. z pézn. zm.);

d) Komunikat Komisji Europejskiej pn. ,Tymczasowe kryzysowe ramy srodkow pomocy
panstwa w celu wsparcia gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy” (Dz. U. UE C 131 z
24.03.2022 str. 1),

Regulacjami krajowymi wptywajgcymi na ograniczenie finansowego wspierania podmiotow
zwigzanych z Federacjg Rosyjskg sa:

a) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 16.04.2022 r., poz. 835).

3. Zamawiajgcy dokona weryfikacji Oferentéw (oraz kazdg z osob innych niz Oferent majgca
realizowa¢ zadania w ramach zaméwienia), ktérzy ztozg oferty w niniejszym postepowaniu
w oparciu o liste oséb i podmiotdw objetych ograniczeniami publikowanej na stronie BIP
MSWiA: (link:  https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami,
w szczegdlnosci w kontekScie potencjalnego wykluczenia z udzialu w niniejszym
postepowaniu.

4. O wykluczeniu Oferenta, Zamawiajgcy zawiadomi Oferentéw w piSmie informujgcym o
wyniku postepowania.
VIll. KRYTERIA OCENY OFERTY

a) Kryterium — Cena faczna brutto zaméwienia - 70 pkt.

Punkty bedg liczone wedtug ponizszego wzoru:
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Cena najtanszej oferty
- X 70 = liczba punktéw
Cena ocenianej oferty

b) Kryterium — Termin realizacji zamoéwienia liczony w dniach - 30 punktow

Ocenie bedzie podlegat termin jaki Oferent zadeklaruje na realizacje zaméwienia w liczony w
dniach kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Termin realizacji nie moze przekroczy¢ dnia
30.09.2024 r. Najkrotszy zadeklarowany otrzyma 30 pkt

Najmniejsza liczba dni
e x 30 = liczba punktow
Liczba dni ocenianej oferty

Punkty beda liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

IX.

WYBOR OFERTY

Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdra spetnita wymogi formalne i ktéra
uzyska najwiekszg liczbe punktéw, w oparciu o ustalone wyzej kryteria oraz nie przekracza
kwoty ktérg Zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje zamdéwienia.

W przypadku, gdy wiecej niz jeden Oferent otrzyma takg samg najwyzszg liczbe punktéw
zostang oni wezwani przez Zamawiajgcego do ztozenia oferty dodatkowej, co pozwoli na
zachowanie zasady réwnego traktowania Oferentow i uczciwej konkurencji, a ponadto
pozwoli na racjonalne i oszczedne gospodarowanie srodkami.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty Oferenta, jezeli zaoferowana
cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia, tj. réznig
sie o wiecej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajgcy zgda od wykonawcy
ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie
wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcag
i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami
nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zadawania pytah Oferentowi w ramach ztozonej przez
niego oferty, jak rowniez mozliwo$¢ sktadania wyjasnien przez Oferenta.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania odbioréw czgstkowych z poszczegdinych
etapow prac oraz dopuszcza mozliwosc¢ ptatnosci zaliczkowych na poczet wykonania
zamowienia wybranemu Oferentowi. Odbiér czastkowy bedzie dokonywany na podstawie
czagstkowych protokotéw odbioru z poszczegodlnych prac.

. Cena oferty powinna obejmowac wszystkie obowigzki Oferenta niezbedne do realizacji

umowy. Oferent podaje wszystkie ceny z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.
W cenie brutto nalezy uwzgledni¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) w obowigzujgcej na
dzien otwarcia ofert stawce (jesli dotyczy).

Zaoferowana cena ma obejmowaé wszystkie koszty wynikajgce z obowigzujgcych
przepisdw prawa, jakie Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ w trakcie realizacji zamowienia.
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OPIS WYBRANYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH

1. Oferent przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy
przez Oferenta ponosi peing odpowiedzialnos¢ finansowa, za nienalezyte wykonanie
przedmiotu zamdwienia zgodnie z umowg o dofinansowanie projektu.

2. Oferent przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy okresli mozliwe do zastosowania
warunki zabezpieczenia prawidiowej realizacji umowy w nizej okreslony sposéb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

Oferent zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwtoke w wykonaniu obowigzkow
dotyczagcych przedmiotu zamdwienia, w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia brutto
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w jego realizacji.

Oferent zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy przypadek nienalezytego
wykonania umowy, po uprzednim wezwaniu Oferenta do usuniecia naruszen, gdy w
wyznaczonym terminie naruszenia te nie zostang usuniete, w wysokosci 1% tgcznego
wynagrodzenia brutto.

W przypadku naliczenia 2 kar umownych Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy.

Za nienalezyte wykonanie umowy nalezy rozumie¢ sytuacje, gdy Oferent nie realizuje
badan, opdznia ich realizacje, czy tez bedzie nienalezycie je prowadzit, co potwierdzg
uzasadnione negatywne opinie zgtoszone Zamawiajgcemu i/lub negatywne opinie
przekazane przez uczestnikdw badan. Przez nienalezyte wykonanie rozumie sie nie
dopetnienie wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym postepowaniu.
Przewiduje sie kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto
Oferenta w przypadku nie wykonywania przez Oferenta zlecenia w sposob zgodny z
postanowieniami umowy oraz bez zachowania nalezytej starannosci przy jej
wykonywaniu. (W przypadku nie zachowania ogdélnie wymaganej starannosci przy
spetnieniu $wiadczenia méwimy o niedbalstwie po stronie Oferenta, zaniechaniu
dziatan, ktére prowadzg do zrealizowania zaméwienia w czesci lub zaniechania
zrealizowania dziatan, co moze rodzi¢ jego odpowiedzialno$¢ za nienalezyte
wykonanie zobowigzania.)

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Oferenta, Oferent zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kwoty kary umownej z wynagrodzenia
Oferenta, na co Oferent wyraza zgode bez koniecznosci dodatkowego powiadomienia.
Jezeli wysokos¢ kar umownych nie pokryje poniesionej przez Zamawiajgcego szkody,
przystuguje mu prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostang w mocy takze po rozwigzaniu lub
wygasnieciu umowy.

10) W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcych, ze wykonanie umowy

nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy, Zamawiajgcy moze rozwigza¢é umowe w terminie 15 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

11) Pfatnosci bedg realizowane na podstawie wystawionego przez Oferenta

rachunku/faktury VAT z terminem pfatnosci 30 dni z zastrzezeniem ust. 2 pkt 17.

12) Zgodnie z art. 106 i ust. 7 ustawy o VAT podatnik ma prawo do wystawienia faktury do

30 dni przed wykonaniem ustugi.
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13) Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian warunkéw umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia. Umowa moze zostac
zmodyfikowana w zakresie niezbednym dla jej dostosowania do ztozonej oferty oraz w
zakresie logicznie wynikajgcych z oferty zmian i ich spdjnosci z trescig i ksztattem
zobowigzan umownych. Ewentualne zmiany zostang ustalone drogg porozumienia
pomiedzy stronami. Zamawiajgcy przewiduje rowniez zmiany zawartej umowy
dotyczgce realizacji zaméwienia w przypadku zaistnienia jednej z nastepujgcych
okoliczno$ci:

a) w razie koniecznosci podjecia dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw
zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢, zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu ludzi;

b) dziatania sity wyzszej obejmujgcej niezalezne od stron okolicznosci;

€) zmiany okresu realizacji projektu.

d) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia Oferentowi wytonionemu w trybie
niniejszego postepowania zamdwien uzupetniajgcych w wysokosci nieprzekraczajgcej
50% Umowy, o ile te zamodwienia bedg zgodne z przedmiotem zamdwienia
podstawowego. Zamdwienie uzupetniajgce polegaé bedzie na przeprowadzeniu
kolejnych ustug w ciggu realizacji projektu od zawarcia Umowy z Oferentem.
Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja zamoOwienia uzupetniajgcego odbywacé sie
bedzie na warunkach okreslonych w zaméwieniu pierwotnym (w tym w zakresie
wynagrodzenia naleznego Oferentowi).

e) Umowa moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem, pandemii np. COVID-19, ktére wplywajg lub mogg wptyng¢ na
nalezyte wykonanie umowy, na warunkach i w zakresie zgodnym z art. 15, ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 poz. 374, ze zm.).

14) Prawidtowa realizacja przedmiotu niniejszej Umowy zostanie potwierdzona poprzez
podpisanie protokotu odbioru przez Zamawiajgcego i Oferenta. W przypadku
czesciowego niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wszelkie uwagi
w tym zakresie zostang wyszczegdlnione w protokole odbioru.

15)W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

16) Ewentualne spory wynikte na tle realizacji umowy bedag rozstrzygane przez
Zamawiajgcego i Oferenta w formie negocjacji. W przypadku niemoznosci dojscia
przez Zamawiajgcego i Oferenta do porozumienia, wszelkie spory rozstrzygane bedg
przez sad wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

17) Zamawiajgcy zastrzega, iz ptatnos¢ moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po przekazaniu
srodkéw na w/w cel przez Instytucje Posredniczgca, ale nie pdzniej niz w terminie 14
dni od otrzymania srodkéw przez Zamawiajgcego, na co Oferent wyraza zgode i
oswiadcza, iz nie bedzie z tego tytutu naliczat odsetek.

18) Umowa moze zostaé rozwigzana za wypowiedzeniem przez kazdg ze stron z
zachowaniem 15 dniowego okresu wypowiedzenia Ilub rozwigzana przez
Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym w wyniku razgcych naruszen w
wykonywaniu warunkéw umowy przez Oferenta.

19) Zabezpieczeniem prawidtowej realizacji umowy bedzie sktadany przez Oferenta nie
pbdzniej niz w dniu podpisania umowy weksel in blanco wraz z wypetniong deklaracjg
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wystawcy weksla in blanco. Wzér weksla wraz z deklaracjag wekslowg stanowi
Zatgcznik nr 6 do niniejszego Zapytania. Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty
parafowanego Zatgcznika nr 6.

Xl. WADIUM

Oferent przystepujgcy do postepowania jest zobowigzany do wniesienia wadium ktére nalezy
whnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium nalezy wnies¢ w wysokosci 13 600,00 zt (stownie: trzynascie tysiecy szedéset ztotych
00/100).

2. Do oferty nalezy dotgczy¢ dowdd wniesienia wadium.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

a) w pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) w poreczeniach udzielanych przez podmioty o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

4. Whniesienie wadium w formie poreczen lub gwarancji — nalezy ztozy¢ potwierdzenie
wniesienia zabezpieczenia do uptywu terminu sktadania ofert wraz z ofertg. Wadium
wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi posiadaé waznos¢ do kohca terminu
zwigzania Oferenta zlozong przez niego oferts.

5. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wpfaci¢ przelewem na konto Zamawiajgcego nr 92
1160 2202 0000 0000 9493 5861 prowadzone w Banku Millenium S.A. z dopiskiem na
przelewie: ,Wadium GOZ”. Srodki muszg wplyngé na rachunek Zamawiajgcego przed
uptywem terminu skfadania ofert, a kwota wniesionego wadium bedzie uznana na rachunku
bankowym Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy zwroci niezwiocznie wadium, na pisemny wniosek Oferenta, ktory wycofat
oferte przed uptywem terminu skfadania ofert.

7. Zamawiajgcy zwroci wadium:

a) wszystkim Oferentom, niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty lub
uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Oferenta, ktérego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza;

b) Oferentowi, ktéremu oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza niezwtocznie po
zawarciu umowy.

Uwaga:

Zamawiajgcy zazgda ponownego wniesienia wadium przez Oferenta, ktéremu zwrdcono
wadium na podstawie pkt 7a, jezeli w wyniku braku mozliwo$ci podpisania umowy z pierwszym
Oferentem jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Oferent wnosi wadium w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy zatrzyma wadium, jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana:

a) odmowi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

b) zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Oferenta.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Sy o

* %

XIl. FORMALNOSCI PO ZAKONCZENIU POSTEPOWANIA

1. Informacja o wyniku postepowania bedzie umieszczona na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

2. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybra¢ najkorzystniejszg oferte sposrod pozostatych, bez obowigzku

przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystuguje odwotanie.

4. W zwigzku z wykluczeniem Oferenta lub odrzuceniem oferty Oferentowi nie przystugujg
srodki ochrony prawnej.

w

XIll. INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania zapytania, zamkniecia zapytania bez
dokonywania wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.
Z tego tytutu nie przystugujg Oferentowi zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

2. Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany tresci
niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamawiajgcy przedituza termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia zmian
w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

4. Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zadnego okreslonego
dziatania.

5. Ogloszenie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowigzuje Zamawiajgcego do
akceptacji oferty w catosci lub w czesci bez wzgledu na jej zawarto§¢ cenowg i nie
zobowigzuje do sktadania wyjasnien co do powodow akceptacji lub odrzucenia ofert.

6. Niniejsze zapytanie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowienh
publicznych.

7. O miejscu i doktadnym terminie podpisania umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego
Oferenta.

XIV.KLAUZULA INFORMACYJNA
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych

W zwigzku ze zlozeniem oferty na postepowanie, realizowane w ramach projektu
pn. ,Systemowe ksztatcenie specjalistéw i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowej” w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodffinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, informujemy:

W celu wykonania obowigzku natozonego art. 13 i 14 RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (Dz. Urz. UE. L 119 z 4 maja 2016 r., s.1-88)), w zwigzku z art. 88 ustawy o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
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Srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 r. poz. 1079)),
informujemy o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych:

Administratorzy odrebni. Administratorami Odrebnymi Pahstwa danych sg nastepujgce
podmioty: Minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego z siedzibg przy ul. Wspdlnej
2/4, 00-926 Warszawa — Instytucja zarzgdzajgca, Centrum Projektow Polska Cyfrowa,
ul. Spokojna 13a, 01-044 Warszawa — Instytucja Posredniczgca, Ministerstwo Cyfryzacji,
ul. Krolewska 27, 00-060 Warszawa — Beneficjent CERTES Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy 04-704), przy ulicy Hafciarskiej 11 — Partner projektu.

Cel przetwarzania danych Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg
FERS, w szczegdlnosci w celu monitorowania, sprawozdawczosci, komunikacji,
publikacji, ewaluacji, zarzgdzania finansowego, weryfikacji i audytéw oraz do celow
okreslania kwalifikowalnosci uczestnikéw. Podanie danych jest dobrowolne, ale
konieczne do realizacji wyzej wymienionego celu. Odmowa ich podania jest
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci podjecia stosownych dziatan.

Podstawa przetwarzania Bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe w zwigzku z
tym, ze: Zobowigzuje nas do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. g oraz art. 10
RODO):

» rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci,
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz
na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa
Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i
Polityki Wizowej,

= rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 21, z p6zn. zm.)
8Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE. L 119 z 4 maja 2016 r.,
s.1-88). 9Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 r. poz.
1079). 10 Dotyczy wytgcznie projektow aktywizujgcych osoby odbywajgce kare
pozbawienia wolnoéci. 11 Nalezy wskazac¢ jeden lub kilka przepiséw prawa - mozliwe
jestich przywotanie w zakresie ograniczonym na potrzeby konkretnej klauzuli. 9 = ustawa
z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegdélnosci art. 87-93,

= ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

= ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Sposdb pozyskiwania danych Dane pozyskujemy bezposrednio od oséb, ktérych one
dotyczg, albo od instytucji i podmiotow zaangazowanych w realizacje Programu, w tym
w szczegolnosci od wnioskodawcéw, beneficjentow, partnerow.

Dostep do danych osobowych Dostep do Panstwa danych osobowych majg pracownicy
i wspétpracownicy administratoréw. Ponadto Panstwa dane osobowe mogg by¢
powierzane lub udostepniane:

1. podmiotom, ktérym zlecono wykonywanie zadah w FERS,

2. organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw
publicznych, prezesowi zaktadu ubezpieczeh spotecznych,
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3. podmiotom, ktore wykonujg ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem systemow
teleinformatycznych, a takze zapewnieniem tgcznosci, np. dostawcom rozwigzan IT i
operatorom telekomunikacyjnym.

Okres przechowywania danych Dane osobowe sg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celéw okreslonych w art. 87 ust. 1 ustawy wdrozeniowey.

Prawa os6b, ktérych dane dotyczg Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

2. prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

3. prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

4. prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art.
18 RODO),

5. prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji (w my$l art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), oraz w sposéb zautomatyzowany,

6. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO Iub inne krajowe przepisy regulujgce kwestie
ochrony danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji Dane osobowe nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego Panstwa dane osobowe nie bedag
przekazywane do panstwa trzeciego.

Kontakt z administratorem danych i Inspektorem Ochrony Danych Jesli majg Pahstwo
pytania dotyczace przetwarzania przez:

a) Ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego danych osobowych, prosimy
kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w nastepujgcy sposob:

= pocztg tradycyjng (ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa),

= elektronicznie (adres e-mail: IOD@mfipr.gov.pl.

b) Centrum Projektéw Polska Cyfrowa danych osobowych, prosimy kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w nastepujgcy sposob:

= pocztg tradycyjng (ul. Spokojna 13a, 01-044 Warszawa),

= elektronicznie (adres e-mail: koklinska@cppc.gov.pl.

¢) Ministerstwo Cyfryzacji danych osobowych, prosimy kontaktowac¢ sie z Inspektorem
Ochrony Danych (IOD) w nastepujgcy sposob:

= pocztg tradycyjng (ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa),

= elektronicznie (adres e-mail: iod@mc.gov.pl.

d) Certes Sp. z 0.0. danych osobowych, prosimy kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony
Danych (I0OD) w nastepujgcy sposob:

= pocztg tradycyjng (ul. Hafciarska 11, 04-704 Warszawa),

= elektronicznie (adres e-mail:daneosobowe@certes.pl.

XV. WYKAZ ZALACZNIKOW DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ zapytania.

Zalgcznik nr 1 — Ankieta badania potrzeb szkoleniowych

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o braku powigzan

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie dotyczgce spetniania kryteriow dostepu
Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie RODO

Zatgcznik nr 6 - Wzér weksla i deklaracji wekslowej
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Zatacznik nr 8 — Ankieta sprawdzajgca

Dofinansowane przez
Unieg Europejska

* 5 x

* %



