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Tytut projektu: , Innowacyjna aplikacja do niwelowania negatywnych emocji pracownikow i klientéw centréw obstugi
klienta, z wykorzystaniem technologii Voice Al i VR”
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ul. Zniwna 15A, 81-586 Gdynia
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Zapytanie ofertowe

Hishoo Prosta Spotka Akcyjna
realizujgc projekt pt. ,Innowacyjna aplikacja do niwelowania negatywnych emocji pracownikéw i
klientow centréw obstugi klienta, z wykorzystaniem technologii Voice Al i VR”
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG)
Priorytet I. Wsparcie dla przedsiebiorcéow
Dziatanie Sciezka SMART

ZAPRASZA DO SKtADANIA OFERT NA DOSTAWE
nizej opisanych ustug serwerowych (chmura bazodanowa, chmura obliczeniowa oraz wynajem
serwera) stuzgcych celom badawczo-rozwojowym w projekcie ,,Innowacyjna aplikacja do
niwelowania negatywnych emocji pracownikoéw i klientow centréw obstugi klienta, z
wykorzystaniem technologii Voice Al i VR”

Zapytanie ofertowe prowadzone jest na podstawie zasady konkurencyjnosci, o ktorej mowa w
Rozdziale 3.2 Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 (dalej jako
»Wytyczne horyzontalne”).

I. Informacje o Projekcie

Przedmiotem projektu jest przeprowadzenie prac B+R, ukierunkowanych na opracowanie polskiej
innowacyjnej aplikacji do niwelowania negatywnych emocji pracownikéow i klientdw centréow
obstugi klienta, z wykorzystaniem technologii Al i VR.

Zakres projektu obejmuje realizacje modutu B+R, w tym dwéch zadan: Zadanie 1- Opracowanie
autorskich algorytméw wykrywania negatywnych emocji w gtosie; Zadanie 2- Opracowanie
autorskich algorytmoéw oceny dynamiki emocji w rozmowie i predykcji konfliktu w rozmowie na
podstawie sygnatu audio i adaptacja wypracowanych algorytmoéw dla wykrywania zblizajgcego sie
konfliktu w rozmowach w call centre.



Rezultatem projektu bedzie aplikacja do niwelowania negatywnych emocji pracownikow i klientéw
centréw obstugi klienta, z wykorzystaniem technologii Al i VR. Projekt podzielony jest na zadania,
opisane we wniosku o dofinansowanie.

Il. Przedmiot zamdwienia i podstawowe informacje o zamdwieniu:
Kod CPV: 48822000-6 Serwery komputerowe

Kod CPV: 48614000-5 System pozyskiwania danych

Kod CPV: 72317000-0 Ustugi przechowywania danych

Kod CPV: 72700000-7 Ustugi w zakresie sieci komputerowej

Przedmiotem zamodwienia jest wybdér Dostawcy (lub Dostawcoéw) nizej opisanych ustug
serwerowych (chmura bazodanowa, chmura obliczeniowa oraz wynajem serwera), w zakresie:
e dostarczania serwerdw wirtualnych,
e dostarczania przestrzeni dyskéw wirtualnych,
dla wskazanych nizej trzech cze$ci zamdwienia.
Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych. Dostawcy, wedtug swojego wyboru, s3

uprawnieni sktadac¢ oferty na jedna lub wiekszg liczbe czesci zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Uwaga: Zamawiajgcy wskazuje, ze okres swiadczenia ustug moze ulec przedtuzeniu, na warunkach
wiasciwych dla zmian w Umowie, okre$lonych w Zapytaniu ofertowym.

Zamawiajgcy wskazuje, ze zawarcie Umowy nastgpi do dnia 01 lipca 2024 r. Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$¢ zmiany —w tym skrdcenia tego terminu.

Przedmiot zamowienia

Minimalne parametry techniczne

Liczba miesiecy

CzESC 1.

Chmura bazodanowa

Parametry ustugi:

- Instancje: min 1 instancja z mozliwoscia
tworzenia nowych maszyn wirtualnych
-vCPU: 10

- RAM: min. 64 Gb,

- Temporary storage: min. 160 GB

Panel zarzgdzania serwerem

Chmura bazodanowa bedzie wykorzystana
do testowania i uruchomienia systemoéw
machine learning.

6 miesiecy (od
01.07.2024 do
31.12.2024) oraz 12
miesiecy (od 01.01.2025
do 31.12.2025)

CzeSC 1.

Chmura obliczeniowa

Parametry ustugi:
- Instancje: min 1 instancja z mozliwoscia
tworzenia nowych maszyn wirtualnych

-vCPU: 10
- RAM: min. 64 Gb,
- Pojemnos¢ dysku twardego: min. 600 GB

6 miesiecy (od
01.07.2024 do
31.12.2024) oraz 12
miesiecy (od 01.01.2025
do 31.12.2025)




Panel zarzgdzania serwerem

Chmura obliczeniowa bedzie
wykorzystana do testowania i
uruchomienia systemdéw machine

learning.
CZESC 1l Parametry ustugi: 6 miesiecy (od
- Procesor min wydajnos¢ 14 500 wedtug 01.07.2024 do
Serwer + facze CPU Mark
dostepowe ., . 31.12.2024) oraz 12
&p —GI;am|qc RAM min. ECC DDR4 96 GB, 128 miesiecy (od 01.01.2025

- kontroler sprzetowy RAID 0,1,5,10,50, do 31.12.2025)

min 6 x SAS (600-900 GB ),
- 2 x zasilacze ,
- wbudowany kontroler zdalnego
zarzadzania serwerem switch )
- tacze internetowe: symetryczne,
predkos$¢ min 50/50Mb/s, SLA
Dodatkowe wymagania:
e Wymagany suport 24 godziny na
dobe,
e System zapewniajacy
automatyczne tworzenie kopii.

Przeznaczenie: Serwery wykorzystywane
bedg do budowy bazy wiedzy, treningu
sieci neuronowych oraz prowadzenia
testow budowanych rozwigzan.

Umowa z Dostawcg bedzie zawarta na czas okreslony, wskazany w przedstawionej wyzej tabeli.
Uwaga: umowa zawarta z Dostawcg bedzie zawierata postanowienia dotyczace zasad zmian tej
umowy (wskazanych w pkt X niniejszego Zapytania) oraz mozliwosci zmiany terminu obowigzywania
tej umowy.

Warunkiem waznosci oferty jest wypetnienie zatgczonego formularza ofertowego.

Wymaga sie, aby oferty byty wazne 30 dni od daty ztozenia.

lll. Warunki ubiegania sie o zamowienie

Zamawiajgcy wskazuje, ze o udzielenie zamdéwienia moze ubiegac sie — dla wszystkich czesci
zamowienia — Dostawca, ktdry wykaze, ze posiada wdrozony system zarzgdzania bezpieczenstwem

informacji zgodny z normg I1SO 27001.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Dostawce wyzej wskazanego warunku udziatu w
postepowaniu wedtug formuty spetnia/nie spetnia.



W celu wykazania, ze Dostawca spetnia warunek wskazany w pkt. 1 Dostawca zobligowany jest
ztozy¢ wraz z ofertg kopie dokumentu lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie normy ISO
27001 w ramach dziatalnosci, dotyczacej przedmiotu zamédwienia.

Zamawiajgcy zastrzega, ze z dokumentéw ztozonych przez Dostawce musi jednoznacznie wynikaé
spetnienie ustanowionego warunku. Oferty, do ktérych nie zostang ztozone dokumenty
potwierdzajgce spetnienie warunku, jak rowniez oferty, do ktérych nie zostang ztozone dokumenty
jednoznacznie potwierdzajgce spetnienie warunku, zostang odrzucone bez wzywania do wyjasnien
lub poprawy.

Oferty Dostawcow, ktorzy spetnig ustanowione warunki zostang poddane ocenie.

Dostawca, ktérego oferta otrzyma najwyzszg punktacje zostanie zaproszony do podpisania umowy
z Zamawiajacym.

IV. Wynagrodzenie i sposob obliczania ceny

1. Z tytutu swiadczenia ustug, wytoniony Dostawca otrzyma wynagrodzenie, ptatne w ujeciu
miesiecznym. W formularzu oferty Dostawca wskazuje oczekiwane wynagrodzenie za kazdy
miesigc swiadczenia ustug.

2. Wynagrodzenie wskazane przez Dostawce musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane ze
Swiadczeniem ustug. Dostawca ponosi wytgcznie ryzyko oszacowania ceny.

3. Ze wzgledu na zasady udzielania pomocy ze $rodkdw europejskich Zamawiajgcy wyklucza
negocjowanie oferty.

4. Dopuszcza sie sktadanie ofert w walutach innych niz ztoty (PLN). Waluty obce zostang
przeliczone na ztote (PLN) wg kursu $redniego NBP z dnia poréwnania ofert. Jezeli Wykonawca
nie wskaze waluty — Zamawiajacy przyjmie, ze oferta sktadana jest w polskich ztotych (PLN).

5. Cena dla przedmiotu zamdwienia moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen.
Wszelkie upusty, rabaty, winny by¢ od razu ujete w obliczaniu ceny, tak by wyliczona cena za
realizacje przedmiotu zamdwienia byta ceng ostateczng, bez koniecznosci dokonywania przez
Zamawiajgcego przeliczen i innych dziatan w celu jej okreslenia.

6. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz
obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu
zamowienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie
do przedmiotu zamowienia.

Uwaga: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, ktéra zawieraé bedzie razgco
niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
tj. rdinig sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub
wynikajgcymi z odrebnych przepisow, zamawiajacy zada od Dostawcy ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy
ocenia te wyjasnienia w konsultacji z Dostawcg i moze odrzucic te oferte wytacznie w przypadku,
gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.



W powotanych przypadkach Zamawiajacy wezwie Dostawce do szczegotowego okreslenia podstaw
oszacowania oczekiwanej ceny. Dostawca bedzie zobligowany do ztozenia wyjasnien w terminie 3
dni od daty otrzymania przez niego wezwania Zamawiajgcego. Wezwanie bedzie kierowane na
adres e-mail, wskazany w formularzu oferty.

W przypadku, gdy Dostawca nie przedstawi wyjasnied w wyznaczonym terminie lub wyjasnienia
Dostawcy wykazg, iz zamierzat wykona¢ przedmiot zamowienia, odwotujgc sie do razgco niskiej
ceny, Zamawiajgcy odrzuci oferte. W takim przypadku, Dostawca otrzyma informacje o odrzuceniu
jego oferty, wraz ze szczegdétowym uzasadnieniem.

W przypadku, gdyby Dostawca wezwany do okreslenia podstaw oszacowania ceny dokonat zmiany
swojej oferty w aspektach podlegajgcych ocenie na podstawie ustanowionych kryteriéw — oferta ta
zostanie odrzucona.

V. Planowany termin realizacji zamodwienia:

Planowane zawarcie umowy z Dostawcg do 01.07.2024 roku.
e (Czes$¢|zamodwienia - czas Swiadczenia ustug: 6 miesiecy (od 01.07.2024 do 31.12.2024) oraz
12 miesiecy (od 01.01.2025 do 31.12.2025)
e (Czes¢ Il zamowienia - czas Swiadczenia ustug: 6 miesiecy (od 01.07.2024 do 31.12.2024) oraz
12 miesiecy (od 01.01.2025 do 31.12.2025)
e (Czesclllzamodwienia - czas swiadczenia ustug: 6 miesiecy (od 01.07.2024 do 31.12.2024) oraz
12 miesiecy (od 01.01.2025 do 31.12.2025)

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany terminu realizacji zamowienia.

Uwaga: prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia bedzie zabezpieczone zastrzezeniem w
umowie kar umownych o wartosci 0,5% wynagrodzenia Wykonawcy w ramach danej czesci
zamowienia za kazdy dzien, w ktédrym Zamawiajacy nie mdégtby korzystac z ustug; umowa bedzie
zakfadata takze mozliwos¢ dochodzenia przez Zamawiajgcego naprawienia szkody na zasadach
ogolnych, jesli wartos¢ szkody bedzie przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych.

VI. Zasady i termin skfadania ofert w postepowaniu:

1. Warunkiem waznosci oferty jest wypetnienie zatgczonego formularza ofertowego.

2. Formularz musi byé podpisany czytelnie (imieniem i nazwiskiem) przez osobe (lub osoby)
uprawnione do reprezentowania Dostawcy.

3. Kazdy Dostawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Kazda kolejna oferta ztozona przez tego samego
Dostawce podlega odrzuceniu.
Uwaga. Do uptywu terminu sktadania ofert, Dostawca moze edytowacd lub wycofac¢ oferte przez
Baze Konkurencyjnosci. Informacje o zasadach sktadania, edycji oraz wycofania oferty znajduja
sie na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc/52-wycofanie-
i-edycja-oferty.

4. Wraz z ofertg nalezy ztozy¢ nastepujgce zataczniki:

a) Dokument potwierdzajgcy prawo osoby podpisujgcej oferte do wystepowania w imieniu
Dostawcy (jesli dotyczy) - w formie kopii lub oryginatu,



10.

11

13.

14.

15.

b) Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunku wdrozenia systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji zgodny z norma I1SO 27001.
Wymagane jest, by oferty byty wazne przez 30 dni od daty ztozenia.
Oferty naleiy sktada¢ do dnia 27 czerwca 2024 r., do konca dnia. Oferty ztozone po tak

wyznaczonym terminie nie bedga rozpatrywane.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ ztozona poprzez Baze Konkurencyjnosci.

Uwaga: oferty zfozone w sposdb inny niz przez Baze Konkurencyjnosci lub po terminie
wskazanym w Zapytaniu nie beda podlegaty rozpatrzeniu (decyduje moment ztozenia oferty
przez Baze Konkurencyjnosci).

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania Dostawcy.
Zamawiajgcy ustali, czy oferta zostata podpisana przez osoby upowaznione na podstawie
dostepnych publicznych rejestréow. W przypadku, gdy oferta sktadana jest przez osobe
legitymujaca sie stosownym petnomocnictwem do reprezentowania Oferenta, do formularza
oferty nalezy dotaczy¢ kopie petnomocnictwa.

Zamawiajgcy wymaga, by oferta zostaty podpisane czytelnie - imieniem i nazwiskiem osoby
wystepujgcej w imieniu Oferenta. Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie oferty podpisem
nieczytelnym (parafg) tylko pod tym warunkiem, ze podpis nieczytelny zostanie opatrzony
pieczecig imienng (wskazujacg imie i nazwisko) osoby sktadajgcej taki podpis. Oferta moze byé
podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Celem tego postanowienia jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci ustalenia, czy osoba
lub osoby podpisujgce oferte s3 uprawnione do reprezentowania Dostawcy w sSwietle
publicznych rejestrow lub dokumentéw dotgczonych do oferty.

Uwaga: oferta podpisana przez osobe lub osoby nieupowazinione do reprezentowania
Oferenta w Swietle publicznie dostepnych rejestrow lub dokumentéw dotgczonych do oferty,
zostanie odrzucona, bez wezwania do poprawy.

Oferta podpisana nieczytelnie (parafg), nie opatrzona pieczecig imienng (wskazujaca imie i
nazwisko) osoby sktadajgcej podpis nieczytelny, zostanie odrzucona, bez wzywania do
poprawy.

Oferta niekompletna (nieobejmujgca wszystkich stron) zostanie odrzucona, bez wzywania
oferenta do poprawy.

. Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.
12.

Postanowienia Wytycznych horyzontalnych nie przewidujg procedury odwotawczej od wyniku
postepowania.

Zamawiajgcy  powiadomi o  wyniku oceny  ztozonych ofert na stronie
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

W przypadku, gdy wytoniony Dostawca odstgpi (lub zrezygnuje) od zawarcia umowy
z Zamawiajgcym, Zamawiajacy zaprosi do zawarcia umowy oferenta, ktorego oferta uzyskata
kolejno najwiekszg ilos¢ punktow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany zapytania ofertowego przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku dokonania zmian w zapytaniu ofertowym uwzgledniona zostanie
informacja o dacie upublicznienia zmienionego zapytania i opis dokonanych zmian. Termin
sktadania ofert zostanie przedtuzony o czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli
bedzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek
skutkow prawnych i finansowych oraz zakonczenia postepowania bez podania przyczyny na
kazdym etapie postepowania. Przystepujac do postepowania, oferenci akceptujg tak okreslone
uprawnienie Zamawiajgcego.

VII. Rodzaje i opis kryteriow majgcych wptyw na wybor oferty:

Przy rozpatrzeniu nadestanych ofert Zamawiajacy bedzie kierowac sie nastepujacymi kryteriami:
Cena netto. Waga kryterium: 100%

Kryterium —w ramach wszystkich czesci zamodwienia - ocenia oczekiwane wynagrodzenie Dostawcy
za miesigc $wiadczenia ustug. Wynagrodzenie miesieczne wskazane przez Dostawce bedzie
podstawg dla wyptaty wynagrodzenia Dostawcy za poszczegdlne miesigce wykonywania umowy
zawartej z Dostawca.

Kryterium ,,Cena netto” zostanie ocenione na podstawie nastepujgcego wzoru:

Cena netto oferty najtaniszej
——————————————— x 100 = Liczba punktéw

Cena netto oferty badanej

Przez cene netto Zamawiajgcy rozumie cene bez podatku od towaréw i ustug (VAT).

VIIl. Informacje na temat zakresu wykluczenia:

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie nie zostanie udzielone podmiotom powigzanym
z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo (OFERTY WYKLUCZONE). Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji
cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg,
jego zastepca prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,



c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.

Oferty niespetniajgce tego kryterium nie bedg podlegac ocenie (oferty wykluczone). Zamawiajacy
informuje, ze do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego uprawniony jest:
Przewodniczacy Rady Dyrektoréw Walery Marcinowicz (Hishoo PSA).

IX. Udzielanie informacji:

Kazdy podmiot zainteresowany ofertg ma prawo zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
zawartych w zapytaniu ofertowym oraz jego zafacznikach.

Pytania muszg by¢ przestane drogg elektroniczng za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

W imieniu Zamawiajgcego informacji o zasadach wyboru Dostawcy oraz przedmiocie zamdwienia
udziela Pan Walery Marcinowicz.

Odpowiedzi bedg przesytane podmiotowi sktadajgcemu pytanie oraz publikowane na stronie
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl

Zamawiajgcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert,
udzieli odpowiedzi na zapytania zwigzane z trescig niniejszego zapytania ofertowego pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynie do Zamawiajgcego nie
pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli
wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynie po uptywie terminu wyzej wskazanego,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie
terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego.

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy moze zmienié
tres¢ zapytania ofertowego. Dokonang modyfikacje Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowe;j.

Jezeli w wyniku zapytania nastgpi zmiana tresci zapytania ofertowego, Zamawiajgcy zamiesci
ogtoszenie o zmianie tresci zapytania ofertowego na stronie
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl oraz przekaze tg informacje wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazat zapytanie ofertowe oraz ktorzy ztozyli oferty.

Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego niezbedny bedzie dodatkowy czas na
wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert, zamiesci takg
informacje na stronie www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl i poinformuje o tym

Wykonawcow.


http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl/
http://www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeiskie.gov.pl/

X. Warunki zmiany umowy:

1. Umowa zawarta w wyniku postepowania wszczetego na skutek niniejszego zapytania ofertowego,

moze zosta¢ zmieniona w drodze aneksu do umowy, w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, w nastepujgcym zakresie i przypadkach:

1)

2)

3)

Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji wystgpienia niemozliwych do przewidzenia
okolicznosci. Pojecie to Zamawiajgcy bedzie interpretowat w sposdb odpowiadajgcy
postanowieniu pkt. 109 preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamoéwien publicznych, uchylajgcej dyrektywe
2004/18/WE. W sSwietle tego postanowienia, ,Pojecie niemozliwych do przewidzenia
okolicznosci odnosi sie do okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ pomimo
odpowiednio starannego przygotowania pierwotnego postepowania o udzielenie
zamowienia przez instytucje zamawiajgcq, z uwzglednieniem dostepnych jej Srodkdw,
charakteru i cech tego konkretnego projektu, dobrych praktyk w danej dziedzinie oraz
koniecznosci zagwarantowania odpowiedniej relacji pomiedzy zasobami wykorzystanymi na
przygotowanie postepowania a jego przewidywalng wartoscig. Nie moZe to jednak miec
zastosowania w sytuacjach, w ktorych modyfikacja powoduje zmiane charakteru catego
zamdwienia, na przyktad przez zastgpienie zamawianych robdt budowlanych, dostaw lub
ustug innym przedmiotem zamdwienia lub przez catkowitq zmiane rodzaju zamdwienia (...)".
W takim przypadku, umowa zostanie zmieniona w ten sposdb, by mozliwe byto odwrécenie
lub naprawienie skutkéw wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci.

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, mozliwa jest takze
zmiana terminu dostawy oraz terminu realizacji umowy.

Umowa moze zostaé¢ zmieniona w przypadku zmiany Dostawcy, gdy wynika ona z sukcesji
uniwersalnej lub czesciowej w prawa i obowigzki pierwotnego dostawcy, w wyniku
restrukturyzacji, w tym przejecia, potgczenia, nabycia lub upadtosci, przez innego dostawce,
ktory spetnia pierwotnie ustalone kryteria kwalifikacji podmiotowej, pod warunkiem, ze nie
pocigga to za sobg innych istotnych modyfikacji umowy i nie ma na celu obejscia zasad,
wynikajgcych z niniejszego zapytania ofertowego, umowy o dofinansowanie zawartej z
Instytucjg Posredniczacg Aglomeracji Watbrzyskiej (dziatajgcg w imieniu Gminy Watbrzych)
oraz postanowien Wytycznych horyzontalnych.

Umowa moze zosta¢ zmieniona w przypadku, gdy zachodzi koniecznosé¢ przedtuzenia terminu
wykonania zamdwienia lub terminu wykonania obowigzku wynikajgcego z umowy z powodu
wystgpienia sity wyzsze]. Przez site wyzszg Zamawiajacy bedzie rozumiat nieprzewidywalng,
wyjatkowa sytuacje lub takie zdarzenie bedgce poza kontrolg stron niniejszej Umowy, ktore
uniemozliwiajg ktoérejkolwiek z nich wywigzanie sie ze swoich obowigzkéw na podstawie
niniejszej Umowy, i ktére nie byly wynikiem btedu lub zaniedbania po ich stronie lub po
stronie ich podwykonawcoéw, i ktérych nie mozina byto unikngé¢ przez postepowanie z
odpowiednig i uzasadniong nalezytg starannoscig. W takim wypadku, umowa zostanie
wydfuzona o czas trwania sity wyzszej lub czas niezbedny do odwrdcenia skutkéw
wystgpienia sity wyzszej lub zostanie zmieniony termin wykonania obowigzku wynikajgcego
Z umowy, o czas trwania sity wyzszej lub czas niezbedny do odwrdcenia skutkdw wystgpienia
sity wyzszej.



W przypadku wystapienia sity wyzszej mozliwa jest takze zmiana terminu dostawy oraz
terminu realizacji umowy.

4) Umowa moze zostac zmieniona w przypadku, gdy zachodzi konieczno$¢ przedtuzenia terminu
wykonania zamoéwienia lub terminu wykonania obowigzku wynikajgcego z umowy z powodu
dziatania osoby lub 0sdb trzecich, za ktérych nie ponosi odpowiedzialnosci ani Dostawca, ani
Zamawiajgcy. W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze ziscit sie ten warunek,
umowa zostanie wydtuzona o czas niezbedny do odwrdcenia skutkéw dziatania osoby lub
0so6b trzecich.

W takim przypadku mozliwa jest takze zmiana terminu dostawy oraz terminu realizacji
umowy.

5) Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji, gdy dojdzie do zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub wprowadzenia nowych regulacji prawnych, majgcych
wptyw na wykonanie niniejszej Umowy. W takim przypadku, umowa zostanie zmieniona w
ten sposdb, by opowiadata obowigzujgcym regulacjom prawnym. W takim przypadku
mozliwa jest takze zmiana terminu realizacji umowy.

6) Mozliwa jest zmiana umowy z Wykonawca, gdy zmiany dotyczg realizacji dodatkowych
dostaw lub ustug od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych zamoéwieniem
podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tacznie nastepujace warunki:

e zmiana dostawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddédw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zaméwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

e zmiana dostawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztéw dla zamawiajgcego,

* wartosc¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartos$ci zamdwienia okreslone;j
pierwotnie w umowie.

7) Zmiana umowy mozliwa jest takze w sytuacjach, wskazanych w Sekcji 3.2.4 Wytycznych.

Nie stanowi zmiany umowy, w rozumieniu punktu 1 powyzej:
a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana nr
rachunku bankowego,);
b) zmiana nazw stron lub ich formy prawnej (przy zachowaniu ciggtosci podmiotowosci
prawnej) teleadresowych, zmiana danych kontaktowych.

XIV Wymagane zatgczniki:

1) Formularz oferty.

/-/
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