Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

| 100BSK

UMOWA nr ............
o wykonanie badania na prébie wnioskodawcow w dziataniach: Kredyt technologiczny i Kredyt
ekologiczny w Programie Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) 2021-2027
zwana dalej ,Umowg”

zawarta w dniu.............. 2024 roku w Warszawie, pomiedzy:

Bankiem Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 7, 00-955 Warszawa,
dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1198 z pbzn. zm.) oraz statutu nadanego rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju z dnia 16
wrzesnia 2016 r. w sprawie nadania statutu Bankowi Gospodarstwa Krajowego (Dz. U. z 2016 r. poz.
1537 i Dz. U. z 2021 r. poz. 128), NIP: 525-00-12-372, REGON: 000017319, bedacym duzym
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 424), reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, ,,BGK”,

n

..................................................................................................................................... , reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
kazdy z osobna zwany dalej ,Strong” a tacznie ,, Stronami”

0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonanie badan na prébie wnioskodawcéw w dziataniach
Kredyt ekologiczny i Kredyt technologiczny w Programie FENG 2021-2027 w wariancie ilosciowym
i jakosciowym. Szczegoty badan okresla § 2 oraz opis przedmiotu zamowienia (zwany dalej OPZ),
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Badania dotyczy¢ beda doswiadczen wnioskodawcdéw w procesie wnioskowania o dofinansowanie
do kredytu oraz oceny i wyboru projektéw w Programie FENG 2021-2027 w ramach Kredytu
technologicznego (nabodr 1) i Kredytu ekologicznego (nabdr 1 2).

§2

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przeprowadzenie badania na probie
whioskodawcéw skutecznych i nieskutecznych w dwdéch wariantach: pierwszym (ilosciowym,
realizowanym w dwéch etapach — po naborze 1 i 2) i drugim (jakosciowym, realizowanym
w jednym etapie — po naborze 1).
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2. Zamawiajacy zastrzega, ze badanie zostanie przeprowadzone zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia, w oparciu o kwestionariusze ankiety i scenariusze wywiadu dostarczone przez
Zamawiajgcego.

3. Badanie w wariancie pierwszym (iloSciowym) zostanie zrealizowane technika ankietowa CATI lub/i
CAWI. Badanie w wariancie drugim (jakosciowym) zostanie zrealizowane technikg IDI za
posrednictwem platformy do prowadzenia spotkan online.

4. Przekazanie baz wynikowych nastgpi: dla czesci ilosSciowej w formatach .xIsx i .sav, dla czesci
jakosciowej w formatach: .mp4, .m4v lub .mov oraz transkrypcji nagran w formacie .docx. (zwane
dalej ,,Wyniki prac”).

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania badania na podstawie operatu przekazanego przez BGK
oraz przekazania Zamawiajgcemu Wynikéw prac w terminach:

e dla wariantu pierwszego etap pierwszy oraz dla wariantu drugiego do dnia 31.07.2024,
zakfadajac, ze przekazanie kwestionariusza i scenariuszy oraz operatéw do badan nastgpi
nie pdzniej niz 04.07.2024.

e dla wariantu pierwszego etap drugi do dnia 26.08.2024, zaktadajac, ze przekazanie
kwestionariusza oraz operatu do badania nastgpi nie pdzniej niz 01.08.2024.

§3

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) dostarczenia kwestionariuszy i scenariuszy do realizacji badan bedgcych przedmiotem Umowy;
2) udzielenia szczegdtowych wytycznych dotyczacych realizacji préby.

§4

1. Z tytutu wykonania niniejszej Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w tacznej wysokosci
............... PLN netto (stownie netto: ...................... Zfotych) + 23% VAT. Niniejsza kwota
wynagrodzenia zawiera wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, w tym takze
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia praw do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji
Umowy, o ktdrych mowa w § 6.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie po dokonanym odbiorze Wynikéw prac
(bez zastrzezen lub po ich uwzglednieniu/nieuwzglednieniu, zgodnie z ust. 5), na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez
........................... O NUMEIZE .oocvveveeeeeisristieresreesseeese s, W t€rminie 30 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Odbidr Wynikow prac dokonany bedzie przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni roboczych od daty
ich przekazania przez Wykonawce. Zamawiajacy uprawniony jest do zgtoszenia w ww. terminie
uwag do Wynikéow prac, a Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania
zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego lub obiektywnego uzasadnienia faktu ich
nieuwzglednienia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajacego, termin, o ktédrym
mowa w zdaniu pierwszym, rozpoczyna swoj bieg od daty otrzymania poprawionych Wynikéw prac
lub otrzymania uzasadnienia nieuwzglednienia uwag, jesli to uzasadnienie Zamawiajgcy uwzgledni.

4. Strony oswiadczaja, ze sg ptatnikami podatku VAT i posiadajg numery identyfikacji podatkowej:
numer NIP Zamawiajgcego 525-00-12-372, numer NIP Wykonawcy ........ccceeevennes

5. Wykonawca moze réwniez, za pomocg platformy, o ktérej mowa w art. 13 ustawy z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 r., poz. 2191),
wystawié¢ Zamawiajgcemu ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
tejze ustawy, postugujac sie adresem PEF Zamawiajgcego: NIP 5250012372.
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§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych BGK, zaréwno
handlowych, finansowych, technicznych, jak i technologicznych, ujawnionych Wykonawcy
w formie: ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposéb, zapisane w jakiejkolwiek formie i na
jakimkolwiek nosniku, bez koniecznosci ich oznaczenia przez BGK jako poufne w chwili
udostepnienia (dalej ,Informacje Poufne").
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy,
2) ochrony Informacji Poufnych, z nalezytg starannoscig przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru jego dziatalnosci gospodarczej,
3) korzystania z Informacji Poufnych jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne i zwigzane
z wykonywaniem Umowy,
4) zapoznania sie i przestrzegania - Zasady bezpieczeristwa informacji dla partneréw biznesowych
BGK, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy (dalej jako ,Zasady”).
3. W przypadku gdy Wykonawca przy wykonaniu Umowy postuguje sie lub powierza okreslone
czynnosci osobom trzecim:
1) ma prawo ujawnienia im Informacji Poufnych wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do jej
wykonania,
2) jestzobowigzany do poinformowania osoby trzeciej o poufnym charakterze informacji oraz do
zapewnienia przez nig standardu ochrony Informacji Poufnych identycznego jak opisany
w ust. 2,
3) jest zobowigzany do poinformowania osoby trzeciej o tresci Zasad oraz zobowigzania jej do
przestrzegania postanowien Zasad,
4) ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, jak za dziatania lub
zaniechania wtasne,
5) obowigzany jest chroni¢ Informacje Poufne niezaleznie od pouczenia oséb trzecich
o koniecznosci ich ochrony.
4. Umowa w czesci dotyczacej Informacji Poufnych objeta tym paragrafem zostaje zawarta na czas
nieokreslony. Strony ustalajg mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w tej czesci z zachowaniem
6 (szescio) - letniego okresu wypowiedzenia, z tym zastrzezeniem, ze w zakresie Informacji
Poufnych stanowigcych tajemnice bankowg — Umowa obowigzuje bezterminowo.
5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien tego paragrafu, BGK moze:
1) wypowiedzie¢c Umowe lub udzielone na jej podstawie zamdwienia ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
2) zadad zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 4 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia, co nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych do petnej wysokosci poniesionej szkody.
6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obowigzuje Wykonawcy w przypadku, gdy Informacja
Poufna:
1) jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Wykonawce postanowien tego
paragrafu,
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2) zostanie otrzymana przez Wykonawce od osoby trzeciej bez naruszenia zobowigzania do
poufnosci cigzacego na osobie trzeciej przy czym Wykonawca na zgdanie BGK musi te
okolicznos¢ wykazaé,

3) zostanie ujawniona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym na wniosek lub
wezwanie uprawnionych sadéw lub organdéw, przy czym Wykonawca jest obowigzany przed
ujawnieniem poinformowa¢ BGK o tym fakcie wraz ze wskazaniem zakresu zgdanych
Informacji Poufnych, o ile przepisy lub tres¢ zobowigzania organu lub sgdu tego nie zabraniajg,

4) zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg BGK, pod rygorem niewaznosci.

7. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych BGK objetych tajemnicg bankowa w rozumieniu
art. 104 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Wykonawca potwierdza, ze zawierajac
Umowe ma swiadomos¢, iz na BGK cigzy obowigzek Scistej reglamentacji dostepu do takich danych,
a brak dostepu do nich nie stanowi dla Wykonawcy przeszkody w wykonaniu Umowy.

8. Materiaty zawierajace Informacje Poufne przekazane lub otrzymane od BGK (zwane dalej
»Materiatami”), w tym dane utrwalone na tradycyjnych lub elektronicznych nosnikach informacji,
w szczegdlnosci dokumenty, instrukcje obstugi, specyfikacje, schematy dziatania, spisy programow
lub wydruki danych:

1) stanowig i pozostajg wtasnoscig BGK,

2) nie mogg by¢ kopiowane w catosci lub w czesci bez pisemnej zgody BGK, chyba ze wymaga
tego realizacja wspétpracy miedzy Stronami, z zastrzezeniem prawa do utworzenia kopii
Informacji Poufnych zapisywanych automatycznie jako kopia zapasowa w systemie
informatycznym, przy czym kopie Materiatéw stanowig wtasno$¢ BGK oraz muszg zawierac
stosowng informacje lub oznaczenie dotyczace praw autorskich lub innych praw, jesli zostaty
umieszczone na oryginale,

3) podlegajg zniszczeniu lub zwrotowi na kazde zgdanie BGK w terminie 14 dni kalendarzowych
od ztozenia zadania zniszczenia lub zwrotu (nie dotyczy to kopii Materiatéw zapisanych
automatycznie jako kopia zapasowa w systemie teleinformatycznym, jezeli brak jest
technicznej mozliwosci jej selektywnego usuniecia). BGK moze zastrzec, ktére z Materiatéw
podlegajg zwrotowi lub usunieciu (w przypadku formy elektronicznej), a ktdre zniszczeniu oraz
moze zazgdaé od Wykonawcy stosownego protokotu potwierdzajgcego ich zniszczenie.

§6

1. Z chwilg odbioru przedmiotu Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe i prawa pokrewne do Wynikéw prac oraz prawa zalezne na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 3.

2. Wykonawca oswiadcza, ze wynagrodzenie, wskazane w § 4 ust. 1, zaspokaja jego wszelkie
roszczenia z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Wynikéw prac oraz wtasnosci
nosnikéw, na ktdrych zostaty utrwalone, a takze praw zaleznych.

3. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1, upowaznia Zamawiajgcego do nieograniczonego
w czasie korzystania z Wynikéw prac na nastepujacych polach eksploatacji:

1) przetwarzanie, utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng technikg;

2) wprowadzanie do obrotu;

3) wprowadzanie do pamieci komputera lub do sieci komputerowe;

4) publiczne wykonywanie albo publiczne odtwarzanie, wystawianie, wykorzystywanie
w materiatach wydawniczych, w tym promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych;
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5) korzystanie z opracowan w catosci lub w czesci oraz ich faczenie z innymi dzietami,
opracowywanie poprzez dodanie réznych elementéw, uaktualnienie, modyfikacje;

6) ttumaczenie na rézne jezyki;

7) zmiany wielkosci i tresci catosci lub ich czesci, publikacje i rozpowszechnianie w catosci
lub w czesci.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiajgcego
dowolnych zmian w Wynikach prac, do ktérych Zamawiajgcy nabyt majatkowe prawa autorskie
na podstawie Umowy oraz na wyrazanie zgody na ich dokonywanie przez osoby trzecie.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Wynikéw prac bedace naruszeniem przez Wykonawce praw autorskich i pokrewnych oséb
trzecich w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne
roszczenia 0sob trzecich skierowane do Zamawiajgcego. W razie ich ujawnienia i wystgpienia oséb
trzecich wzgledem Zamawiajgcego o pokrycie szkody wynikajgcej z naruszenia autorskich praw do
Wynikéw prac, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia roszczen oséb trzecich zwigzanych z
naruszeniem autorskich praw do Wynikdéw prac.

§7
Wykonawca wykona niniejsza Umowe zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz dotozy nalezytej
starannosci przy prowadzeniu badan. Zachowanie nalezytej starannosci polega na wykonaniu badania

zgodnie z zasadami Kodeksu ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research
and Data Analytics z 2016 roku.

§8

1. Po przekroczeniu terminu przekazania Wynikéw prac Wykonawca zaptaci kare umowng
w kwocie 0,1% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy kolejny dzief opdznienia,
chyba ze opdznienie powstato z winy Zamawiajgcego.

2.  Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w przypadku:

1) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 20 % wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1,

2) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego —
w wysokosci 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

§9

1. Strony wskazuja:
1) ze strony Zamawiajgcego — jako osobe odpowiedzialng za wspétprace z Wykonawcyg oraz

biezgce monitorowanie realizacji umowy i odbidr prag, ................., tel. ..............., e-mail: ....c.ocueeeeee.
2) ze strony Wykonawcy — jako osobe odpowiedzialng za wspodtprace z Zamawiajgcym, pana
.................. stel v, @mails e

2. Zmiana danych oséb wskazanych przez Strony do kontaktow nie stanowi zmiany Umowy. Strony
zobowigzuja sie do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o kazdorazowej zmianie oséb
odpowiedzialnych za kontakty, drogg pisemng lub mailowa, z potwierdzeniem odbioru, na
ostatnio wskazane przez siebie adresy.

3. Strony os$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspdtpracownikéw

4. ireprezentantdow Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostepnione drugiej Stronie
w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy przekazywane sg w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Stron lub za zgodg osoby, ktérej dane dotyczg. Udostepniane dane
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kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail i numer telefonu. Kazda
ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktdére zostaty jej udostepnione w
ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w zwigzku z tym do przekazania w imieniu
drugiej Strony wszystkim osobom, ktérych dane jej udostepnita, informacji, o ktérych mowa w
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Zasady przetwarzania przez kazdg ze Stron danych osobowych osdb, o ktérych mowa powyzej
oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych, dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych Stron:

1) Wykonawea: .....ccoceeeeecieeeeeenee,

2) Zamawiajacy: https://www.bgk.pl/informacje-prawne/rodo/

5. W zwigzku z realizacjg Umowy niezbedne bedzie przetwarzanie przez Wykonawce danych
osobowych (nazwa przedsiebiorstwa, imie i nazwisko osoby do kontaktu, numer telefonu oraz
adres email), ktérych administratorem jest Zamawiajgcy. Szczegotowe zasady przetwarzania
danych osobowych okresla Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

§10

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego.

Spory mogace wynikac ze stosunku objetego niniejsza umowa, Strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego miejscowo wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§11
KLAUZULE SANKCYJNE | ANTYKORPUCYJNE

Wykonawca oswiadcza, ze nie spetnia przestanek wykluczenia okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

W przypadku zaistnienia w toku realizacji Umowy przestanki wykluczenia okreslonej w ust. 1 lub w
przypadku podejrzenia, ze wystgpienie ww. przestanki jest uprawdopodobnione, Wykonawca jest
zobowigzany poinformowac Zamawiajgcego o tym fakcie w terminie
3 Dni roboczych od wystgpienia ww. okolicznosci.

Kazda ze stron:

1) zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych przeciwdziatania i
zwalczania zachowan korupcyjnych;

2) zapewnia, ze nawigzanie wspotpracy biznesowej z Zamawiajgcym, a takze zawarcie i realizacja
umowy nie nastgpito wskutek jakiegokolwiek zachowania o charakterze korupcyjnym;

3) oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy ani przeciwko niemu, ani cztonkom jego organow
statutowych lub petnomocnikom nie toczg sie zadne postepowania o korupcje, przekupstwo lub
ptatng protekcje;

4) jesli w czasie obowigzywania umowy Wykonawca dowie sie o tym, ze odpowiednie organy
panstwowe lub sgdowe wszczety postepowania w sprawie o korupcje, przekupstwo lub ptatng
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protekcje wobec niego lub wyzej wskazanych osdéb, niezwtocznie - o ile nie zabraniajg tego
przepisy prawa - powiadomi o tym Zamawiajgcego.
4. W przypadku potwierdzenia, ze zachodzg przestanki wskazane w ust. 1 lub naruszenia zobowigzan
okreslonych w ust. 3, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§12
Tax avoidance

1. Wykonawca w catym okresie realizacji Umowy zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania przepisdOw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulacji i wytycznych, w tym
przepisOw prawa krajowego, unijnego i miedzynarodowego prawa podatkowego oraz
odpowiednich przepisdw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

2) zapewniania zgodnosci z wymaganiami Komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie nowych
wymogoéw dotyczgcych unikania opodatkowania w prawodawstwie UE, regulujagcego w
szczegblnosci operacje finansowania i inwestycji C(2018) 1756, C(2018) 175, wraz z wszelkimi jego
aktualizacjami (,,Komunikat KE”), oraz aktéw prawnych powotanych w Komunikacie KE;

3) powstrzymywania sie od stosowania sztucznych struktur nakierowanych na oszustwa podatkowe
oraz unikanie badz uchylanie sie od opodatkowania;

4) nie zmieniania kraju swojej siedziby na kraj znajdujacy sie na liscie jurysdykcji niechetnych
wspotpracy (Zatacznik | Komunikatu KE — dalej ,,Czarna lista”), chyba ze Wykonawca uzasadni i
dostatecznie udokumentuje Zamawiajgcemu, ze zostaty spetnione przestanki do skorzystania z
wyjatku od zakazu podejmowania nowych lub odnowionych operacji z podmiotami utworzonymi
lub majacymi siedzibe w jurysdykcji umieszczonej na Czarnej liscie; bedacy panstwem trzecim
wysokiego ryzyka, wskazanym w akcie delegowanym wydanym na podstawie art. 9 ust. 2
dyrektywy UE nr 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu (tzw. Dyrektywa AML);

5) niezwtocznego przeniesienia swojej siedziby do kraju spoza Czarnej listy, jezeli kraj, w ktorym
aktualnie ma siedzibe, zostanie umieszczony na Czarnej liscie.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) nie jest podmiotem utworzonym lub majgcym siedzibe w krajach z Czarnej listy; nie prowadzi
dziatalnosci i nie utrzymuje relacji biznesowych z podmiotami majgcymi siedzibe lub utworzonymi
w krajach z Czarnej listy;

2) przestrzega przepisdbw majgcych zastosowanie w zakresie zapobiegania praniu pieniedzy oraz
zwalczania terroryzmu i oszustw podatkowych, zgodnie z art. 155 ust. 2 lit. a oraz ust. 3
Rozporzadzenia 2018/1046;

3) w stosunku do niego jak rowniez oséb wchodzgcych w sktad jego organdw nie zachodzg przestanki
do wykluczenia okreslone w art. 136 Rozporzadzenia 2018/1046;

4) w transakcjach z podmiotami powigzanymi stosuje zasade ceny rynkowej i na zadanie
Zamawiajgcego przedstawi dokumentacje potwierdzajgcg ten fakt wraz z potwierdzeniem jej
ztozenia do wtasciwych organéw podatkowych;

5) zostaty spetnione warunki umozliwiajgce zastosowanie wyjatku od zakazu nawigzywania
stosunkéw z panstwami znajdujgcymi sie na liscie panstw niewspodtpracujgcych (Czarna lista) - jesli
dotyczy;
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6) zobowigzuje sie niezwtocznie przedstawi¢ Zamawiajgcemu informacje dotyczgce sytuacji
finansowej Wykonawcy i jego dziatalnosci, na potwierdzenie oswiadczen zawartych w ust. 1 oraz
ust. 2, ktére Zamawiajgcy moze zasadnie zazgdac.

§13

1. Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po j1 dla kazdej ze Stron.

2. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu, rbwnowaznej z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej, zgodnie z art. 78*
kodeksu cywilnego, Umowa bedzie sporzadzona w 1 egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.

3. Zafaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy i obejmuja:

Zatgcznik 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,
Zatgcznik 2 — Zasady bezpieczenstwa informacji dla partneréw biznesowych BGK,
Zatgcznik 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badania wnioskodawcéw w ramach ewaluacji procesu
pozyskiwania finansowania w Programie Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG)
2021-2027 w obszarze Dziatania 2.32 Kredyt technologiczny (CP1, nabdr 1) oraz Dziatania 3.01 Kredyt
ekologiczny (CP2; nabdr 1i 2). Zamdwienie zaktada realizacje badania w dwdch wariantach:

1) Wariant ilosciowy - badanie iloéciowe firm z sektora MSP oraz small mid-cap i mid-cap na
prébie wnioskodawcéw skutecznych (beneficjentéw) i nieskutecznych na operacie
przekazanym przez Zleceniodawce (realizowane w dwéch etapach),

2) Wariant jakosciowy - badanie jakosciowe (IDI) wnioskodawcéw skutecznych
i nieskutecznych na operacie przekazanym przez Zleceniodawce

oraz przekazanie ich wynikéw w formacie .xlIsx i .sav (dla wariantu 1) oraz zapisu nagran (obrazu
i dzwieku) w formacie .mp4, .m4v lub .mov i transkrypcji wywiadéw w formacie .docx (dla wariantu
2). Badanie w obu wariantach dotyczy¢ bedzie doswiadczern wnioskodawcow skutecznych
i nieskutecznych w procesie wnioskowania o dofinansowanie do kredytu oraz oceny i wyboru
projektdw w Programie FENG 2021-2027 w ramach dwdch dziatan: Kredytu technologicznego i Kredytu
ekologicznego.

W ramach zamdwienia firma sktada oferte na realizacje obu wariantéw badania.

Zatozenia badania:

1) Badanie w wariancie 1 zostanie zrealizowane technikg ankietowa CATI lub/i CAWI, co
oznacza, ze Wykonawca moze zrealizowac¢ dowolng czes¢ ankiet stosujac jedng wybrang
technike, a pozostata czes¢ zrealizowa¢ stosujgc drugg z technik. Wykonawca moze
zrealizowad wszystkie ankiety stosujgc tylko jedng wybrang technike.

2) Badanie w wariancie 2 zostanie zrealizowane technikg IDI za posrednictwem jednej z
platform do prowadzenia spotkan online (np. MS Teams, Zoom, Skype, Google Meet).

3) Dobodr préby w obu wariantach: kwotowy.

v" Wariant 1 w pierwszym etapie (badanie realizowane od maja 2024) kwotowany ze
wzgledu na typ kredytu (technologiczny, ekologiczny), typ wnioskodawcy
(skuteczny, nieskuteczny), wielkos¢ firmy (mikro, mata, srednia; mid-cap, small
mid-cap).

v" Wariant 1 w drugim etapie (badanie realizowane od sierpnia 2024) kwotowany ze
wzgledu na wielkos$¢ firmy (mikro, mata, srednia; mid-cap, small mid-cap)

v' Wariant 2

e Wywiady z wnioskodawcami — kwotowane ze wzgledu na typ kredytu
(technologiczny, ekologiczny) i typ wnioskodawcy (skuteczny,
nieskuteczny)

4) Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy kwestionariusz do badan ilosciowych w dwdch
wersjach A i B oraz scenariusze wywiadu: z wnioskodawcami w dwéch wersjach A i B.

= Kwestionariusz ankiety dla wariantu 1, w dwdch wersjach: wersji A (1-szy etap
badania), wersji B (2-gi etap badania), przy czym wersja B zostanie dostarczona
Wykonawcy w uzgodnionym przez obie strony terminie, jednak nie pdzniej niz
1.08.2024.

= Scenariusz wywiadu ustrukturyzowanego dla wywiadu z wnioskodawcami w
wersji Ai B z czego kazdy scenariusz zawiera: aranzacje wywiadu i ok. kilkanascie
pytan otwartych z pytaniami pogtebiajgcymi wypowiedz respondenta
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Szacowany czas trwania badania przy zadaniu maksymalnej liczby pytan to:
v" W wariancie 1 ok. 15 min.
v" W wariancie 2 ok. 60-70 min.

Minimalna wielkos$¢ préoby:
= W wariancie 1 etap 1: 180 firm z operatu wynoszacego 555 firm, zgodnie z
zatozeniami w tab. 1 i 1la. W etapie 2: ok. 100 firm zgodnie zatozeniem
zrealizowania liczebnosci minimalnych z uwagi na wielkos¢ przedsiebiorstwa, przy
czym zardéwno operat, jak i szczegdétowe kwoty, zostang ustalone po zakoriczeniu
naboru i dostarczone Wykonawcy w uzgodnionym przez obie strony terminie,
jednak nie pdzniej niz 1.08.2024. Zaktada sie, ze operat w tym wariancie nie
powinien by¢ mniejszy niz 500 firm.
= W wariancie 2:
e 20 wnioskodawcéw - — zgodnie z zatozeniami w tab. 2.
Wykonawca przed rozpoczeciem badania iloSciowego zobowigzuje sie przesta¢ do
akceptacji Zamawiajgcego skrypt lub link do ankiety na potrzeby wewnetrznego pilotazu
oraz uwzgledni¢ ewentualne uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego najpdzniej 3 dni od
terminu otrzymania skryptu/linku do testéw.
Wykonawca zobowigzuje sie do samodzielnego przeprowadzenia pilotazu narzedzi dla
wariantu 2, ktéry bedzie polegat na przeprowadzeniu po jednym wywiadzie z
przedstawicielem wnioskodawcéw skutecznych i nieskutecznych i przestania zapisu
rozméw w formacie video. Na podstawie analizy wywiadéw pilotazowych Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do modyfikacji narzedzi (scenariuszy wywiaddw) i dostarczenia ich
zmodyfikowane] wersji na potrzeby badan witasciwych najpdzniej 3 dni od terminu
otrzymania nagran z wywiadow pilotazowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wynikdw badan: dla
wariantu 1 badania w postaci bazy danych w formacie .xlsx i .sav, a dla wariantu 2 badania
w postaci zapisu nagrania (obrazu i dZwieku) w formacie .mp4, .m4v lub .mov oraz
transkrypcji w formacie .docx.

10) Przekazanie wynikow badan dla wariantu 1 etap 1 oraz dla wariantu 2 nastgpi w terminie

do dnia 31.07.2024, zaktadajgc, ze przekazanie kwestionariusza i scenariuszy oraz
operatdw do badan nastgpi nie pdzniej niz 05.07.2024. Z kolei przekazanie wynikéw
badania dla wariantu 1 etap 2 nastgpi w terminie do dnia 26.08.2024, zaktadajac, ze
przekazanie kwestionariusza oraz operatu do badania nastgpi nie pdzniej niz 01.08.2024

11) Forma dostarczenia wynikow: platforma BGK Drive.

12

13

14

) Wykonawca zapewni minimum 30-dniowy okres obstugi posprzedazowej po przekazaniu
wynikéw poszczegdlnych badan, polegajgcej na gotowosci do wyjasniania ewentualnych
watpliwosci Zamawiajgcego w ciggu max. 3 dni roboczych od przestania zapytania.

) Dla wariantu 1 wymagane jest udokumentowanie doswiadczenia w realizacji badan
iloéciowych na prébie firm z sektora MSP w okresie ostatnich 5 lat. Preferowane beda
badania dotyczace problematyki finansowej i inwestycyjnej, stad istnieje koniecznosc
wykazania problematyki dokumentowanych badan oraz ich zleceniodawcy. Dla wariantu
2 wymagane jest doswiadczenie w realizacji badan jakosciowych w ostatnich 5 latach.
Preferowana bedzie tematyka tozsama lub zblizona do finansowe;j.

) Wymagany jest aktualny certyfikat PKJPA dla techniki CATI i/lub CAWI oraz dla badan
jakosciowych.

10
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Oferent zaproponuje w ofercie catkowitg cene brutto za:

1) Zrealizowanie 180 ankiet dla wariantu 1 etap 1 na probie kwotowej skutecznych i
bezskutecznych klientéw sposréd MSP, small mid-cap i mid-cap — zgodnie z wytycznymi
w tabelilila

2) Zrealizowanie 100 ankiet dla wariantu 1 etap 2 na prébie kwotowej skutecznych i
bezskutecznych klientéw zréznicowanej ze wzgledu na wielkos¢ firmy, przy zatozeniu, ze
operat obejmie nie mniej niz 500 podmiotow.

3) Zrealizowanie 16 IDI z wnioskodawcami — zgodnie wytycznymi w tabeli 2.

Ponadto, Oferent przedstawi w ofercie wstepny harmonogram prac dla obu wariantéw badania
(przy zatozeniu dwuetapowosci wariantu 1) oraz zaproponuje maksymalny (nie krétszy niz 30 dni)
okres obstugi posprzedazowej po przekazaniu baz danych i/lub plikéw video i transkrypcji,
polegajgcej na gotowosci do wyjasniania ewentualnych watpliwosci Zamawiajgcego w ciggu max. 3
dni roboczych od przestania zapytania.

Oferent udokumentuje swoje doswiadczenie w realizacji badan iloSciowych na prébie firm z
sektora MSP w okresie ostatnich 5 lat oraz badan jakosciowych zrealizowanych w okresie ostatnich
5 lat. W dokumentacji doswiadczenia dla obu wariantéw nalezy wykaza¢ problematyke badan oraz
ich zleceniodawce (wg Zatacznika 2).

Tabela 1. Zaktadana minimalna wielko$¢ préby w wariancie 1 badania w stosunku do struktury

operatu*®

Struktura operatu w wariancie 1:

Ekologiczny Technologiczny
Skuteczny* 128 88
Nieskuteczny** 158 181
Minimalna struktura proby w wariancie 1:

Ekologiczny Technologiczny
Skuteczny 50 40
Nieskuteczny 50 40

*Okoto 60 rekorddéw w bazie nie jest unikalnych, co oznacza, ze istniejg firmy, ktére s jednoczes$nie wnioskodawca
skutecznym i nieskutecznym w jednym lub obu typach kredytu. Narzedzie badawcze oraz informacje w bazie danych
uwzgledniaja te przypadki.

Tabela 1a. Zaktadana minimalna wielkos¢ proby w wariancie 1 badania w stosunku do struktury
operatu

Kredyt ekologiczny

Liczba Liczebnosci Liczebnosci Liczebnosci
Typ przedsiebiorstw w | minimalne do minimalne - minimalne -
przedsiebiorstwa | operacie zrealizowania skuteczny nieskuteczny
mikro 20 (0,07)7 3 4
mate 84 (0,3) 30 15 15
Srednie 123 (0,43)43 22 21
small mid- (0,2) 20 10 10
cap+mid-cap 59
Suma 286 100 50 50

Kredyt technologiczny

11
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Liczba Wartosci Liczebnosci Liczebnosci

Typ przedsiebiorstw w | minimalne do minimalne - minimalne -
przedsiebiorstwa | operacie zrealizowania skuteczny nieskuteczny
mikro 14 (0,05) 4 1 3

mate 104 (0,4) 31 16 15

Srednie 151 (0,6) 45 23 22

Suma 269 80 40 40

Tabela. 2. Zaktadana wielkos¢ proby wnioskodawcow w wariancie 2 badania w stosunku do

struktury operatu

Kredyt ekologiczny Kredyt technologiczny
Struktura Struktura Struktura Struktura
operatu w préby w operatu w préby w
wariancie 2 wariancie 2 wariancie 2 wariancie 2
Whnioskodawca | 113 5 Whnioskodawca | 88 5
skuteczny skuteczny
Whnioskodawca | 169 5 Whnioskodawca | 181 5
nieskuteczny nieskuteczny

*Whnioskodawca skuteczny (beneficjent) — wnioskodawca, ktérego projekt zostat oceniony pozytywnie merytorycznie i
wybrany do finansowania
**Whnioskodawca nieskuteczny — wnioskodawca, ktérego projekt zostat oceniony negatywnie merytorycznie. Wséréd nich
jest grupa oséb bedacych w procedurze odwotawczej.
***W zwigzku z procedura odwotawczg podziat liczby wywiadéw w poszczegdlnych grupach wnioskodawcéw moze sie
minimalnie zmieni¢, natomiast nie ulegnie zmianie catkowita liczebnos¢ préb

12
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Zatacznik nr 2 do Umowy

,Zasady bezpieczenstwa informacji dla partneréw biznesowych BGK”

81.
Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1) BGK / Bank — Bank Gospodarstwa Krajowego;

2) DB — Departament Bezpieczeristwa w BGK;

3) DC - Departament Cyberbezpieczenstwa w BGK;

4) Partner biznesowy — strona umowy z BGK, swiadczgca na rzecz Banku na podstawie
umowy ustugi lub zawierajgca z Bankiem inng umowe niz umowa o produkty bankowe
oferowane przez Bank;

5) Incydent bezpieczenstwa — pojedyncze niepozgdane lub niespodziewane zdarzenie
lub seria takich zdarzen, majacych lub mogacych mie¢ niekorzystny wptyw na
integralno$é, poufnos¢ lub dostepnos¢ danych lub ustug BGK w tym naruszenia
ponizszych zasad bezpieczenstwa;

6) Personel Partnera biznesowego ! — wszystkie osoby, ktdrym Partner biznesowy
powierzyt realizacje umowy, niezaleznie od podstawy prawnej ich zaangazowania,
w tym w szczegdlnosci: uméw zlecenia lub umoéw o dzieto, jak réwniez w ramach
prowadzonej osobiscie dziatalnosci gospodarczej (np. jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza, spétka cywilna), o ile osobiscie wykonujg catos¢ lub cze$¢ powierzonych
W umowie prac na rzecz Partnera biznesowego.

§2.
Cel i Zakres

1. Celem dokumentu jest zdefiniowanie obowigzkéw i odpowiedzialnosci Partneréw biznesowych
w zakresie ochrony zasobdow informacyjnych BGK, do ktérych bedg mieli oni dostep w toku
Swiadczenia swoich ustug.

2. Dokument okresla minimalne wymagania techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczeristwo
informacji przetwarzanych przez Partneréw biznesowych w toku realizacji umowy z BGK.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Partneréw biznesowych regulujg postanowienia
umowy.

4. Zasady zapewnienia ciggtosci ustug Swiadczonych dla BGK regulujg postanowienia umowy.

5. W przypadku zawierania umowy na Swiadczenie ustug z zakresu cyberbezpieczestwa, Partnerzy
biznesowi niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w niniejszym dokumencie, stosujg sie do
wymogow okreslonych w ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa
(dalej ,,Ustawa”).

6. Okreslone zasady bezpieczeristwa obowigzujg wszystkich Partneréow biznesowych $wiadczgcych
ustugi na rzecz BGK z wyfaczeniem ustug sponsoringowych i partnerskich.

7. Dla uméw na podstawie, ktérych nastepuje powierzenie wykonywania czynnosci (tj. outsourcing
lub podoutsourcing bankowy), w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe,
wytycznych EBA w zakresie outsourcingu, wszelkich innych regulacji, w tym wytycznych czy
stanowisk organdw nadzoru europejskiego i krajowego dotyczacych outsourcingu lub

1'W szczego6lnoéei rozumiane jako Zleceniobiorca, Wykonawca, Dostawca, Sponsorowany. W zaleznosci od
okreslenia Stron w umowie z BGK.

13
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przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub
hybrydowej nie stosuje sie zasad okreslonych w § 7 (kwestie te uregulowane sg w umowie).

dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

§3.

Postanowienia ogdlne
Informacje przetwarzane przez Partnera biznesowego w trakcie realizacji ustug na rzecz BGK muszg
by¢ wykorzystywane przy uzyciu, co najmniej minimalnych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych chronigcych przed zniszczeniem, uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym
dostepem.
Partner biznesowy zobowigzuje sie do informowania BGK o wszelkich Incydentach bezpieczenstwa
lub zdarzeniach, ktére mogg stanowic¢ Incydent bezpieczeristwa.
Wszelkie watpliwosci z zakresu stosowania zasad bezpieczenstwa nieuwzglednionych
w niniejszym dokumencie wyjasniane sg za posrednictwem opiekuna umowy po stronie BGK przy
wsparciu: DB lub DC, w zaleznosci od wtasciwosci przedmiotowej i obszaru dziatania w Banku.
W przypadku zakonczenia wspétpracy przez Partnera biznesowego z Personelem Partnera
biznesowego, ktdry posiadat dostep do informacji, systemdéw lub infrastruktury BGK, Partner
biznesowy musi niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 3 (trzech) dni kalendarzowych od
zakonczenia wspotpracy powyiszy fakt zgtosic do BGK w celu uniemozliwienia dostepu
i korzystania w sposéb nieuprawniony z dostepu.
W przypadku wykrycia Incydentu bezpieczeristwa lub jego podejrzenia nie stosowania sie Partnera
biznesowego do niniejszych zasad bezpieczenistwa informacji dla Partneréw biznesowych, BGK ma
prawo do zablokowania dostepow dla Partnera biznesowego, w tym Personelu Partnera
biznesowego.
Postanowienia dokumentu w tym zakres obligatoryjnych minimalnych zabezpieczen technicznych
i organizacyjnych nalezy stosowac adekwatnie do rodzaju i zakresu swiadczonych ustug na rzecz
BGK, posiadanych dostepéw do: informacji, systeméw i infrastruktury BGK.
Personel Partnera biznesowego, ktdry bedzie realizowaé czynnosci wynikajgce z umowy zawarte;j
z BGK zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym dokumentem, zaakceptowania jego zasad,
jak i przestrzegania zasad w nim zawartych w trakcie realizacji umowy i po jej zakonczeniu.
Partner biznesowy jest zobowigzany do przedstawienia Personelowi Partnera biznesowego lub
pozostatym wspdtpracownikom postanowien wskazanych w Zasadach bezpieczenstwa informacji
dla partnerow biznesowych BGK.
Partner biznesowy deklaruje, ze Personel Partnera biznesowego lub jego wspdtpracownicy majacy
mie¢ dostep do informacji poufnych BGK zapoznali sie z dokumentem Zasady bezpieczeristwa
informacji dla partneréow biznesowych BGK, akceptujg jego postanowienia oraz deklaruja
przestrzeganie zasad w nim zawartych.
Partner biznesowy na wezwanie BGK jest zobowigzany w ciggu 3 (trzech) dni roboczych dostarczy¢
liste pracownikdw Personelu Partnera biznesowego lub jego wspotpracownikdw, ktdrzy posiadajg
dostep do informacji poufnych BGK.
Lista os6b, o ktérej mowa w ust. 10 powinna zawierac imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail oraz
informacje na temat stosunku pracy (tj. pracownik Partnera biznesowego lub wspétpracownik).

§4.

Bezpieczenstwo informacji

Partner biznesowy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
w ktorych posiadanie wejdzie w zwigzku lub przy okazji zawarcia lub wykonywania umowy oraz po
zakonczeniu wykonywania umowy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia lub przekazania,
w tym chocby nie byty one oznaczone lub choéby przekazane byty w formie ustnej.
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Informacje o ktérych mowa w ust. 1 uwzgledniajg w szczegélnosci:

1) tajemnice przedsiebiorstwa BGK w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktéra obejmuje wszelkie nieujawnione do
wiadomosci  publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktérych BGK
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci;

2) tajemnice bankowg w rozumieniu art. 104 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo
bankowe, ktéra obejmuje wszystkie informacje dotyczgce czynnosci bankowych realizacji
umow, na podstawie ktérych BGK te czynnosci wykonuje.

Z zastrzezeniem postanowien umowy, Partner biznesowy moze ujawnié informacje poufne:

1) Personelowi Partnera biznesowego, przy czym jedynie tym sposrdd nich i w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne dla celéw wykonywania umowy, oraz po uprzednim ich
zobowigzaniu do przestrzegania poufnosci informacji;

2) gdy obowigzek taki bedzie wynikat z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
jednakze w takim przypadki Partner biznesowy uprzednio poinformuje BGK o takim
obowigzku umozliwiajagc BGK podjecie wtasciwych czynnosci majacych na celu ochrone
informaciji,

3) w innych przypadkach, jedynie po uprzednim uzyskaniu zgody BGK.

W trakcie trwania umowy Partner biznesowy zobowigzany jest zapoznaé nowy Personel Partnera
biznesowego majgcy posiadac dostep do informacji BGK z Zasadami bezpieczeristwa informacji dla
partnerdéw biznesowych BGK.

Partner biznesowy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych i informacji wytgcznie
w celu realizacji umowy zawartej z BGK, z zachowaniem nalezytej starannos$ci, dziatajgc zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5.
Wymagania techniczne i organizacyjne
Partner biznesowy zobowigzuje sie do stosowania, co najmniej opisanych ponizej minimalnych
wymagan technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji BGK.
Wymagany minimalny poziom bezpieczenstwa osiggany jest poprzez zastosowanie Srodkéw
bezpieczenstwa w obszarach:

1) Zarzadzanie dostepami fizycznymi do pomieszczen BGK:

a) Opiekunowie uméw zobowigzani sy do przedstawienia Personelowi Partnera
biznesowego zasad bezpieczeAstwa fizycznego, zgodnych z przepisami
wewnetrznymi Banku w zakresie ruchu osobowo-materiatowego;

2) Personel Partnera biznesowego przebywajacy na terenie Banku zobowigzany jest
stosowac¢ sie do polecen pracownikdow BGK koordynujacych realizacje umowy,
pracownikéw ochrony Banku oraz DB, ktérzy przekazujg polecenia zgodnych
z przepisami wewnetrznymi Banku w zakresie ruchu osobowo-materiatowego;

3) Zarzadzanie uprawnieniamii dostepami technicznymi do infrastruktury i systemow BGK:

a) Partner biznesowy moze mie¢ dostep do infrastruktury BGK:

e bezposredni, z wykorzystaniem sprzetu, ktérego witascicielem jest BGK,
pod nadzorem pracownika BGK w przypadku realizowania zadan
w siedzibie BGK;

e zdalny, z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania BGK. W celu
dostepu zdalnego wymagane jest zainstalowanie dedykowanego
oprogramowania BGK oraz zapewniac¢ adekwatny poziom bezpieczenstwa
sprzetu, z ktdrego realizowany jest dostep zdalny oraz na ktorym
przetwarzane sg informacje BGK. Zgoda na dostep zdalny musi wynikac z
postanowie umowy;

b) dostep do informacji jest realizowany wytacznie poprzez indywidualne konto
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w domenie BGK dla kazdej osoby wchodzacej do sktadu Personelu Partnera
biznesowego, dla ktérej dostep do infrastruktury jest niezbedny do realizacji
umowy;

dostep nadawany jest przez BGK wyznaczonym osobom z Personelu Partnera
biznesowego w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug, wynikajgcym
z postanowien umowy;

Partner biznesowy wnioskuje do BGK o potrzebe dostepu do zasobdw,
z zastrzezeniem prawa BGK do odrzucenia takiego wniosku;

Partner biznesowy kazdorazowo zgtosi do BGK potrzebe instalacji dodatkowego
oprogramowania;

Partner biznesowy moze wykorzystywaé otrzymane oprogramowanie, tylko
w celu i na zasadach ustalonych w umowie;

Partner biznesowy nie moze samodzielnie instalowaé zadnego oprogramowania
na systemach stanowigcych infrastrukture BGK (komputery, laptopy, urzadzenia
mobilne, serwery, bazy danych, itp.);

Partner biznesowy podczas realizacji prac w infrastrukturze BGK nie moze
korzystaé z dostepu do sieci publicznej — Internetu, chyba ze BGK wyrazi na to
zgode. BGK zastrzega sobie prawo do ograniczania, filtrowania oraz
monitorowania takiego dostepu;

4) Zarzadzanie poswiadczeniami i zasady uwierzytelniania:

i)
j)

k)

1)

indywidualne konto w domenie BGK nie moze by¢ wspotdzielone;
dane uwierzytelniajgce (w szczegdlnosci login i hasto) nie moga by¢ przekazywane
innej osobie niz wiasciciel konta oraz muszg by¢ chronione przed nieuprawnionym
dostepem;
w procesie uwierzytelniania mogg by¢ wykorzystywane dopuszczone przez BGK
metody MFA, tj. uwierzytelnianie wielosktadnikowe;
Hasta muszg by¢:

e zgodne ze standardami ustanowionymi przez BGK;

e znane wytgcznie ich wtascicielom;

e zmieniane okresowo;

e zmienianie réwniez w przypadku watpliwosci dotyczacych zachowania ich

poufnosci;

5) Monitoring dziatan:

m)

n)

wszystkie dziatania Partnera biznesowego w infrastrukturze teleinformatycznej
podlegajg monitorowaniu przez systemy bezpieczenstwa BGK;
Partner biznesowy nie moze prébowaé poming¢ zabezpieczen BGK;

6) Zarzadzanie informacjg w formie elektronicznej oraz nosnikami:

0)

p)

wymiana informacji pomiedzy BGK a Partnerem biznesowym powinna by¢
realizowana za pomoca:
e poczty elektronicznej;
e udostepnionego w sieci publicznej zasobu sieciowego, do ktérego dostep
zapewnhi BGK;
o dedykowanej platformy do obstugi technicznej;
o dedykowanego oprogramowania do zdalnego dostepu w przypadku
konieczno$ci pobierania plikéw na stacje Partnerdw biznesowych;
e wszystkie inne kanaty wymiany plikdbw muszg zostaé zaopiniowane
i zaakceptowane przez BGK;
w przypadku wymiany informacji za pomocg poczty elektronicznej, Partner
biznesowy ma obowigzek zapewnienia poufnosci i integralnosci przesytanej
informacji zgodnie z postanowieniami umowy;
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q) Partner biznesowy, ktéremu utworzono skrzynke pocztowg w domenie BGK
zabrania sie przesytania wiadomosci e-mail poza domene BGK;
r) o sposobie wymiany informacji decyduje BGK;
s)  Partner biznesowy ma obowigzek przechowywania wszystkich plikéw na zasobach
sieciowych BGK;
t) BGKnie dopuszcza przetwarzania informacji na no$nikach innych niz przekazanych
przez BGK;
u) BGK nie dopuszcza podtgczania jakichkolwiek urzadzern do sprzetu, ktérego
wiascicielem jest BGK;
7) Zarzadzanie informacjg w formie papierowe;j:
v) Partner biznesowy:
e nie moze wynosi¢, poza siedzibe BGK lub poza budynki, w ktdrych
realizowana jest umowa na rzecz BGK, zadnych dokumentow
w formie papierowej;
e pracujgc zdalnie nie drukuje dokumentéw i innych informacji/danych
objetych ochrong;
e przetwarza dokumenty w formie papierowej w zakresie koniecznym do
wykonywania umowy oraz w sposéb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie
z ich trescig przez osoby do tego nieupowaznione;
e niepotrzebne kopie dokumentéw roboczych w formie papierowej nalezy:
o wyrzuca¢ do dedykowanych konteneréw znajdujacych sie
w siedzibie BGK, lub
o zniszczyé w niszczarce w sposOb uniemozliwiajgcy odtworzenie
ich tresci;
e jest zobowigzany do zachowania polityki czystego biurka oraz pulpitu
podczas pracy w siedzibie BGK.

§6.
Incydenty bezpieczenstwa

Partner biznesowy jest zobowigzany do informowania BGK o wszelkich Incydentach
bezpieczenstwa, majgcych lub mogacych mie¢ niekorzystny wptyw na integralnos¢, poufnosc
lub dostepnosé danych lub ustug BGK, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin
zegarowe od stwierdzenia danego Incydentu bezpieczenistwa. Incydenty bezpieczeristwa
nalezy zgtasza¢ drogg mailowa na adres: csirt@bgk.pl.
Informacja dotyczaca Incydentu bezpieczenistwa, o ktérej mowa w ust. 1 powinna obejmowag,
co najmniej date i godzine (format hh:mm) identyfikacji Incydentu bezpieczenstwa, opis
Incydentu bezpieczenstwa, zakres danych lub ustug objetych Incydentem bezpieczeristwa,
oraz podejmowanych przez Partnera biznesowego dziatan zaradczych.
Partner biznesowy jest zobowigzany do:

1) gromadzeniai przekazania do BGK materiatow z postepowania wyjasniajgcego,

2) przedstawienia BGK raportu z oceny i analizy Incydentu bezpieczenstwa.

§7.
Audyty bezpieczenstwa
Ponizsze zasady, wskazane w niniejszym paragrafie dotyczg audytéw bezpieczenstwa
odnoszacych sie do umow innych niz umowy outsourcingowe lub podoutsourcingowe. Zasady
audytéw, w tym audytdw bezpieczenstwa w ramach umow outsourcingowych Ilub
podoutsourcingowe regulujg odpowiednie postanowienia umowy.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Zasad bezpieczenstwa informacji przez
Partnera biznesowego, BGK lub osoby przez niego wskazane i pisemnie upowaznione s3
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uprawnione do przeprowadzenia audytu bezpieczeristwa stosowanych przez Partnera
biznesowego srodkéw bezpieczenstwa. Audyt bezpieczestwa moze odbywac sie w siedzibie
Partnera biznesowego oraz we wszystkich miejscach wykonywania czynnosci na rzecz BGK lub
w formie zdalnej za uprzednim uzgodnieniem terminu, przy czym nie pdZniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia poinformowania Partnera biznesowego przez BGK.
Partner biznesowy jest zobowigzany do wspétpracy z BGK i upowaznionymi przez BGK
audytorami, w szczegdlnosci zapewniajgc dostep do pomieszczen, urzadzen, systeméw
i sieci wykorzystywanych przez Partnera biznesowego w celu wykonywania umowy oraz do
dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia audytu z uwzglednieniem wewnetrznych
regulacji Partnera biznesowego dotyczacych zasad bezpieczeristwa przebywania w biurach
Partnera biznesowego lub miejscach wykonywania czynnosci na rzecz BGK, o ktérych Partner
biznesowy powiadomi uprzednio BGK.

BGK zobowigzuje sie do przeprowadzania audytu bezpieczenstwa w godzinach pracy Partnera
biznesowego oraz w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania Partnera biznesowego.

Partner biznesowy zobowigzuje sie do niezwlocznego usuwania nieprawidtowosci
stwierdzonych podczas przeprowadzonych audytéw bezpieczenstwa oraz do zrealizowania
zalecen poaudytowych na wtasny koszt.

Partner biznesowy jest zobowigzany do zapewnienia, w drodze umoéw zawieranych
z podwykonawcami, ze obowigzki dotyczgce audytdéw bezpieczeristwa, opisane w niniejszym
paragrafie, bedg miaty zastosowanie réwniez do jego podwykonawcéw w zakresie, w jakim
biora oni udziat w wykonywaniu umowy.

Dopuszcza sie odstgpienie od przeprowadzenie audytu bezpieczeristwa Partnera biznesowego
w przypadku pozyskania potwierdzenia posiadania przez Partnera biznesowego aktualnego
certyfikatu na zgodno$é z wymaganiami miedzynarodowych standardow bezpieczenstwa.
Decyzje w tym przypadku podejmuje kazdorazowo DB lub DC
(w zaleznosci od obszaru dziatania wskazanej komarki organizacyjnej Banku).
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Zatacznik nr 3 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Warszawie pomiedzy:

Bankiem Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 7, 00-955
Warszawa, adres do korespondencji: Varso 2, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, dziatajgcym na
podstawie ustawy z 14 marca 2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego oraz statutu stanowigcego
zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 wrzesnia 2016 r. w sprawie nadania statutu
Bankowi Gospodarstwa Krajowego, NIP: 5250012372, REGON: 000017319, bedacym duzym
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych,

reprezentowanym przez:

dalej zwang ,Podmiotem Przetwarzajacym” lub ,Wykonawca”

przy czym kazda z nich zwana jest z osobna ,,Strong”, a tgcznie zwane sg ,, Stronami”.

Strony postanowity, co nastepuje:

§1
Definicje

1. Administrator Danych — podmiot, ktory ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.
Czynnosci Przetwarzania — oznaczajg wszelkie operacje na Danych Osobowych, ktére bedzie
wykonywat Podmiot Przetwarzajgcy na polecenie Administratora Danych na podstawie Umowy
Gtédwnej, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, ujawnianie poprzez przesyfanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

3. Dane Osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Dane Osobowe okresla § 3 Umowy Powierzenia przez wskazanie kategorii osdb,
ktorych dane dotyczg, rodzaju danych osobowych oraz czynnosci i formy przetwarzania.

4. EOG — oznacza Europejski Obszar Gospodarczy zdefiniowany w Porozumieniu o Europejskim
Obszarze Gospodarczym (Dz. U. UE L z dnia 3 stycznia 1994 r. z pdzn. zm.), czyli panstwa nalezgce
do Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein.

5. Kontrola Przetwarzania — oznacza audyty (w tym inspekcje) zgodnosci przetwarzania Danych
Osobowych z przepisami prawa, w szczegdlnosci z RODO oraz Umowag Powierzenia,
z wytgczeniem: (i) informacji zawierajacych tajemnice przedsiebiorstwa lub (ii) przeprowadzania
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dokonana samodzielnie przez Administratora Danych lub za posrednictwem upowaznionego
przez niego audytora, po przedtozeniu przez audytora petnomocnictwa do dziatania w imieniu
Administratora Danych.

Organ Nadzorczy — oznacza organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 21 RODO.

Panstwo Trzecie — panstwo spoza EOG.

Podmiot Przetwarzajacy — podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora
Danych i na jego rzecz. Nie jest uprawniony do dysponowania Danymi Osobowymi, oraz nie
decyduje o srodkach i celach przetwarzania Danych Osobowych.

RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa Gtéwna — umowa faczaca Strony, w zwigzku z realizacjg ktérej dochodzi do
przetwarzania danych osobowych, Nr.......ccceeevvevecennnns , Zawarta w Warszawie.

Umowa Powierzenia — niniejsza umowa bedaca integralng czescig Umowy Gtownej, ktéra
okresla zasady przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy danych osobowych powierzonych
przez Administratora Danych.

§2
Zakres umowy i podziat obowigzkow
Administrator Danych oswiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu RODO.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie
z udokumentowanym poleceniem Administratora Danych oraz Umowg Powierzenia.
Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami technicznymi i przetwarzanie Danych

organizacyjnymi zapewniajacymi

Osobowych zgodnie z przepisami RODO.
§3

Dane Osobowe

1.

Kategoria oséb, . L.
J Rodzaj Danych Czynnosci Forma X
ktérych Dane 5 ) Cel przetwarzania
Osobowych Przetwarzania przetwarzania
Osobowe dotyczg
Nawigzanie
Dane zwykle:* kontaktu w
* nazwa firmy + imie i = przechowywanie, celu realizacji
Klienci nazwisko jej . ladani . wywiadu
- )9 przegadattic, Elektroniczna
Administratora przedstawiciela, = nagrywanie
= adres e-mail, = usuwanie.
= numer telefonu
§4

Przedmiot iczas trwania przetwarzania Danych Osobowych

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator Danych - wyfacznie w celu realizacji Umowy
Gtéwnej - powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych
jest administratorem.
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2. Podmiot Przetwarzajgcy moze przetwarzaé Dane Osobowe przez (i) okres obowigzywania Umowy
Gtéwnej, przez (ii) okres od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Gitéwnej do czasu usuniecia
Danych Osobowych zgodnie z postanowieniami Umowy Powierzenia, chyba Zze Podmiot
Przetwarzajacy oraz Administrator Danych ustalg inny termin przetwarzania Danych Osobowych
w drodze odrebnego porozumienia oraz (iii) przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczenn z Umowy Gtéwnej.

§5
Miejsce przetwarzania Danych Osobowych
Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przetwarzaé¢ Dane Osobowe jedynie na obszarze EOG, nie moze
przekazywaé Danych Osobowych do Panstw Trzecich.
Podmiot Przetwarzajacy nie bedzie powierzat (podpowierzat) Danych Osobowych innym
podmiotom bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora.

§6
Srodki techniczne i organizacyjne
Przy przetwarzaniu Danych Osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy Gtéwnej, Podmiot
Przetwarzajacy powinien przestrzegaé zasad wskazanych w niniejszym paragrafie oraz w RODO.
Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada srodki techniczne i organizacyjne okreslone
w art. 32 RODO.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare
mozliwosci pomagaé¢ Administratorowi Danych poprzez odpowiednie s$rodki techniczne
i organizacyjne wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania, na zgdania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.
Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne jemu informacje,
wspiera Administratora Danych w realizacji obowigzkdéw wynikajgcych w art. 32 - 36 RODO.
Na zgdanie Administratora Danych, w terminie wskazanym przez niego, nie krétszym jednak niz
dwa dni robocze, Podmiot Przetwarzajgcy udostepni Administratorowi Danych wszelkie
informacje niezbedne do wykazania, ze Podmiot Przetwarzajgcy spetnia obowiazki wynikajgce
z Umowy Powierzenia, a takze inne obowigzki wynikajace z RODO.
Podmiot Przetwarzajgcy obowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Administratora Danych,
jezeli zdaniem Podmiotu Przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepiséw Unii lub przepiséw prawa obowigzujgcych w Polsce dotyczgcych ochrony
danych osobowych.
§7
Personel Podmiotu Przetwarzajacego
Podmiot Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania Danych Osobowych jedynie osoby dziatajgce z
jego upowaznienia oraz ktérych dostep do Danych Osobowych jest niezbedny do wykonania
Umowy Gtéwnej.
Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, aby osoby dziatajace z jego upowaznienia i majgce dostep do
Danych Osobowych zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych Danych
Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczania lub podlegaty ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Podmiot Przetwarzajgcy zaznajomi osoby upowaznione do przetwarzania
Danych Osobowych z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony Danych Osobowych
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i odpowiedzialnoscig za ochrone tych danych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong
modyfikacjg, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem.

§8

Kontrola Przetwarzania
Administrator Danych ma prawo do przeprowadzenia Kontroli Przetwarzania powierzonych
Danych Osobowych.
Kontrole, o ktorych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykonywane przez Administratora Danych (osoby
przez niego wyznaczone) w miejscu przetwarzania powierzonych Danych Osobowych w dni
robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.
Administrator Danych powiadomi Podmiot Przetwarzajacy o zamiarze przeprowadzania kontroli,
o ktérej mowa w ust. 1, zwyprzedzeniem, w terminie nie krétszym niz 7 dni, a Podmiot
Przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi Danych przeprowadzenie
przedmiotowej kontroli, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie systemdéw komputerowych,
dokumentacji i pomieszczen, w zakresie niezbednym dla Kontroli Przetwarzania oraz udzieli¢
wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych realizacji postanowien Umowy Powierzenia
z zachowaniem srodkow bezpieczenstwa i poufnosci wobec innych danych, ktére sg przetwarzane
przez Podmiot Przetwarzajgcy, a ktdre nie zostaty powierzone przez Administratora Danych
niniejsza Umowg Powierzenia.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego, jednak w terminie nie dtuzszym niz
5 dni, poinformowania Administratora Danych o wszelkich skargach, zadaniach, pytaniach oraz
innych oswiadczeniach skierowanych do Podmiotu Przetwarzajgcego lub skierowanych do
Administratora Danych, lecz ztozonych do Podmiotu Przetwarzajgcego, przez jakiekolwiek osoby
trzecie, w szczegdlnosci osoby fizyczne, ktérych Dane Osobowe Podmiot Przetwarzajgcy
przetwarza na podstawie Umowy Powierzenia.
Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 24 h
od wykrycia, przekaza¢ Administratorowi Danych wszelkie informacje o podejrzeniu naruszenia
bezpieczenstwa powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora
Danych o podjeciu przez uprawniony Organ Nadzoru jakichkolwiek dziatarn wzgledem Podmiotu
Przetwarzajgcego w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
informacji o rozpoczeciu kontroli przez uprawniony Organ Nadzoru, a takze zobowigzany jest na
zadanie Administratora Danych do przekazania wszelkich informacji dotyczacych zakresu,
wynikéw oraz dziatan podjetych przez uprawniony organ w wyniku przeprowadzonej kontroli.

§9
Zakonczenie przetwarzania Danych Osobowych

Umowa Powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Gtéwnej, Podmiot Przetwarzajgcy zaprzestanie
przetwarzania Danych Osobowych i usunie je lub dokona ich anonimizacji w taki sposéb, aby nie
byto mozliwe ich ponowne odtworzenie oraz usunie wszelkie istniejgce nosniki i ich kopie lub
zanonimizuje znajdujgce sie na nich danych, chyba ze koniecznos$¢ ich dalszego przechowywania
wynika z przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego lub gdy dalsze przetwarzanie jest
niezbedne dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen z Umowy Gtéwne;j.
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Strony moga ustali¢ inny termin usuniecia lub anonimizacji Danych Osobowych w drodze
odrebnego porozumienia, z uwzglednieniem przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Na zgdanie Administratora Danych, Podmiot Przetwarzajgcy przekaze protokét usuniecia lub
anonimizacji Danych Osobowych.

§10
Wynagrodzenie
Umowa Powierzenia jest nieodptatna.
Podmiot Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do zgdania od Administratora Danych jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy Powierzenia ani tez zwrotu jakichkolwiek
kosztéw zwigzanych z realizacjg praw lub zobowigzan wynikajacych z Umowy Powierzenia.

§11
Dane do kontaktu
Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg Powierzenia bedzie kierowana na
podane nizej adresy Stron:

Do Podmiotu Przetwarzajgcego: Do Administratora Danych:
€-MaAil: e, e-mail: iod@bgk.pl

Zmiana adreséw i danych osdb, o ktédrych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia.
O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na pismie, za potwierdzeniem
odbioru lub drogg elektroniczna.

§12

Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany w tresci Umowy Powierzenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkéw wymienionych w Umowie Powierzenia.
W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane Umowg Powierzenia znajdujg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz RODO.
Sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporéw bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Administratora Danych.
Umowa Powierzenia zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
Umowa Powierzenia obowigzuje od dnia jej zawarcia.

Pieczec¢ i podpis 0sdb dziatajgcych w imieniu Pieczec¢ i podpis 0sdb dziatajgcych w imieniu
Administratora Danych Podmiotu Przetwarzajgcego
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