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Skierniewice, dnia 18 czerwca 2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/CUS$/2024

.  ZAMAWIAJACY

Powiat Skierniewicki, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Ul. Konstytucji3 Maja 6, 96-100 Skierniewice
NIP 836-15-73-483

. TRYB POSTEPOWANIA

1.1. Zamawiajgcy nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.). Niniejsze zapytanie ofertowe
ma na celu spetnienie zasady konkurencyjnosci przy zachowaniu zasad uczciwej
konkurenciji i rbwnego traktowania Wykonawcow. Procedura wyboru wykonawcy
prowadzona jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci opisang
w ,Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027” z dnia
18.11.2022 r. wydanych na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkdéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz. 1079 ze zm.).

1.2. W przypadku pojawienia sie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego
zapytania ofertowego, a postanowieniami okreslonymi w Wytycznych
kwalifikowalnosci, wigzgce zastosowanie majg rzeczone Wytyczne
kwalifikowalnosci.

1.3. Zapytanie jest dostepne w biurze Zamawiajgcego: 96-100 Skierniewice,
ul. Konstytucji 3 Maja 6, pok. 34 oraz na stronie internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

lll. INFORMACJE OGOLNE W ZAKRESIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

1.1. Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu skfadania
ofert. Zamawiajgcy poinformuje wéwczas o zakresie wprowadzonych zmian i
dokona przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych
zmian.

1|Strona


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

S wojewodztwo

todzkie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla todzkiego - Polska Unie Europejska

1.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania
ofertowego na kazdym jego etapie (bez podania przyczyny) i nie wybrania zadnej
oferty (zamkniecie postepowania bez wyboru oferty). W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego.

1.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji tresci i/lub wzorow
dokumentow:

1.3.1. bez przedtuzenia czasu na ztozenie oferty w przypadku bardzo drobnych
zmian wprowadzonych bezposrednio w pierwotnym ogtoszeniu, ktore nie
wptywajg na zmiane przedmiotu zamowienia;

1.3.2.wraz z przedtuzeniem czasu na ztozenie oferty w przypadku zmian, ktore
majg wptyw na zmiane przedmiotu zamowienia.

1.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia Umowy z
Wykonawcag w przypadku okolicznosci, za ktore Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci.

1.5. llekro¢ w niniejszym zapytaniu jest mowa:

1.5.1.Lider Projektu - nalezy przez to Stowarzyszenie Rodzicow i Opiekunow
Dzieci Niepetnosprawnych z siedzibg w Skierniewicach, ul. Batorego 64H,
NIP: 836-14-17-748

1.5.2.Partner Projektu - nalezy przez to rozumie¢ Powiat Skierniewicki,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z siedzibg w Skierniewicach,
ul. Konstytucji 3 Maja 6, pok. 34, NIP: 836-15-73-483

1.5.3.Dzieh - nalezy przez to rozumie¢ dzien kalendarzowy, o ile nie wskazano
inaczej. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia,
ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotg.

1.5.4.Instytucja Posredniczgca — nalezy przez to rozumie¢ Wojewoddzki Urzad
Pracy w todzi - instytucje ogtaszajgcg nabér nr FELD.07.09-1P.01-001/23,
z ktorg Lider Projektu zawiera umowe o dofinansowanie Projektu.

1.5.5.Konkurs — nalezy przez to rozumie¢ nab6r nr FELD.07.09-1P.01-001/23, w
ramach Priorytetu 7. Fundusze europejskie dla zatrudnienia i integracji w
tédzkiem, Dziatania FELD.07.09 Ustugi spoteczne i zdrowotne,
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w
ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla £odzkiego 2021
— 2027, ogtoszony przez Instytucje Posredniczaca.

1.5.6.Projekt - nalezy przez to rozumie¢ projekt nr FELD.07.09-1P.01-0009/23, pt.
,Nowy CUS™, wytoniony do dofinansowania w Konkursie. Celem projektu
jest zwiekszanie réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i
przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do
mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej;
modernizacja systemow ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do
ochrony socjalnej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dzieci i grup w
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niekorzystnej sytuacji; w tym dla osob z niepetnosprawnosciami
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, poprawa
dostepnosci, skutecznosci i odpornosci systemow ochrony zdrowia i ustug
opieki dlugoterminowej. Cel zostanie osiagniety poprzez realizacje zadan:

Zadanie 1.

Zadanie 2.

Zadanie 3.

Zadanie 4.

Prowadzenie dziennej formy ustug opiekunczych - Klub seniora -
25 miejsc (rozszerzenie oferty klubu z 20 na 25 miejsc); Zadnie
obejmuje m.in. edukacje zdrowotng, edukacje kulturalng, zajecia
rozwijajgce zainteresowania, aktywizujgce i wspierajgce.
Zapewnienie teleopieki i systemu przywotawczego dla
mieszkancow powiatu skierniewickiego — ustuga teleopieki dla
20 uczestnikow projektu, jako dziatanie uzupetniajgce do ustug
spotecznych, pozwalajgce na zapewnienie ich kompleksowosci
realizowana w okresie od lipca 2024 r. do maja 2027 r. (35 m-
cy). Ustuga ta bedzie rozszerzata podstawowe wsparcie
udzielane uczestnikom o 24-godzinny monitoring, realizowany
przez 7 dni w tygodniu.

Zapewnienie transportu indywidualnego typu door-to-door —
Ustuga transportowa utatwiajgca codzienne funkcjonowanie
uczestnikom projektu, ktorzy potrzebujg wsparcia przy
przemieszaniu sie np. do lekarza, na badania, urzedu i innych
miejsc niezbednych do prawidtowego funkcjonowania. Ustuga
bedzie swiadczona samochodem stanowigcym wtasnosc Lidera
projektu. Stanowi wsparcie uzupetniajgce dla oséb
korzystajgcych jednoczesnie z ustugi spotecznej. Skierowana do
10 osob, 60 wyjazddw, ok. 12.000 km.

Realizacja ustugi w postaci krotkookresowego catodobowego i
krotkookresowego dziennego pobytu.

Ustuga w postaci krotkookresowego catodobowego pobytu
zakupiona od podmiotu swiadczgcego takg ustuge. Ustuga
stanowi wsparcie uzupetniajgce dla oséb korzystajgcych z ustugi
spotecznej i rbwnoczesnie wsparcie dla opiekundéw faktycznych.
Pobyt BO w krétkookresowym miejscu pobytu catodobowego
bedzie realizowany na podst. wniosku i bedzie trwa¢ max 14 dni,
nie czesciej niz raz na pot roku. Z ustugi skorzysta min. 6 oséb
na podst. umowy tréjstronnej o Swiadczenie ustug opiekunczych
w formie krétkookresowego catodobowego pobytu w placéwce
stacjonarnej pomiedzy osobg korzystajgcg a placowks i
stowarzyszeniem. Forma ta bedzie uzupetniajgca dla oséb
korzystajgcych jednoczes$nie z ustugi spoteczne;.
Krétkookresowy dzienny pobyt zostanie zorganizowany w
Skierniewicach w placdéwce realizujgcej opieke i terapie osob z
niepetnosprawnosciami. Realizowany bedzie przez caty rok, we
wszystkie dni robocze, w godz. od 7.30-18.00 dla grupy 5
osobowej. Uczestnicy bedg mieli zapewniony transport w obie
strony, opieke, terapie zajeciowg, psychologa, éwiczenia
usprawniajgce i in.
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Zadanie 5. Sgsiedzkie ustugi opiekuncze — Zadanie realizowane przez
lidera projektu we wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej z
terenu powiatu skierniewickiego wtasciwymi dla miejsca
zamieszkania BO.

Osoby realizujgce sgsiedzkg ustuge opiekuhczg — 45 oséb, z
tego 25 oséb w ramach projektu ukornczy wymagane przepisami
8-godzinne szkolenie, w trakcie ktérego bedzie zapewniony
serwis kawowy.

Wsparciem zostanie objetych 50 oséb niesamodzielnych —
zaplanowano realizacje 144.000 godz. sgsiedzkich ustug
opiekunczych (960 godz. dla 1 os. x 3 lata). Warunki
wykonywania sgsiedzkiej ustugi opiekunczej zostang okreslone
w trojstronnym kontrakcie zawartym pomiedzy osobg
niesamodzielng lub jej opiekunem prawnym, osobg swiadczgcag
sgsiedzkie ustugi opiekuncze i stowarzyszeniem.

1.5.7. Wykonawca — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng niebedaca
personelem projektu, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra oferuje swiadczenie ustug lub
ubiega sie o udzielenie zamédwienia, ztozyta oferte w sprawie zamowienia w
Projekcie.

1.5.8. Zamawiajacy — nalezy przez to rozumie¢ Beneficjenta udzielajgcego
zamowienia w ramach Projektu zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktorej
mowa w podrozdziale 3.2 Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci
wydatkow na lata 2021-2027.

IV. KOMUNIKACJA W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1.1.

1.2.

1.3.

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym m.in.: ogtoszenie
zapytania ofertowego, skfadanie ofert, zadawanie pytan przez Wykonawcow,
wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a potencjalnym Wykonawcg oraz
przekazywanie dokumentow i oswiadczen odbywa sie za pomocg BK2021
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.qov.pl przez zakfadki ,Oferty”
oraz ,Pytania”.

Wykonawca ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z upublicznionym
zapytaniem ofertowym w terminie do 20.06.2024 r., do konca dnia do godziny
24:00:00.

W przypadku modyfikacji tresci zapytania ofertowego i wydtuzenia terminu
sktadania ofert, Wykonawcy mogg zadawac pytania jedynie do zmodyfikowanych
tresci zapytania, z zachowaniem terminu do 2 dni od dnia opublikowania tresci
zmian. Termin zadawania pytan do zmodyfikowanych tresci zapytania rozpoczyna
sie dnia nastepujgcego po dniu upublicznienia zmian zapytania ofertowego, z
zastrzezeniem, iz jezeli ostatni dzieh zadawania pytan przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy lub sobote, termin na zadawanie pytan uptywa z
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koncem (o potnocy) nastepnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym od pracy ani
sobotg.

1.4. Pytania do niniejszego zapytania nalezy zada¢ poprzez BK2021.

1.5. Po zakonczeniu okresu sktadania ofert komunikacja z Wykonawcg odbywac sie
bedzie z wykorzystaniem adresu e-mail: kierownikpcpr@powiat-skierniewice.pl_ na
adres e-mail oraz numer telefonu wskazany przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga teleopieki, wraz z zapewnieniem fabrycznie
nowych urzgdzenh do $wiadczenia tejze ustugi, w tym teleopasek oraz
zapewnienie dostepu do systemu teleopieki i telecentrum oraz konfiguracja
urzagdzen i oprogramowania obejmujgca catodobowg obstuge przez centrum
monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje
catodobowej opieki na odlegtos¢ dla 20 os6b zamieszkatych na terenie Powiatu
Skierniewickiego dalej Uczestnikow projektu przez okres 35 miesiecy.

1.2. Wymagania dotyczgce teleopaski:

1.2.1. Teleopaska stanowi niezalezne urzgdzenie, zaktadane na nadgarstek, z
wbudowang kartg SIM.

1.2.2. Teleopaska wyposazona jest w mozliwos¢ nawigzania potgczenia
gtosowego i prowadzenia dwustronnej rozmowy (bez potrzeby
korzystania z telefonu komorkowego).

1.2.3. Urzadzenia sg fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE, wraz z
zatgczonymi akcesoriami do tadowania oraz instrukcjg w jezyku polskim.

1.2.4. Obudowa wykonana w technologii umozliwiajgcej wodoodpornos¢ o
klasie wodoszczelnosci min. 3 ATM lub o stopniu ochrony opaski jakg
gwarantuje obudowa urzgdzenia min. IP 67.

1.2.5. Czedci teleopaski majgce kontakt ze skorg wykonane sg z materiatu
niepowodujgcego alergii.

1.2.6. Urzadzenie posiada system identyfikacji umozliwiajgcy jego prostg
weryfikacje, np. numer seryjny, IMEI.

1.2.7. Teleopaska powiadamia uzytkownika o kluczowych zdarzeniach
(wlgczenie przycisku alarmowego SOS, koniecznos¢ natadowania baterii
W opasce, wigczenie i wytgczenie teleopaski) z uwzglednieniem
potencjalnych deficytow w zakresie danej modalnosci w grupie docelowe;j
tj. poprzez:

1.2.7.1. sygnat dzwiekowy.
1.2.7.2. wibracje.
1.2.7.3. znaki wizualne.
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1.2.8. Teleopaska powiadamia uzytkownika o kluczowych zdarzeniach
(wkagczenie przycisku alarmowego SOS, koniecznos¢ natadowania baterii
w opasce).

1.2.9. Teleopaska posiada wytgcznie jeden przycisk SOS, ktory wywotuje
potgczenie z zaprogramowanym numerem Centrum Teleopieki.

1.2.10. Zamawiajgcy wymaga, by wezwanie pomocy z wykorzystaniem
przycisku SOS, byto mozliwe w kazdym momencie obstugi opaski.

1.2.11. Teleopaska posiada funkcje glosShomowigcg, z mozliwoscig regulacii
gtosnosci.

1.2.12. Teleopaska posiada czujnik zatozenia/zdjecia opaski

1.2.13. Teleopaska posiada czujnik upadku

1.2.14. Teleopaska posiada modut lokalizacji GPS wraz z rejestracjg
geolokalizacji uzytkownika w Centrum Teleopieki

1.2.15. Zamawiajgcy wymaga by urzadzenie posiadato wyswietlacz z funkcjg
zegarka, oraz z podgladem zasiegu, daty oraz krokomierzem na ekranie
gtownym.

1.2.16. Teleopaska pozwala na wykonanie samodzielnych pomiaréw
bezposrednio na urzadzeniu: pulsu, zmiany cisnienia, temperatury,
saturacji i ich prezentacje na wyswietlaczu urzgdzenia.

1.2.17. Teleopaska generuje komunikaty w jezyku polskim.

1.2.18. Czas trwania tadowania teleopaski wynosi ok. 2 godzin i pozwala na
dziatania przez minimum 48 godzin czuwania.

1.2.19. Teleopaska posiada monitoring zuzycia baterii z przypomnieniem
uzytkownikowi o koniecznosci natadowania urzgdzenia.

1.2.20. Wykonawca zapewnia takze obstuge ustug telekomunikacyjnych i
teleinformatycznych niezbednych do swiadczenia ustug opieki na
odlegtos¢, bez ograniczen w zakresie ilosci potgczen oraz transferu
danych. Domysinie wigczona jest bezptatna blokada potgczen Premium
oraz blokada reklam przychodzgcych.

1.2.21. Teleopaska musi by¢ potgczona z ustugg operatora pomocy (centrum
monitoringu) przez 7 dni w tygodniu, catodobowo.

1.3.  Wymagania dotyczgce wdrozenia i ustug serwisowych teleopasek:

1.3.1. Wykonawca przeszkoli Uczestnikow projektu z zakresu dziatania i
obstugi teleopasek oraz systemu do teleopieki w czasie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego. Ze wzgledu na mozliwe ograniczenia
ruchowe i poznawcze niektorych uzytkownikow, Wykonawca musi
wykazac¢ potencjat osobowy w postaci 1 pracownika z certyfikatem
koordynatora dostepnosci.

1.3.2. Serwis i gwarancja poprawnego dziatania teleopasek bezpieczenstwa:

1.3.2.1. Urzadzenia sg serwisowane w razie wystgpienia probleméw w
ich funkcjonowaniu przez Wykonawce lub podmioty dziatajgce
na jego zlecenie.
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Teleopaski sg wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu
Wykonawca odpowiadac bedzie wzgledem Zamawiajgcego na
zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym.

Obstuga serwisowa teleopasek bezpieczenstwa obejmuje
wszelkie awarie / nieprawidtowe dziatanie urzadzenia
niewynikajgce z winy Zamawiajgcego lub uzytkownika
urzgdzenia.

Wykonawca zapewni dla uzytkownikéw dziatanie catodobowego
numeru technicznego.

Wykonawca zapewni naprawy serwisowe lub wymiane urzadzen
réwniez w sytuacji, gdy usterka wynika z uzytkowania teleopaski
np. uszkodzenie po upadku uzytkownika.

1.3.3. Warunki wymiany teleopasek przez Wykonawce oraz zasady
zapewnienia przez Wykonawce teleopasek zastepczych:

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.3.3.

1.3.3.4.

1.3.3.5.

Zamawiajacy bedzie mogt zgda¢ od Wykonawcy wymiany
teleopaski na nowg, na koszt Wykonawcy, w przypadku
wystgpienia dwoch awarii tej samej teleopaski w okresie
realizacji przedmiotu Umowy.

Wszystkie czynnosci serwisowe, bedg wykonywane przez
Wykonawce lub przez podmioty dziatajgce na jego zlecenie, bez
naliczania jakichkolwiek optat w terminie 5 dni roboczych liczac
od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w
dziataniu teleopaski.

W przypadku stwierdzenia wady ukrytej teleopaski Wykonawca
bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowg w terminie 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia tej wady przez Zamawiajgcego.
W przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania/systemu do
obstugi teleopasek Wykonawca zobowigzuje sie do jej
niezwtocznego usuniecia i przywrocenia funkcjonalnosci
oprogramowania/systemu, tj. nie pézniej niz w ciggu 48 godzin
od zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego o ile awaria nie jest
wynikiem zdarzenh losowych, niedajgcych sie przewidziec€ i
niezaleznych od Wykonawcy.

Zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci funkcjonowania
teleopaski, systemu obstugujgcego teleopaski bgdz
koniecznos$ci wykonania zobowigzan gwarancyjnych lub
serwisowych przekazywane bedg przez Zamawiajgcego lub
uzytkownikow, drogg e — mail i telefoniczng.

1.3.4. Wykonawca odpowiadac bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne
i prawne swiadczonych ustug.
1.4. Wymagania dotyczgce systemu i integralnosci danych:
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System jest kompatybilny z teleopaskami i daje mozliwos¢ catodobowego
monitorowania uzytkownika teleopaski.

System monitoringu umozliwia odbieranie, rejestrowanie,
przechowywanie zdarzenia w tym date i godzine ich wystgpienia.

System umozliwia lokalizacje uzytkownikow oraz rejestruje poszczegdine
pomiary wykonywane przez teleopaske.

W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne dla
oprogramowania teleopasek (przez wsparcie techniczne Zamawiajgcy
rozumie m.in. biezgce konsultacje telefoniczne zwigzane z obstugg
oprogramowania i teleopasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi
na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajgcego drogg e-mail).
W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajgcy
uzytkowanie teleopaski na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez
kazdego Uczestnika Projektu, w szczegdlnosci w miejscu

jego zamieszkania.

W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie tgcznosci
teleopaski z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania Uczestnika
Projektu, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swoj koszt
wymiany karty SIM na karte innego operatora.

System generuje raporty dotyczgce ilo$ci opasek oraz statystyki
podjetych interwencji w ramach wsparcia.

1.5. Wymagania dotyczgce swiadczonej ustugi:
1.5.1. Ustuga monitoringu polega na sprawowaniu catodobowego nadzoru

przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku
nad uzytkownikami teleopaski przez caty okres trwania Umowy.
Dziatalnos¢ Centrum Monitoringu obejmuje w szczegdlnosci:
1.5.1.1. staty monitoring parametrow zyciowych uzytkownikow, a w
sytuacji wykrycia nieprawidtowych pomiaréw podijecie dziatan,
majgcych na celu zapewnienie pomocy uzytkownikowi np.
poprzez wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych.
1.5.1.2. przyjmowanie zgtoszen alarmowych z teleopasek uzytkownikow,
a takze od uzytkownikéw lub ich opiekunéw, podejmowanie
reakcji na odebrane zgtoszenia oraz udzielanie niezbednych
odpowiedzi.
1.5.1.3. telefoniczny nadzér nad przebiegiem sytuacji po dokonaniu
zgtoszenia alarmowego.
1.5.1.4. telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego uzytkownikéw, az
do przybycia odpowiednich stuzb.
1.5.1.5. telefoniczne udzielanie wsparcia przez zdalnego asystenta
teleopieki w zakresie potrzeb zycia codziennego.
1.5.1.6. zapewnienie psychologa dostepnego 8h/dzien, 7 dni w tygodniu
w przedziale godzinowym 6:00-22:00, posiadajgcego
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doswiadczenie w konsultacjach telefonicznych z osobami
starszymi posiadajgcymi takie zaburzenia jak: Alzheimer,
demencja, choroba Parkinsona, niepetnosprawnosc¢ oraz
niesamodzielnos¢.
Wykonawca bedzie przetwarzac i zabezpiecza¢ dane uzytkownikéw
urzgdzenh zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi
powszechnie obowigzujgcymi w zakresie ochrony danych osobowych
przepisami.
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania odpowiedniego
zabezpieczenia serwerow obstugujgcych Telecentrum.

1.6. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.
1.6.7.

1.6.8.

Aktywne konto/nr GSM od momentu przekazania teleopasek
Beneficjentom do momentu zaprzestania swiadczenia ustugi w ramach
umowy.

Ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania teleopasek.
Przeprowadzenie testéw oprogramowania teleopasek bezpieczenstwa
oraz testow potwierdzajgcych prawidtowe dziatanie centrum monitoringu.
Dostep do aplikacji mobilnej dla opiekunéw faktycznych oraz kadry
projektu.

Darmowe aktualizacje oprogramowania teleopasek.

System nadzoru wraz z personelem obstugujgcym centrum monitoringu.
Dostarczy egzemplarz okazowy do siedziby Zamawiajgcego w najpdzniej
do terminu zgtaszania ofert. Egzemplarz okazowy urzgdzenia powinien
by¢ prawidtowo skonfigurowany z kontem testowym w aplikaciji i
zapewnia¢ mozliwos¢ weryfikacji wszystkich funkcjonalnosci w
systemie. Zwrot egzemplarza okazowego nastepuje niezwtocznie

po terminie wyboru Wykonawcy. Zamawiajgcy nie odpowiada za
jakiekolwiek szkody i uszkodzenia opaski w trakcie testow. Na
Wykonawcy spoczywa obowigzek zapewnienia instrukcji uzytkowania
opaski w celu weryfikacji funkcjonalnosci opisanych w niniejszym
Zapytaniu Ofertowym.

Zamawiajgcy wymaga, udostepnienia przez Wykonawce w momencie
skfadania oferty, loginu i hasta do konta dostepowego do platformy
teleopieki. Konto musi by¢ odpowiednio skonfigurowane z opaska, tak
by Zamawiajgcy miat mozliwo$¢ weryfikacji wszystkich funkcji urzgdzen.
Do loginu i hasta, nalezy takze dotgczy¢ instrukcje dziatania
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systemu. Konto musi pozostaé aktywne od terminu sktadania ofert
do momentu wyboru najkorzystniejszej oferty.

1.6.9. W przypadku wytonienia oferty, ktorej warto$¢ przekracza budzet
Wykonawcy na realizacje ustug, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do negocjacji z Wykonawca.

1.7. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia jednemu Wykonawcy, ktory ztozy
najkorzystniejszg oferte.

1.8. Catkowity wymiar zamowienia: zapewnienie teleopasek dla 20 Uczestnikdw projektu
oraz w ramach ustugi abonamentowej dostepu do systemu zapewniajgcego
catodobowe wsparcie przez centrum monitoringu, w formule 24 godziny, 7 dni w
tygodniu.

1.9. Szczegodtowe zasady realizacji zamowienia okresli wzor Umowy.

1.10. Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zaméwien:

1.10.1. 33196100-1 Sprzet dla 0os6b starszych
1.10.2. 33195000-3 System monitorowania pacjentow

1.11. Termin realizacji zamdwienia:

1.11.1. Termin dostawy aktywnych teleopasek - 7 dni od dnia podpisania umowy

1.11.2. Termin szkolenia przedstawiciela Zamawiajgcego przez Wykonawce - 7 dni od
dnia podpisania umowy w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego

1.11.3. Rozpoczecie swiadczenia ustug dla uzytkownikow od 01/07/2024 r. do
31/05/2027 r.

1.12. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nieprzerwanego i wtasciwego pod
wzgledem jakosci procesu swiadczenia ustugi teleopieki, zgodnie z opisem przedmiotu
zamodwienia, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

13. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

14. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

15. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz wszyscy Wykonawcy maijg taki sam dostep do informac;i
dotyczgcych danego zamdwienia i zaden Wykonawca nie jest uprzywilejowany
wzgledem drugiego, a postepowanie przeprowadzane jest w sposob transparentny.

1.16. Zamawiajgcy wskazuje, iz Wykonawca pokrywa wszelkie koszty udziatu w
postepowaniu i nie przystugujg mu zadne roszczenia wzgledem Wykonawcy
niezaleznie od wyniku postepowania, czy jego uniewaznienia.

VI. OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

1.1. Warunkiem ostatecznego wyboru oferty bedzie podpisanie Umowy z wybranym
Wykonawca na realizacje przedmiotu zamowienia.

1.2. Zawarcie Umowy w sprawie zamowienia nastepuje w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ktérych mowa w art. 78 i art. 78" Kodeksu cywilnego.
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1.3. Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zamowienia zgodnie z trescig
zapytania ofertowego i ztozonej oferty, postanowieniami Umowy, a takze zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposob uwzgledniajacy
prawne, organizacyjne i finansowe uwarunkowania Projektu wspodtfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) - w celu prawidiowej
realizacji przedmiotu zamowienia.

1.4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zwigkszenia ilosci abonamentow na ustugi
teleopieki do maksymalnie 20% i/lub do wydtuzenia czasu realizacji ustug do 6
miesiecy. Ceny ustug dodatkowych objetych zwiekszeniem, muszg byc¢ takie same
jak dla zamowienia podstawowego. Zamawiajgcy informuje Wykonawce o
skorzystaniu prawa do zwiekszenia zakresu umowy, nie pézniej niz 14 dni przez
rozpoczeciem Swiadczenia ustug w ramach zamdéwienia dodatkowego.

1.5. Cena brutto przedmiotu zamowienia wskazana w ofercie — wynagrodzenie
Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia. Wykonawcy nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu
jakichkolwiek kosztow zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia.

1.6. Wykonawca zobowigzuje sie nalicza¢ optaty abonamentowe, wytgcznie za opaski
posiadajgce przyporzgdkowanych uzytkownikow, ktdrzy korzystajg ze wsparcia. W
przypadku zakonczenia wsparcia, Zamawiajgcy zgtasza ten fakt Wykonawcy, ktory
zawiesza optate abonamentowg do czasu rozpoczecia wsparcia przez kolejnego
uzytkownika.

1.7. Jezeli zaoferowana cena brutto lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamdwienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetyczne;j
cen wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych
przepiséw, Zamawiajgcy zazgda od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie
wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajgcy oceni te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawcg i moze odrzucic te
oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

1.8. Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca, na podstawie pkt
VI1.1.7 niniejszego zapytania ofertowego otrzyma od Zamawiajgcego wezwanie do
ztozenia wyjasnienia w zakresie razgco niskiej ceny, a ztozone przez Wykonawce
wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy bedzie przystugiwato
prawo zastrzezenia ich, jako tajemnica przedsiebiorstwa.

1.9. Wszelkie zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane — pod rygorem niewazno$ci
w formie aneksu w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, zgodnie z
przepisami art. 78 i 78" ' Kodeksu cywilnego.

1.10. Nie jest mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
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chyba ze spetnione sg warunki wskazane w Sekciji 3.2.4, pkt 4) Wytycznych
kwalifikowalnosci.
1.11. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartej Umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru, jednakze zmiany
moga by¢ dokonane w nastepujgcym zakresie i z wystgpieniem okolicznosci
uzasadniajgcych ich wprowadzenie:
1.11.1. Zmiana terminu realizacji przedmiotu zamowienia moze nastgpic, jezeli
niemoznos¢ dotrzymania pierwotnych terminéw stanowi konsekwencje:
1.11.1.1. Wystgpienia i/lub ciggtego oddziatywania stanu tzw. sity wyzszej,
to znaczy niezaleznego od stron losowego zdarzenia zewnetrznego,
ktérego wystgpienie i/lub ciggte oddziatywanie oraz jego skutkéw
byto niemozliwe do przewidzenia w momencie zawierania Umowy i
ktéremu nie mozna zapobiec mimo dochowania nalezytej
starannosci. Termin realizacji przedmiotu zamédwienia moze ulec
wydtuzeniu o okres odpowiadajgcy wstrzymaniu lub opdznieniu prac
Z tego powodu.

1.11.1.2. Wystgpienia stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjgtkowy, stan
wojenny, stan kleski zywiotowej itp.). Zmiana terminu okreslonego w
Umowie moze nastgpi¢ w sytuacji, gdy realizacja przedmiotu
zamowienia w terminie jest niemozliwa z uwagi na wystgpienie w
trakcie trwania Umowy stanu nadzwyczajnego, uniemozliwiajgcego
dotrzymanie terminu realizacji przedmiotu zamowienia. W takim
przypadku termin realizacji przedmiotu zaméwienia moze ulec
zmianie o czas trwania stanu nadzwyczajnego, w ktérym nie jest
mozliwe swiadczenie ustug.

1.11.1.3. Innych obiektywnych przeszkdd uniemozliwiajgcych zrealizowanie
zamowienia, za ktére nie odpowiada Wykonawca np. z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiajg Wykonawcy realizacje przedmiotu Umowy w terminie
w niej przewidzianym. W przypadku ich wystgpienia, termin realizaciji
przedmiotu zamdwienia zostanie wydtuzony o czas niezbedny do
eliminacji przeszkody, za ktorg nie odpowiada Wykonawca np. o
czas istnienia przeszkody powstatej w wyniku dziatania lub
zaniechania Zamawiajgcego.

1.11.1.4. W przypadku zmian dokonanych i zaakceptowanych przez
Instytucje Posredniczacg w Umowie o dofinansowanie projektu lub
we wniosku o dofinansowanie zwigzanych np. z wydtuzeniem czasu
trwania Projektu i zwiekszeniem i zmniejszeniem liczby Uczestnikow
objetych wsparciem, termin realizacji przedmiotu zaméwienia moze
zostac¢ wydtuzony o czas wydtuzenia okresu realizacji projektu.
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1.12. Ponadto, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej
Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy z powodu:

1.12.1. Wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci
Umowy, w zakresie umozliwiajgcym doprowadzenie tresci Umowy do
stanu zgodnego ze stanem faktycznym i prawnym.

1.12.2. Zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy, w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia
W sposob bezposrednio wynikajgcy z danej zmiany, w szczegolnosci w
wyniku zmiany przepiséw ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027,

1.12.3. Otrzymania decyzji Instytucji Posredniczacej zawierajgcej zmiany
zakresu zadan, termindw realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe
postanowienia, do ktérych Zamawiajgcy zostanie zobowigzany, w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia
w sposob bezposrednio wynikajgcy z danej zmiany (np. poprzez zmiane
wymagan dotyczgcych teleopasek w zakresie nowych funkcjonalnosci,
o ile ma to wptyw na zapewnienie ustugi), przy czym zmiana tresci
postanowien umownych nastgpi w sposéb proporcjonalny do
okolicznos$ci uzasadniajgcej zmiane w zwigzku z decyzjg Instytucji
Posredniczace;.

1.12.4. Wystgpienia uzasadnionych zmian w harmonogramie realizacji
Projektu, w tym zmian w harmonogramie ogtaszania rekrutacji w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia
W sposob bezposrednio wynikajgcy z danej zmiany.

1.12.5. Stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna
usungc w inny sposéb, a zmiana Umowy bedzie umozliwia€ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej
interpretaciji jej zapisow przez strony, w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia.

1.12.6. Zaistnienia okolicznosci, ktorych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, nie mégt przewidzie¢ w wyniku ktdérych Zamawiajgcy
uznat, ze zaistniata koniecznos¢ do zmiany wymiaru udzielonego
Wykonawcy zaméwienia (wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci
zamowienia okreslonej pierwotnie w Umowie).

1.13. Szczegdtowe zasady rozliczenia finansowego pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg okresli Umowa na realizacje przedmiotu zaméwienia.

1.14. Strona wnioskujgca o zmiane Umowy przedkfada drugiej stronie propozycije
zmiany wraz z pisemnym uzasadnieniem koniecznosci lub celowosci
wprowadzenia zmian do Umowy i opisem wptywu zmiany na warunki, w tym
zwtaszcza termin wykonania Umowy.
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1.15. Kazdorazowo, zmiana warunkéw zawartej Umowy uzalezniona jest od jej
akceptacji przez Zamawiajgcego oraz ewentualnie Instytucji Posredniczacej
(zgodnie z postanowieniami Umowy o dofinansowanie).

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.1. Wykonawcg ustugi moze by¢ wytgcznie podmiot, ktory spetnia warunki udziatu w
postepowaniu:
1.1.1.Nie jest w stanie likwidacji ani nie ogtoszono wobec niego upadtosci (jesli
dotyczy).
1.1.2.Nie otrzymat sgdowego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie.
1.1.3.Nie jest prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego lub za inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.
1.1.4.Nie znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej moggcej budzi¢
powazne watpliwosci, co do mozliwosci prawidtowego wykonania
zamoOwienia, w szczegolnosci:
1.1.4.1. Przedstawit do oferty oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem podatkdw, lub jesli dotyczy przedstawia zaswiadczenie,
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.
1.1.4.2. Przedstawit do oferty oswiadczenie, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i
spoteczne lub jesli dotyczy zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.
1.1.5.Wykonawca posiada wdrozone odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych osobowych w sposob
zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzgdzenie o ochronie danych).
1.1.6. Oferuje rozwigzania zgodne z opisem przedmiotu zamowienia wskazane w
pkt V ppkt 1.2 — 1.5.
1.1.7.Oferuje teleopaske, ktora posiada prawidtowg deklaracje zgodnosci
dopuszczajacg jg do obrotu na terenie Panstw Cztonkowskich Unii
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Europejskiej i potwierdzajgcy zgodnos¢ z majgcymi zastosowanie aktami
obowigzujgcego prawa.

1.1.8. Oferuje teleopaske, ktora posiada certyfikowany system zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji (posiadanie certyfikatow zarzgdzania zgodnymi
z: ISO 27701:2019, ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27001:2013).
(Wymagane jest zatgczenie certyfikatow potwierdzajgcych posiadane
certyfikatow ISO wystawionych przez odpowiednie jednostki, bezposrednio
na Wykonawce, lub w uzasadnionych przypadkach na dostawce ustug,
ktérych certyfikat dotyczy (np. dostawce ustug chmurowych).

1.2. Wykonawca potwierdza spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w punkcie VII.1.1 zapytania ofertowego przez ztozenie wraz z ofertg
oSwiadczen na podstawie zatgcznika nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

1.3. Spetnienie warunkdéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy oceni na podstawie
zatgcznika nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. Ocena spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu odbywa sie w oparciu o formute ,spetnia/nie spetnia”.
Niespetnienie chociazby jednego z wymienionych warunkow skutkowaé bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, a ztozona przez niego oferta
traktowana bedzie jako odrzucona.

1.4. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wykluczeniu podlegajg Wykonawcy,
ktérzy (warunki wykluczajgce z udziatu w postepowaniu):
1.4.1.zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegolnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine

oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego:

1.4.1.1. sg wymienieni w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 ani wpisanym na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy;

1.4.1.2. ktérych beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, z p6zn. zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzgdzeniu 269/2014 ani wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
cytowanej ustawy;

1.4.1.3. ktérych jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci (Dz. U. z 2023 .
poz. 120 i 295), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany
na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie
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wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy.
1.4.2.Wykonawcy oraz osoby wskazane do realizacji przedmiotu zamowienia,
ktére sg podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo,
badz osobami powigzanymi z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo — w
celu unikniecia konfliktu interesdw. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg i/lub
osobami wskazanymi do realizacji przedmiotu Zamowienia a
Zamawiajgcym, lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego, lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy. Powigzania osobowe lub kapitatowe
polegajg w szczegolnosci na:
1.4.2.1. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki
osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile
nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka
organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
1.4.2.2. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdinym
pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub cztonkami
organow zarzgdzajgcych lub organdéw nadzorczych Zamawiajgcego,
1.4.2.3. pozostawaniu z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, Ze istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia.

1.5. Wykonawca potwierdza, ze nie zachodzg w stosunku do niego powyzsze
przestanki wykluczenia wskazane w punkcie VII.1.4.1i VII.1.4.2 zapytania
ofertowego poprzez ztozenie wraz z ofertg oswiadczen zgodnie ze wzorem—
zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

VIll. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH ORAZ
SPOSOB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE KRYTERIUM OCENY
OFERT

1.1. Zamawiajgcy sposréd wszystkich ztozonych ofert, ktore nie zostaty odrzucone i
spetniajg warunki ubiegania sie o zamowienie wybierze oferte najwyzej
punktowang.

1.2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe
punktéw ze wszystkich kryteriow. Uzyskana liczba punktow w ramach kryterium
zaokrgglona bedzie do drugiego miejsca po przecinku. Jezeli trzecia cyfra po
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przecinku (i/lub nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie zaokraglony w dot, a
jezeli cyfra jest rowna lub wieksza od 5 wynik zostanie zaokrgglony w gére.

1.3. Zamawiajgcy wyznaczyt nastepujgce kryteria oceny ofert, przypisujgc im wage
punktowa:

Lp.

Kryterium

Waga kryterium —

maksymalna liczba punktéw

(C) Cena oferty brutto - najnizsza cena za
wykonanie zamowienia.

Maksymalnie 50 punktow

(waga 50 %)

(M) Ladowanie Magnetyczne

Opaska ma  mozliwos¢ fadowania
magnetycznego z podstawkg do tadowania,
ktora utatwia podtaczenie opaski do
tadowania osobom z ograniczeniami ruchu.

Maksymalnie 15 punktéw

(waga 15 %)

(S) Przycisk SOS w kolorze
kontrastowym do otaczajgcej go obudowy
opaski, opisany jezykiem Braille’a. Ze
wzgledu na charakter urzgdzenia,
wskazuje sie, iz kontrast pomiedzy
przyciskiem a otaczajgcg go obudowg
powinien wynosi¢ minimum 20:1. Kontrast
zostanie zweryfikowany na stronie
internetowej WebAIM, prowadzonej przez
Instytut Badanh nad Niepetnosprawnoscia,
Uniwersytetu Stanowego UTAH:

https://webaim.org/resources/contrastcheck

er/

Maksymalnie 25 punktéw

(waga 25 %)

(B) Alternatywne sposoby noszenia
Opaska posiada alternatywne sposoby
noszenia opaski w formie paska na rzepy i
naszyjnika.

Maksymalnie 10 punktéw

(waga 10 %)

Suma

Maksymalna liczba punktéw

100 punktow

W przypadku braku wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe
parametry Zamawiajgcy przyjmie do oceny oferty, ze opaska nie posiada dodatkowych

parametrow.

1.4. Kazda z ofert otrzyma tgczng liczbe punktéw, ktéra wynika ze wzoru:

1.5. Zasady oceny ofert wg kryterium C — Cena oferty brutto w PLN:

L = C+M+S+B
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W przypadku kryterium C oferta otrzyma zaokrgglong do dwéch miejsc po
przecinku liczbe punktow wynikajgcg z dziatania:

Cmin
C= — x50
. Ci
Gdzie:
C Liczba punktow jakie otrzyma oferta badana w kryterium ,Cena
oferty brutto"

Co Najnizsza cena sposrod wszystkich ofert rozpatrywanych

me hiepodlegajgcych odrzuceniu
Ci Cena oferty badanej

1.5.1.0cena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w tabeli
znajdujgcej sie w Formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

1.5.2.Cena podana w Formularzu ofertowym musi by¢ wyrazona w PLN, z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku. Kwote nalezy zaokragli¢ do
petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a
koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig
pozostawiong cyfre powieksza sie o jednostke).

1.6. Zasady oceny ofert wg kryterium M - Ladowanie Magnetyczne. Opaska ma
mozliwos¢ tadowania magnetycznego z podstawkg do fadowania, ktéra utatwia
podtgczenie opaski do tadowania osobom z ograniczeniami ruchu Weryfikacja
kryterium: egzemplarz okazowy, zatgcznik nr 1:

15 pkt Opaska posiada podstawke do tadowania

0 pkt Opaska nie posiada podstawki do fadowania

Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w zatgczniku nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego.

1.7. Zasady oceny ofert wg kryterium S — Przycisk SOS w kolorze kontrastowym do
otaczajgcej go obudowy opaski, opisany jezykiem Braille’a. Ze wzgledu na charakter
urzadzenia, wskazuje sie, iz kontrast pomiedzy przyciskiem a otaczajgcg go obudowg
powinien wynosi¢ minimum 20:1.

1.7.1 W przypadku kryterium S oferta otrzyma nastepujgca liczbe punktow:
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10 pkt Przycisk SOS wskazany w ofercie badanej

0 pkt Przycisk SOS nie zostat wskazany w ofercie badanej

1.7.2 Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w zatgczniku nr 1 oraz
egzemplarza okazowego do niniejszego zapytania ofertowego.

1.7.3 Ze wzgledu na charakter urzgdzenia, wskazuje sie, iz kontrast pomiedzy przyciskiem a
otaczajgcg go obudowg powinien wynosi¢ co najmniej 20:1.

1.8.

1

1.

1.9

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Zasady oceny ofert wg kryterium B — Opaska posiada alternatywne sposoby
noszenia opaski w formie paska na rzepy i naszyjnika — 10 pkt. Weryfikacja kryterium:
egzemplarz okazowy, zatgcznik nr 1.

.8.1. W przypadku kryterium B oferta otrzyma liczbe punktow:

10 pkt Opaska posiada alternatywne sposoby noszenia

0 pkt Opaska nie posiada alternatywnych sposobow noszenia

8.2. Ocena kryterium punktowego zgodnie z danymi wykazanymi w zatgczniku nr 1
oraz egzemplarza okazowego do niniejszego zapytania ofertowego.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do otrzymania wynosi 100.

Zamawiajgcy udzieli niniejszego zaméwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejszg, tzn. z najwiekszg liczbg punktéw.

Jezeli nie mozna dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
lub wiecej ofert uzyskato takg samg liczbe punktow Zamawiajgcy wybierze oferte z
nizszg ceng, a w przypadku ztozenia ofert o takiej samej cenie Zamawiajgcy
wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie
ofert dodatkowych lub przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia negocjacji z Wykonawca, ktéry
spetnia warunki postepowania i jego oferta nie zostata odrzucona oraz ktérego
oferta znajduje sie na pierwszym miejscu listy ocenionych ofert. W przypadku
nieosiggniecia porozumienia w zakresie ceny Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
negocjacji z Wykonawcg, ktérego oferta znajduje sie na drugim miejscu oraz
ewentualnie na kolejnym miejscu listy ocenionych ofert (negocjacje mogg dotyczy¢
kryterium ,Cena oferty brutto”).

Zamawiajgcy zastrzega, zgodnie z Wytycznymi (Sekcja 3.2.1. Wylgczenia, pkt 4), o
ktérych mowa w punkcie 11.1.1 niniejszego zapytania ofertowego, ze jezeli w wyniku
prawidtiowego przeprowadzenia przedmiotowego zapytania ofertowego nie wptynie
zadna oferta, lub wptyng jedynie oferty podlegajgce odrzuceniu, albo zaden
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Wykonawca nie spetnit warunkéw udziatu w postepowaniu, zostanie lub moze
zostac¢ zawarta umowa w sprawie realizacji przedmiotu zamowienia z pominieciem
zasady konkurencyjnosci, przy zatozeniu, ze pierwotne warunki zamdwienia
okreslone w zapytaniu ofertowym nie zostang zmienione.

IX. SPOSOB PRZYGOTOWANIA | TERMIN SKLADANIA OFERT

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Wykonawca skfada oferte przy pomocy Bazy Konkurencyjnosci zgodnie z zasadami

komunikacji wskazanymi w pkt IV niniejszego zapytania ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku

obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w sposob czytelny. W celu

czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci informacji, wzory zatgcznikdw mozna

dopasowac do indywidualnych potrzeb, zachowujgc jednak brzmienie ich
wzorcowej tresci.

Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte, podpisang pod rygorem niewaznosci,

w formie:

1.4.1. elektronicznej, tj. opatrzonej kwalifilkowanym podpisem elektronicznym
osoby lub oséb uprawnionej /uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we witasciwym rejestrze;

1.4.2. skanéw dokumentdéw podpisanych (wtasnorecznie) przez osobe lub osoby
uprawniong /uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z
zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze, w sposob
umozliwiajgcy ustalenie osoby umocowanej do skfadania oferty.

W przypadku, gdy oferte podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji

Wykonawcy na podstawie dokumentéw rejestrowych, do oferty nalezy dotgczy¢

stosowne petnomocnictwo.

Wykonawca dostarczy egzemplarz okazowy wraz z instrukcjg uzytkowania do

siedziby Zamawiajgcego najpdzniej do konca terminu zgtaszania ofert. Egzemplarz

okazowy urzgdzenia powinien by¢ prawidtowo skonfigurowany z kontem testowym

w aplikacji i zapewnia¢ mozliwos¢ weryfikacji wszystkich funkcjonalnosci w

systemie. (Zwrot egzemplarza okazowego nastepuje niezwtocznie po zakonczeniu

terminu wyboru Wykonawcy. Zamawiajgcy nie odpowiada za jakiekolwiek szkody i

uszkodzenia opaski w trakcie testow).

Wykonawca udostepni login i hasto do konta demonstracyjnego do platformy

teleopieki. Konto powinno by¢ odpowiednio skonfigurowane z opaska, tak by

Zamawiajgcy miat mozliwo$¢ weryfikacji wszystkich funkcji urzgdzen. Do loginu i

hasta, nalezy takze dotgczy¢ instrukcje dziatania systemu. Konto musi pozostac

aktywne od terminu sktadania ofert do momentu wyboru najkorzystniejszej oferty.

Oferte nalezy sporzadzi¢ poprzez wypetnienie, podpisanie i ztozenie Formularza

ofertowego, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 oraz podpisanie i ztozenie
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pozostatych wymaganych zatgcznikow, tj. zatgcznika nr 2, zatgcznika nr 3 oraz
petnomocnictwa - jezeli dotyczy z dopiskiem:

1.9. Termin sktadania ofert uptywa dnia 25.06.2024 r. do konca dnia do godz.
24:00:00.

1.10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien w zakresie oferty oraz wszelkich oswiadczen i dokumentow ztozonych
w ramach niniejszego postepowania.

1.11. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1.11.1. Jej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania.

1.11.2. Nie zawiera wymaganych zatgcznikéw wskazanych w pkt IX.1.6.

1.11.3. Nie zostata podpisana przez Wykonawce we wskazanych miejscach.

1.11.4. Jest nieczytelna lub budzi watpliwosci pod wzgledem merytorycznym, ktére nie
zostaty wyjasnione przez Wykonawce po wezwaniu go do ztozenia wyjasnien
przez Zamawiajgcego.

1.11.5. Zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia, z
zastrzezeniem okreslonym w ramach niniejszego zapytania ofertowego pkt
VIL1.7.

1.11.6. Zostata ztozona przez Wykonawce niespetniajgcego warunkéw udziatu w
postepowaniu (Wykonawca nie potwierdzit ich spetnienia) lub przez Wykonawce
wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub ztozona zostata w warunkach czynu
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

1.11.7. Zawiera btedy w obliczaniu ceny, chyba, ze btgd stanowi oczywistg omytke
rachunkowa.

1.12. Z tytutu odrzucenia oferty, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
przeciwko Zamawiajgcemul.

1.13. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przystanej oferty
oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o
tym danego Wykonawce.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w
ktérym uptywa termin skfadania ofert.

1.2. W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem
terminu zwigzania ofertg okreslonego w dokumentach zamowienia, Zamawiajgcy
przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcow
0 wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres,
nie dtuzszy niz 30 dni.

1.3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
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ofertg. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nastepuje wraz z przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego
wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertq.

1.4. Ztozona oferta przestaje wigzac, gdy zostata wybrana inna oferta albo gdy
postepowanie o udzielenie zamowienia zostato uniewaznione lub zamkniete bez
wybrania ktérejkolwiek z ofert.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w postepowaniu ofertowym wigze
sie z przetwarzaniem danych osobowych oso6b reprezentujgcych Wykonawce oraz
0sob wchodzgcych w sktad zespotu wykonawcy przez Zamawiajgcego w zakresie
niezbednym do realizacji postepowania ofertowego, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej — réwniez w we wzorze oswiadczenia: ,RODQ”). Przetwarzanie
przekazanych danych osobowych bedzie odbywato sie z poszanowaniem
przepisow RODO oraz wydanych w zwigzku z nim krajowych przepiséw z zakresu
ochrony danych osobowych.

1.2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych, o ktorych mowa w
niniejszym zapytaniu ofertowym. W zakresie danych osobowych z Zamawiajgcym
mozna skontaktowac sie pocztg tradycyjna:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Konstytucji 3 Maja 6
96-100 Skierniewice

1.3. Zamawiajgcy bedzie przetwarzac¢ dane osobowe w zakresie i celu
przeprowadzenia postepowania ofertowego, ewentualnego pézniejszego zawarcia
umowy z Wykonawcg, uzasadnionych interesow Administratora, m.in.
dochodzeniem roszczenh oraz realizacjg obowigzkow prawnych, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b lub f oraz lit. c RODO.

1.4. Podanie danych osobowych jest warunkiem udziatu w niniejszym postepowaniu.
Brak podania danych osobowych uniemozliwia udziat Wykonawcy w postepowaniu
ofertowym.

1.5. Odbiorcg danych moga by¢ w szczegdlnosci instytucje wspotfinansujgce przedmiot
zamowienia oraz inne instytucje panstwowe i unijne, jak rowniez podmioty
zaangazowane przez te instytucje w zwigzku z audytem, rozliczeniem i kontrolg
projektu unijnego, Urzad Skarbowy, Bank, Kancelaria Prawna, Doradcy Techniczni,
Poczta Polska, firmy kurierskie. Ponadto dane mogg byc¢
przekazywane/udostepniane dostawcom i podwykonawcom ustug m.in. do

22|Strona



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

S wojewodztwo

todzkie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla todzkiego - Polska Unie Europejska

podmiotu $wiadczgcego ustugi informatyczne, biura rachunkowego, firmy
doradczo-konsultingowej — takie podmioty przetwarzajg dane osobowe na
podstawie wigzgcej umowy oraz tylko zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do
danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania. Niektére z tych praw (w
szczegolnosci prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania i
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania) nie bedg mogty by¢ skutecznie
wykonane przez podmioty danych, jezeli Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do
przetwarzania ich danych na podstawie przepiséw prawa lub przetwarzanie bedzie
niezbedne do ochrony praw Zamawiajgcego.

W kazdej chwili, kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

Zamawiajgcy bedzie przechowywat dane osobowe przez caty okres wspotpracy,
ktory wymagany jest zgodnie z przepisami prawa i umowg o dofinansowanie,
ktorej Zamawiajacy jest strong do celéw udokumentowania prowadzenia projektu,
oraz po zakonczeniu obowigzywania tej umowy przez okres wskazany w
przepisach szczegdlnych, w tym przez okres wymagany do ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen oraz okres przechowywania wymagany przez organy
kontrolne.

Xll. WYKAZ WZOROW ZALACZNIKOW

1.1.
1.2.

1.3.

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce
warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce
warunkéw wykluczajgcych udziat w postepowaniu.
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