
 
 

Zapytanie ofertowe nr 2/FEMP.08.07-IP.01-0033/23 

 

VIVA KRZYSZTOF SZYMAKOWSKI 
43-190 MIKOŁÓW 

Ul. Rynek 14 

 

 

Zapraszamy do złożenia oferty na dostawę, montaż i uruchomienie „Innowacyjnego 

systemu telewizji hotelowej wraz z systemem zarządzania CLOUD na potrzeby projektu  

„Inwestycje rozwojowe w Hotelu Galicja Wellness & SPA Oświęcim” nr FEMP.08.07-IP.01-

0033/23 współfinansowanego ze środków Programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 

2021-2027, Priorytet Fundusze europejskie dla sprawiedliwej transformacji Małopolski 

Zachodniej, Rozwój firm wspierający sprawiedliwą transformację. 

 

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

Nazwa: VIVA Krzysztof Szymakowski 

Adres: ul. Dąbrowskiego 119, Oświęcim 32-600 

NIP: 5490018061 

Adres strony internetowej: www.hotelgalicja.com.pl 

Osoba do kontaktu: Grzegorz Lakota, tel. 784 090 964, e-mail: gl@hotelgalicja.com.pl 

 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

Niniejsze postępowanie prowadzone jest z zachowaniem zasady konkurencyjności, o której 

mowa w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027. 

Zapytanie ofertowe opublikowane jest w Bazie konkurencyjności, na stronie 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 

Zamawiający nie przewiduje złożenia ofert częściowych. 

Zamawiający nie przewiduje złożenia ofert wariantowych. 

 

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest: dostawa, montaż i uruchomienie uruchomienie 

Innowacyjnego systemu telewizji hotelowej wraz z systemem zarządzania CLOUD  

Kod CPV: 32324600-6 Telewizory cyfrowe/ 34999200-8 Rozdzielacze sygnału antenowego/ 

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 

ZAKUP I INSTALACJA 50 TELEWIZORÓW WRAZ Z UCHWYTAMI ŚCIENNYMI  

Wielkość TV -  50 cali 10 szt. 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 
Wielkość TV 43 cale 40 szt. 

Uchwyt ścienny dostosowany do telewizorów – 50 sztuk  

Podstawowe parametry: 

 możliwość ustawienia maksymalnego dopuszczalnego poziomu głośności, 

 możliwość ustawienia ekranu powitalnego, 

 możliwość zresetowania i wylogowania się ze wszystkich kont na platformach 

streamingowych i innych aplikacji po wyłączeniu telewizora, 

 możliwość podłączenia Wi-Fi, 

 funkcja smart TV, 

 telewizor działający w standardzie 4K, 

 rok produkcji minimum 2023 

 gniazdo USB – 2 szt. 

 gniazdo LAN out – 1 szt. 

 telewizory działające w standardzie DVB-T2/C/ HEVC 

 okres gwarancji – minimum 3 lata w trybie door to door  

 grubość telewizora bez podstawy ; nie więcej niż 30 mm 

 w zestawie uchwyt ścienny kompatybilny z telewizorem  

 możliwość zarządzania flotą telewizorów przez centralną aplikację działającą w 

środowisku CLOUD 

 możliwość tworzenia treści marketingowych i zarządzanie tymi treściami z poziomu 

aplikacji dedykowanej do telewizora hotelowego działającej w środowisku CLOUD 

 w przypadku telewizora hotelowego 43 cale zużycie typowe energii elektrycznej nie 

przekraczające według karty katalogowej producenta 75,0 W 

 w przypadku telewizora hotelowego 50 cali zużycie typowe energii elektrycznej nie 

przekraczające według karty katalogowej producenta 230,0 W 

 Telewizory powinny posiadać minimum roczną licencję na system do zarządzania 

treścią na telewizorach 

 Montaż telewizorów, podłączenie telewizorów, konfiguracja trybu hotelowego, 

konfiguracja telewizorów zgodnie z wymogami zamawiającego  

 

Serwer do centralnego zarządzania telewizją hotelową wraz z licencją na 50 telewizorów  

 

Podstawowe parametry: 

 konfiguracja aplikacji i uruchomienie na obiekcie hotelowym, 

 przygotowanie strony startowej/prezentacji hotelu w cenie serwera 

 system w pełni kompatybilny z zakupionymi telewizorami  

 szkolenie personelu, przygotowanie strony powitalnej zgodnie z wymogami 

zamawiającego w cenie serwera 



 
 monitorowanie całej sieci w czasie rzeczywistym 

 możliwość zdalnego sterowania poszczególnymi funkcjami telewizorów  

 tworzenie treści marketingowych wyświetlanych na telewizorach na podstawie Word 

Press 

 analiza z korzystania z poszczególnych usług, w tym treści marketingowych  

 

Stacja czołowa z instalacją i niezbędnym okablowaniem, konfiguracją, kompletem anten 

zewnętrznych. Oprogramowanie oraz uruchomienie w cenie. 

Podstawowe parametry: 

 Stacja czołowa z możliwością emisji od 30 do 40 kanałów satelitarnych lub 24 

kanałów telewizji naziemnej oraz 20 kanałów telewizji satelitarnej 

 Centralne deszyfrowanie programów płatnych w instalacji TV np. TVN 24 HD, 

Eurosport 1 HD, Mini Mini H- HD itp. 

 16  modułów wejściowych DVB-S/S2, DVBT-T/T2 

 Moduły wyjściowe COFDM (DVB-T), QAM (DVB-C) i PAL 

 Zdalne zarządzanie stacją czołową 

 Modulator  2 x QAM + 2 x CI 

 Modulator 2 x PAL + 2 x CI 

 Gwarancja 24 miesiące 

 Modulacja przetwarzanych cyfrowych programów TV SAT do powszechnie 
obowiązującego standardu DVB-T. 

 Stabilne parametry sygnałów wyjściowych pomimo zmian na wejściu, nie trzeba 
przestrajać telewizorów. 

 Odbiór 6 transponderów DVB-S/S2, 16APSK i 32APSK i transmodulacja do 6 multipleksów 
DVB-T. 

 Niezbędne okablowanie 

 Komplet anten zewnętrznych 

 Instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie stacji czołowej  

 

 

Wszystkie elementy wchodzące w skład przedmiotu zamówienia muszą być fabrycznie nowe.  

Oferty niespełniające minimalnych parametrów nie będą brane pod uwagę. Oferent ma 

obowiązek wykazać, że oferowane przez niego urządzenia spełniają wszystkie parametry i 

wymagania określone przez Zamawiającego w punkcie 3. 

Zamawiający dopuszcza zaoferowanie materiałów i urządzeń równoważnych do wskazanych 

powyżej, z zastrzeżeniem, że ich parametry techniczne, funkcjonalne i użytkowe nie mogą 

być gorsze. Jeżeli w wymaganiach technicznych znajdują się jakiekolwiek znaki towarowe, 

patenty lub wskazania pochodzenia źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje 

produkt lub usługi dostarczone przez konkretnego producenta – należy przyjąć, że 

Zamawiający podał opis ze wskazaniem na typ i dopuszcza składanie ofert równoważnych o 

parametrach techniczno- eksploatacyjno-użytkowych nie gorszych niż te, które zostały 

podane w opisie przedmiotu zamówienia. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do 



 
możliwości zaoferowania danego rozwiązania równoważnego, każdy z Wykonawców może 

zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie tej kwestii. 

 

IV. DODATKOWE WARUNKI ZAMÓWIENIA 

1. Zapewnienie dostawy przedmiotu zamówienia do siedziby Zamawiającego wliczone w 

cenę zamówienia. 

2. Urządzenia mają pochodzić od jednego producenta 

3. Instalacja i uruchomienie w siedzibie Zamawiającego w miejscu wskazanym przez 

Zamawiającego wliczone w cenę zamówienia. 

4. Szkolenie z obsługi i programowania w siedzibie Zamawiającego wliczone w cenę 

zamówienia. 

5. Gwarancja na stację czołową wraz z komponentami minimum  24 miesiące 

6. Gwarancja na Telewizory minimum 36 miesięcy w rybie door to door  

7. Maksymalny czas realizacji zamówienia liczony od daty podpisania umowy – 12 tygodni 

 

V. MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

Hotel Galicja Wellness & SPA  

32 – 600 Oświęcim, ul. Dąbrowskiego 119 

 

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

Zamówienie musi zostać zrealizowane do 2024-09-30 

Planowany termin zawarcia umowy z Wykonawcą:  2024-07-01 

 

VII. ZAKRES UMOWY Z DOSTAWCĄ 

Zamówienie będzie realizowane na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiędzy 

Zleceniodawcą a dostawcą. 

Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

VIII. WARUNKI ZMIANY UMOWY 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany umowy zawartej z podmiotem wybranym w 

wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego z 

następujących powodów: 

1) obiektywnych przyczyn niezależnych od Zamawiającego lub Oferenta, 

2) okoliczności siły wyższej, 

3) zmian regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania umowy. 

 

IX. WARUNKI UNIEWAŻNIENIA POSTĘPOWANIA 

Zamawiający może unieważnić postępowanie w każdej chwili bez podania przyczyny. 

 

X. PŁATNOŚCI 

Zamawiający dopuszcza płatności: przedpłata, zaliczkowe oraz częściowe i końcowe. 



 
 

XI. WYKLUCZENIA 

W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie publiczne nie może zostać udzielone 

podmiotowi powiązanemu z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo, w związku z czym 

Oferent zobowiązany jest do dostarczenia wraz z ofertą oświadczenia stanowiącego 

załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. 

 

XII. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA OFERT 

Termin składania ofert upływa 25.06.2024r. o godzinie 23:59 

Oferta złożona po terminie podlega odrzuceniu 

Oferty mogą być składane wyłącznie w wersji elektronicznej, za pośrednictwem platformy 

Bazy Konkurencyjności Funduszy Europejskich: 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl 

- w formie skanu podpisanej oferty wraz z wymaganymi załącznikami .  

- Oferty złożone po wskazanym terminie nie będą rozpatrywane;  

- Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści Zapytania ofertowego. Zamawiający zaleca  

wykorzystanie wzorów formularzy opracowanych przez Zamawiającego i dołączonych  

do niniejszego zapytania ofertowego. Dopuszcza się złożenie w ofercie załączników własnych  

Oferenta, pod warunkiem, że będą one zgodne co do treści z formularzami opracowanymi 

przez  

Zamawiającego.  

- Oferta i załączniki do oferty muszą być podpisane własnoręcznie przez osobę upoważnioną  

do zaciągania zobowiązań w imieniu Oferenta (wynikające z dokumentu rejestrowego lub  

stosownego pełnomocnictwa).  

- W cenie oferty Oferent winien uwzględnić wszystkie zobowiązania i koszty niezbędne do  

poniesienia dla realizacji zamówienia.  

- Oferent może złożyć tylko jedną ofertę.  

- Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.  

- Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych oraz warunkowych.  

- Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.  

- Oferent pozostaje związany złożoną ofertą do czasu zawarcia umowy jednak nie dłużej niż 

30 dni od  

dnia, w którym upływa termin składania ofert.  

 

Zamawiający udzieli wyjaśnień na zapytania Oferentów dotyczące treści zapytania 

ofertowego, jeżeli  

wniosek o udzielenie wyjaśnień wpłynie do Zamawiającego nie później niż na dwa dni przed  

wyznaczonym terminem składania ofert.  

Jeżeli wniosek Wykonawcy o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego wpłynie do 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 
Zamawiającego  

po upływie terminu wskazanego powyżej lub dotyczy już udzielonych wyjaśnień, 

Zamawiający może  

udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.  

Pytania Oferentów należy przekazywać do Zamawiającego za pośrednictwem Bazy 

Konkurencyjności  

pod adresem : https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 

 

 

XIII. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ SPOSÓB NADAWANIA PUNKTACJI 

Zamawiający zastosuje następujące kryteria wyboru merytoryczne (punktowe) oceny 

ofert:  

 

Kryterium Waga 

1. Cena netto przedmiotu zamówienia  80% 

2. Gwarancja na telewizory minimum 36 miesięcy w 

trybie door to door 
20% 

 

Wybór Oferenta dokonany zostanie na podstawie największej ilości uzyskanych punktów 

zgodnie  

z następującą metodologią: 

 

Przez kryterium „Cena netto przedmiotu zamówienia” Zamawiający rozumie 

określoną przez Oferenta łączną cenę całkowitą netto za przedmiot zamówienia.  

 

Liczba punktów w ramach kryterium „Cena netto przedmiotu zamówienia” (Kc) będzie 

obliczana  

na podstawie następującego wzoru: 

 

Kc = [(Cn/Co) x 80%] x 100 

 

gdzie:  

Cn – najniższa zaproponowana łączna cena netto przedmiotu zamówienia 

Co – łączna cena netto przedmiotu zamówienia zaproponowana w badanej ofercie  

Kc – liczba punktów przyznana danej ofercie w kryterium „Cena netto przedmiotu 

zamówienia”. 

 

Przez kryterium „Gwarancja na telewizory minimum 36 miesięcy w trybie door to 

door” Zamawiający rozumie określony przez Oferenta okres od momentu prawidłowo 

zakończonego procesu odbioru przedmiotu zamówienia i podany w formularzu ofertowym 

stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.  

 

W przypadku wpisania przez Oferenta w ofercie okresu krótszego niż 36 miesięcy 

od momentu prawidłowo zakończonego procesu odbioru przedmiotu zamówienia, 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 
oferta zostanie odrzucona z przyczyn formalnych i nie zostanie dopuszczona do 

oceny merytorycznej (punktowej). 

 

Liczba punktów w ramach kryterium „Gwarancja na telewizory minimum 36 miesięcy 

w trybie door to door”   

na podstawie następującego wzoru: 

 

Kg = [(Go/Gn) x 20%] x100 

 

gdzie: 

Go – okres serwisu pogwarancyjnego oraz dostępności części w badanej ofercie  

Gn - najdłuższy zaproponowany okres serwisu pogwarancyjnego oraz dostępności 

części na przedmiot zamówienia  

Kg – liczba punktów przyznana danej ofercie w kryterium „Gwarancja na 

telewizory minimum 36 miesięcy w trybie door to door” 

 

Spośród ważnych ofert, Zamawiający uzna za najkorzystniejszą i wybierze ofertę, 

która spełni wszystkie wymagania określone w szczegółowym opisie przedmiotu 

zamówienia oraz uzyska największą liczbę punktów w ocenie końcowej. 

 

K = Kc + Kg 

 

gdzie: 

K – liczba punktów w ocenie końcowej 

Kc – liczba punktów przyznana danej ofercie w kryterium „Cena netto przedmiotu 

zamówienia” 

Kg – liczba punktów przyznana danej ofercie w kryterium „Gwarancja na 

telewizory minimum 36 miesięcy w trybie door to door” 

 

Wartości punktowe w poszczególnych kryteriach zostaną podane z dokładnością do 

dwóch miejsc po przecinku, a zaokrąglenie zostanie dokonane zgodnie z ogólnie 

przyjętymi zasadami matematycznymi. 

W postępowaniu ofertowym zwycięży oferent, który zdobędzie najwyższą liczbę punktów w 

ramach ww. kryterium.  

 

XIV. INNE 

W przypadku złożenia oferty w walutach obcych Zamawiający przeliczy wartość oferty 

średnim kursem dla danej waluty ogłoszonym przez NBP z dnia wystawienia oferty. 

 

 

XV. ZAŁĄCZNIKI  

 

Załącznik nr 1: Formularz oferty 

Załącznik nr 2: Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych. 

Załącznik nr 3: OŚWIADCZENIE O SPEŁNIENIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  



 
Załącznik nr 4: O wykluczeniu podmiotów i osób, które w bezpośredni lub pośredni sposób 

wspierają działania wojenne Federacji Rosyjskiej lub są za nie odpowiedzialne 

Załącznik nr 5: Klauzula informacyjna RODO 

 


