Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

Zatgcznik nr 10

UMOWA - WZOR

na zakup licencji wraz z gwarancjq, instalacje, wdrozenie licencji oraz swiadczenie ustug asysty powdrozeniowej dla

zintegrowanego systemu — ,,Platformy zarzqdzania personelem i wspotpracownikami”
dla Centrum Stuchu i Mowy sp. z o.0.

Wykonanie Etapéw |-V Umowy jest planowane w ramach Projektu: ,Automatyczne wsparcie badan stuchu ABR
Audiometrii Tonalnej dzieki wykorzystaniu metod sztucznej inteligencji” nr wniosku o dofinansowanie
FENG.0.01-IP.02-1134/23, w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki - Priorytet 1 ,Wsparcie
dla przedsiebiorcéw” w ramach naboru prowadzonego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczoséci, Sciezka
SMART nr FENG.01.01-IP.02-001/23, Modut — Cyfryzacja.

Umowa zawarta w dniu .................... 2024 r. w Kajetanach pomiedzy:

Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o. o., NIP 5222595396, REGON 017194940, ul. Mokra 7,
Kajetany, 05-830 Nadarzyn

reprezentowanym przez Prezesa - tukasza Bruskiego, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

FEPIEZENTOWANYIM PIZEZ: ...ueueveererierirreieereetesteseeeessesssessssessseesesssessessesassesaneens zwanym dalej ,Wykonawcgy”

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg w dalszej czesci Umowy ,,Stronami”

Wskutek rozstrzygniecia postepowania konkursowego nr ................... zostata zawarta Umowa o nastepujacej
tresci:

1.

§ 1 - DEFINICJE | PRZEDMIOT UMOWY

Definicje poje¢ pisanych w Umowie wielkg literg rowniez zawarte sg w czesci | ,,SEOWNIK” w Zataczniku nr
1.1. do Umowy , OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA” (dalej zwanego ,,OPZ").

Administrator — pracownik wskazany przez Zamawiajgcego posiadajacy dostep do wszystkich Modutéw
Systemu KP (funkcji, widokéw, pdl lub wydzielonych grup/podzbioréw danych, raportéw, logéw) wraz
z mozliwoscia nadawania/odbierania najbardziej szczegdétowych uprawnien do obiektow, raportéw,
uzytkownikom, parametryzacji funkcji / widocznosci, okreslania rozliczalnosci uzytkownikéw, weryfikacji
historii zmian, dostepow; przeglad logéw systemowych w celach wynikajgcych z zapiséw prawnych
i podnoszenia bezpieczenstwa oraz wykonywania zaawansowanych czynnosci w Systemie KP.

Aktualizacja — dokonywanie zmian w oprogramowaniu Systemu KP przez Producenta, przystugujgce
Zamawiajgcemu w ramach Gwarancji Producenta, w celu Naprawy Wad i wprowadzenia niezbednych
modyfikacji.

Bfad Krytyczny — Wada skutkujaca nieprawidtowym dziataniem Platformy ZPW powodujgca catkowity brak

mozliwosci korzystania z Platformy ZPW lub uniemozliwiajgca realizacje czynnosci, co do ktérych obowigzek

wykonania lub ktdrych terminy regulujg przepisy prawa, w szczegélnosci:

= sporzadzenie list ptac do wyptaty wynagrodzen;

= rozliczenia ptac - brak mozliwosci wygenerowania petnej listy danych niezbednych do wykonania
przelewdéw do ZUS, US, PFRON, PPK.
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® niezgodno$¢ dziatania Systemu KP z obowigzujgcymi przepisami prawa (14 Dni Kalendarzowych od dnia
obowigzywania zmiany aktow prawnych).

Btad Wainy — Wada, inna niz Btad Krytyczny, polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Platformy ZPW,
w tym dziatanie niezgodne z Dokumentacjg Systemu KP, skutkujgce btednymi zapisami w bazie danych,
btednym albo nieskutecznym wprowadzaniem, przetwarzaniem lub wyprowadzaniem informacji lub powazna
podatnosc¢ z zakresu bezpieczenstwa. Przyktadem Btedu Waznego jest np. brak dostepu lub nieprawidtowe
dane dla okreslonego raportu, brak mozliwosci eksportu danych do okreslonego formatu pliku,
nieprawidtowa dekretacja dokumentu i btedny obieg wnioskdw kadrowo-ptacowych, utrata komunikacji
z poprzez modut wymiany danych (API) lub nieprawidtowe wyniki na prawidtowe zapytania do systemy.

Bfad Niskiej Kategorii — Wada powodujaca dziatanie Platformy ZPW niezgodne z Dokumentacjg lub inna
przyczyna niedziatania Systemu KP inna niz Btgd Krytyczny lub Btagd Wazny polegajgca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu Systemu KP, nieograniczajgca zakresu funkcjonalnego Systemu, ale utrudniajgca prace
Uzytkownikom lub Administratorom.

Czas Naprawy — czas liczony w Godzinach Roboczych lub w Dniach Roboczych, od Momentu Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy lub do chwili dokonania Obejscia, przy czym w przypadku
dokonania Obejscia dla uznania, ze Czas Naprawy zostat zachowany konieczne jest dokonanie Naprawy nie
pdzniej niz 30 Dni Roboczych po dokonaniu Obejscia.

Czas Reakcji — czas liczcony w Godzinach Roboczych, od momentu przekazania zgtoszenia Btedu do
Wykonawcy, do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce, zmierzajgcych
do wykonania Naprawy lub zastosowania Obejscia. Zgtoszenia po godzinie 14.00 dowolnego dnia, traktowane
sg jako zgtoszenia wykonane w najblizszym Dniu Roboczym o godz.: 8:00 (,,Moment Zgtoszenia”).

Dokumentacja — wszelkie dokumenty sporzadzone przez Producenta i Wykonawce, przekazywane
Zamawiajgcemu lub przygotowane wspdlnie z Zamawiajagcym. Obejmuje w szczegdlnosci: Dokumentacje
Uzytkownika i Administratora Systemu KP — dla kazdego Modutu KP lub obszaru funkcjonalnosci, standardowg
dokumentacje techniczng wymagang Dziat IT przez oraz Dokumentacje Powdrozeniowa.

Dokumentacja Powdrozeniowa — Dokumentacja zawierajgca dokumentacje wykonanych prac (konfiguracji
Systemu KP), zestawienie zainstalowanych dodatkowych komponentéw Platformy ZPW, aktualne
dokumentacje uzytkownika i Administratora dla wdrozonych w danym Etapie modutéw Systemu KP,
rekomendacje dalszej rozbudowy i optymalizacji wydajnosciowej Platformy ZPW w tym rekomendacje dla
Srodowiska Instalacji, dokumenty potwierdzajace udzielenie licencji Zamawiajagcemu.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych
mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy oraz dni wolnych jednoczesnie
u Zamawiajgcego i Wykonawcy (Strony poinformujg sie o dniach wolnych z miesiecznym wyprzedzeniem).
Dzien roboczy na potrzeby obliczert Czasu Naprawy moze by¢ wyrazony w utamku (np. 4 Godziny Robocze to
0.5 Dnia Roboczego).

Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajgcego do Wdrozenia Platformy ZPW,
okreslony w Harmonogramie.

Gwarancja Producenta — gwarancja udzielona Zamawiajgcemu przez Producenta Systemu KP, wynikajgca
z dostarczonych Licencji Produkcyjnych, dostarczona przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia, na okres
wynikajgcy z Umowy (,,Okres Gwarancji Producenta”), zgodnie z Zatacznikiem nr 1.9 ,WYKAZ OFEROWANYCH
LICENCJI” do Umowy.
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Gwarancja Wykonawcy - gwarancja udzielona Zamawiajgcemu przez Wykonawce na Oprogramowanie
Dedykowane.

Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze. Jedna Godzina Robocza to 60 minut zegarowych,
wyrazone réwniez w utamkach godzin (np. czas 9:45 — 10:00 to odpowiednik 0.25 Godziny Roboczej, czas
pigtek 15:00 — poniedziatek 8:30 to 1.5 Godziny Roboczej).

Harmonogram — plan obejmujgcy terminy realizacji Wdrozenia, zgodnie z par 3. ust 2. Umowy.

Instalacja Oprogramowania — wykonanie prac informatycznych majacych na celu techniczne przygotowanie
Platformy ZPW wraz z jego ewentualnymi modyfikacjami do uzytkowania testowego i produkcyjnego przez
Zamawiajgcego, poprzez jego wprowadzenie niezbednego oprogramowania do zasobdw serwerdéw
(Srodowisko Instalacji) oraz wzorcowej stacji uzytkownika, a takie jego parametryzacje i konfiguracje
pozwalajacg na prace oraz powielenie na stacjach roboczych w jednostce.

Koordynatorzy Wdrozenia— osoby odpowiedzialne za biezgcg wspotprace i koordynacje dziatan przy realizacji
Umowy, w tym za przygotowanie do protokolarnego odbioru poszczegdlnych Etapéw przedmiotu
zamowienia.

Licencja Produkcyjna — nieodwotana (wieczysta) licencja oprogramowania, co do ktérego Zamawiajacy
uzyskuje na podstawie Umowy licencje Producenta lub licencje Wykonawcy uprawniajgca Zamawiajgcego do
wykorzystania oprogramowania dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego.

Licencja Testowa — Licencja oprogramowania co do ktdrego Zamawiajgcy uzyskuje na podstawie Umowy
licencje Producenta lub licencje Wykonawcy uprawniajgca Wykonawce i Zamawiajgcego do prowadzenia
wszelkich prac wdrozeniowych i szkoleniowych, w tym testowania Rezultatow Prac. Licencja Testowa jest
rowniez objeta Aktualizacjami.

Modut — wyodrebniona funkcjonalnie cze$¢ Systemu KP. Przyktadem moze byé modut analityczno-raportowy;,
modut kadrowy, modut ptacowy — zgodnie z podziatem funkcjonalnym Systemu KP.

Naprawa — trwate usuniecie Wady Platformy ZPW poprzez usuniecie przyczyny powstania Wady skutkujgce
przywréceniem petnej sprawnosci Platformy ZPW do stanu sprzed wystgpienia Wady, w tym rdowniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych. Za Naprawe bedzie uznawana réwniez poprawa/odzyskanie danych,
jezeli dane zostaty uszkodzone lub usuniete przez Wade lub w wyniku procesu usuwania Wady, zastosowania
Obejscia.

Obejscie — zapewnienia do czasu wykonania Naprawy rozwigzania tymczasowego dla zgtoszonego Btedu
Krytycznego oraz Btedu Waznego, ktére przywraca funkcjonalno$¢ Systemu KP utracong wskutek takiego
Btedu lub zapewnia tymczasowej zgodnosci Systemu KP z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci poprzez
wskazanie alternatywnego sposobu pracy Zamawiajgcego, ktéry prowadzi do realizacji utraconej
funkcjonalnosci lub uzyskania niezbednej funkcjonalnosci.

Oprogramowanie Systemowe - oprogramowanie komputerowe takie jak: systemy operacyjne, systemy
silnikéw baz danych, oprogramowanie serweréw WWW, load-balanceréw, dodatkowe biblioteki i rozszerzenia
systeméw operacyjnych niezbedne do dziatania Platformy ZPW, a nie bedgce System KP i Oprogramowaniem
Dedykowanym.

Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce w wyniku realizacji
Umowy poprzez wykonanie prac dostosowawczych na indywidualne potrzeby Zamawiajgcego w celu
dostosowania oprogramowania Systemu KP oraz Srodowiska uruchomieniowego zgodnie z wymaganiami
zawartymi w OPZ. Obejmuje zaréwno kod zrédtowy (czytelny i edytowalny przez cztowieka np. indywidualne
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konfiguracje, skrypty, makra i funkcje implementowane w s$rodowisku Systemu KP) oraz kod wynikowy,
bedacy rezultatem kompilacji kodu zrédtowego uruchamiane

Personel Kluczowy - cztonkowie Personelu Wykonawcy odpowiadajgcy za realizacje merytoryczng lub nadzér
nad realizacjg Umowy, w tym Koordynator Wdrozenia.

Personel Wykonawcy - osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub $wiadczgce na rzecz Wykonawcy
indywidualnie prace réwniez na podstawie umoéw cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto oraz umowy
o Swiadczenie ustug) oddelegowane przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym do czynnosci
zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Plan testow — dokument opisujacy koncepcje, zakres, metody, zasoby oraz harmonogram przeprowadzenia
Testéw. Zawiera m.in.: scenariusze testowe, dane testowe; przypadki testowe, procedury testowe.

Platforma zarzadzania personelem i wspotpracownikami — catosciowy rezultat wdrozenia wykorzystywany
jako kluczowy instrument zarzgdzania zasobami osobowymi Zamawiajgcego (w skrocie: System lub Platforma
ZPW), sktadajagcy sie z dostarczonego/wdrozonego Oprogramowania Systemowego, Systemu KP
i Oprogramowania Dedykowanego, bedacy rezultatem i realizujgcy cel niniejszej Umowy.

Prace rozwojowe - prace zlecane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, majgce na celu konfiguracje, modyfikacje
lub wytworzenie nowych funkcjonalnosci Platformy ZPW. Prace rozwojowe nie dotyczg Aktualizacji.

Pracownik - osoby wykonujgce prace rozumieniu Kodeksu Pracy i Kodeksu Cywilnego na rzecz Zamawiajgcego

Producent — wytwodrca wprowadzanego na rynek zintegrowanego Systemu Kadrowo-Ptacowego wraz
z kompatybilnymi modutami.

Protokot Odbioru Korncowego — dokument potwierdzajgcy wykonanie i udostepnienie Platformy ZPW zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego, zgodny z Zatacznikiem nr 5 (Wzér Protokotu Odbioru).

Protokét Odbioru Etapu — dokument potwierdzajgcy wykonanie Etapu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego, zgodny z Zatgcznikiem nr 5 (Wzér Protokotu Odbioru).

Przetestowanie Systemu — przeprowadzenie wszystkich préb Platformy ZPW niezbednych do oceny jego
jakosci i dokonania odbioru Rezultatow Prac.

Portal Pracownika/Kierownika — (w skrdcie: e-Pracownik / e-Kierownik, tacznie e-Portal) to moduty Systemu
KP, dostepne w infrastrukturze IT Zamawiajgcego poprzez popularne przeglgdarki WWW, umozliwiajgce
komunikacje oraz wymiane danych pomiedzy pracownikami, a osobami petnigcymi role kierownicze, Dziatem
Kadr i Ptac, a takze umozliwiajgce m.in.: dostep pracownika do danych kadrowo-ptacowych inicjowanie
i przetwarzanie, udziat w obiegu wnioskow, przegladanie struktury organizacyjnej, potwierdzanie
rozpoczecia/zakonczenia pracy lub poczatku/zakonczenia przerwy, potwierdzanie odczytania dokumentow,
dostep do podstawowych statystyk (w ramach Systemu KP) oraz statystyk zaawansowanych (Modut Bl).

Rezultat Prac — programy komputerowe, Dokumentacja, inne utwory, a takie materiaty i informacje
niepodlegajace ochronie prawa autorskiego, réwniez ustugi stworzone lub swiadczone przez Wykonawce
w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w tym System KP, Aktualizacje, Prace Rozwojowe, modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany
wprowadzone do Systemu KP i do Oprogramowania Dedykowanego.

Sita Wyisza - wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, uniemozliwiajgce
wywigzanie sie dowolnej ze Stron z realizacji Umowy w czasie dziatania Sity Wyzszej.
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System Kadrowo-Ptacowy - zintegrowane oprogramowanie komputerowe (w skrécie System KP)
dostarczone przez Wykonawce wraz z dodatkowymi kompatybilnymi modutami (w skréocie Moduty KP),
gotowe w dniu zawarcia Umowy i zawierajgce funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy,
podlegajgce dalszemu konfigurowaniu i dostosowywaniu w wyniku realizacji Umowy na potrzeby
Zamawiajgcego.

Srodowisko instalacji — to srodowisko Produkcyjne lub Testowe.

Srodowisko produkcyjne — Platforma ZPW przeznaczona dla uzytkownikéw koricowych do pracy
i wspomagania obstugi rzeczywistych proceséw gospodarczych Zamawiajgcego.

Srodowisko testowe — $rodowisko utworzone w celu bezpiecznego testowania Platformy ZPW, nie
wykorzystywane w celach gospodarczych Zamawiajgcego. Odzwierciedla w zakresie funkcjonalnym
Srodowisko Produkcyjne i stuzy do przeprowadzania Testéw na rdéinych poziomach (modutowych,
systemowych, integracyjnych, ustug), a takze do celéw rozwojowych i szkoleniowych.

Test - zbiér badan, ktdrych zadaniem jest sprawdzenie czy dostarczona Platforma ZPW dziatajg w sposéb
poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi w OPZ. Zadaniem testéw jest sprawdzenie jakosci i poprawnosci
funkcjonalnych - Testy majg potwierdzi¢, ze wdrozona Platforma ZPW jest zgodna z wymogami
Zamawiajgcego, za$ Wykonawca swiadczy ustugi na poziomie wnikajgcym z zapiséw w Umowie.

Uzytkownik Systemu (uzytkownik) — pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy dostep do modutéw Systemu KP
(w tym: funkcji, widokéw, pdl lub wydzielonych grup/podzbiorow danych) w zakresie wynikajgcym
z wykonywanych obowigzkéw stuzbowych, w szczegdlnosci ,e-Pracownik” i ,e-Kierownik” jest
u uzytkownikiem Modutu typu panel on-line odpowiednio w roli pracownika (kontekst wtasnych danych)
i kierownika (kontekst danych podlegtych pracownikéw).

Wada - nieprawidtowe dziatanie Platformy ZPW lub jej elementu, w szczegdlnosci dziatanie niezgodne
z Dokumentacjg lub uruchomionymi i odebranymi funkcjonalnosciami Systemu KP, osiggnietymi wskutek
Wdrozenia. Wada moze miec¢ posta¢ Btedu Krytycznego, Btedu Waznego oraz Btedu Niskiej Kategorii. Wadg
nie jest awaria infrastruktury IT Zamawiajacego tj. sprzetu fizycznego, sieci, magazynu danych, Srodowiska
wirtualnego.

Wdrozenie — ogot realizowanych przez Wykonawce dziatan w ramach dostosowania dostarczonych licencji
Systemu KP, majacych na celu osiaggniecie w petni funkcjonalnej Platformy ZPW. Wdrozenie obejmuje
w szczegdlnosci: dostarczenie i konfiguracje licencji Systemu KP i przygotowanie Oprogramowania
Dedykowanego, ktére tacznie realizujg wymagania Opisu Przedmiotu Zamodwienia, konfiguracje oraz
parametryzacje Systemu KP, potwierdzenie poprawnosci utworzenia bazy danych kadrowo-ptacowych do
Systemu KP, przekazanie do uzytkowania w Srodowisku Produkcyjnym, a takie opracowanie i przekazanie
Dokumentacji (uzytkownika, Administratora, modutu integracyjnego). Proces wdrozenia obejmuje Etapy I-V
Umowy i konczy sie podpisaniem bez uwag przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Wykonawca — podmiot, ktdrego Zamawiajgcy wybrat w celu wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawca
moze by¢ jednoczesnie Producentem Systemu KP.

Zgtoszenie serwisowe — przekazanie Wykonawcy informacji o wykrytej Wadzie Platformy ZPW za pomocg
systemu obstugi zgtoszen (,Helpdesk”), a w szczegdlnych przypadkach na wskazany adres e-mail lub
telefonicznie.

Zlecenie - pisemne zlecenie wykonania Prac rozwojowych przekazane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy,
wykonane zgodnie z uzgodnieniami Stron w tym zakresie.
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2. Przedmiotem Umowy jest wykonanie Wdrozenia Systemu KP zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia,
uruchomienie w Srodowisku Produkcyjnym w petni funkcjonalnej Platformy ZPW, realizacja uprawnier
Zamawiajgcego wynikajgca z Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy, a takze swiadczenie ustug Asysty

Powdrozeniowej, w nastepujgcych Etapach:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Etap I: Rozpoczecie projektu, analiza zakresu i przygotowanie planu projektu; migracja i utworzenie bazy
podstawowej danych kadrowo-ptacowych - uzyskanie prawidtowego dziatania Modutu kadrowo-
ptacowego.

Etap Il: Utworzenie petnej bazy danych kadrowo-ptacowych, konfiguracja i uruchomienie pozostatych
funkcjonalnosci dla pracownikéw Kadr i Pfac i uruchomienie w Srodowisku Produkcyjnym Modutu
Kadrowo-Ptacowego.

Etap lll: Konfiguracja i uzyskanie petnych funkcjonalnosci raportowo-analitycznych w tym Modutu BI,
dostarczenie licencji i uruchomienie w Srodowisku Produkcyjnym.

Etap IV: Konfiguracja i uruchomienie funkcjonalnosci Modutow e-Portalu (e-Pracownik i e-Kierownik),
konfiguracja proceséw obiegu dokumentow kadrowo-ptacowych, dostarczenie licencji i uruchomienie
w Srodowisku Produkcyjnym.

Etap V: Odbidér Koricowy wdrozenia - uruchomienie w Srodowisku Produkcyjnym w petni funkcjonalnej
Platformy ZPW, dostarczenie pozostatych licencji w tym licencji na Oprogramowanie Dedykowane.

Etap VI: Swiadczenie ustugi Asysty Powdrozeniowej na zasadach wynikajacych z Umowy.

3. Wszystkie dostarczone licencje nie mogg naktadad ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania Systemu
KP, ogranicza¢ liczby Uzytkownikéw oraz jednoczesnych sesji pracy w Systemie KP, uwzgledniajac jedynie
minimalne limity wynikajgce z Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz ze ztozonej Oferty lub wynikajgce ze
standardowych warunkow licencyjnych Producenta, jesli przewidujg wiekszg liczbe Uzytkownikow,
jednoczesnych sesji, badz nie przewidujg zadnych ograniczen (np. w przypadku licencjonowania na serwer
lub Modut KP).

§ 2 - ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Odbiorom podlegaé bedzie:

a)

b)

c)

Kazdy z Etapdéw (od | do 1V), w ktérych jest realizowana Umowa (w tym, w szczegdlnosci Rezultaty Pracy
wytworzone lub dostarczone przez Wykonawce Zamawiajagcemu w poszczegdlnych Etapach (,Odbiory
Etapow”).

Instalacja, wdrozenie i uruchomienie Modutéw KP na Srodowisku Produkcyjnym oraz Systemu KP jako
catosci (Etap V - ,,0dbiér Koricowy”).

Czynnosci dokonywane w ramach Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy oraz czynnosci
dokonywane przez Wykonawce w ramach ustugi Asysty Powdrozeniowe;j (,Odbiory Realizacji Prac)”,

- tacznie dalej zwane ,,Odbiorami”.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odmowy dokonania Odbioru, w szczegdlnosci, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z ponizszych okolicznosci:

a)

Rezultat Pracy w ramach Etapu lub Platforma ZPW jako catos¢ lub rezultat czynnosci, o ktérej mowa
w ust. 1 lit c. nie posiada parametréow lub cech zgodnych ze ztozong ofertg Wykonawcy lub z Umowa
lub z uzgodnieniami zawartymi miedzy Stronami.

Pomimo préoby uruchomienia System KP lub jakikolwiek jego element nie dziata lub dziata
nieprawidtowo.

Wykonaweca nie doreczyt Zamawiajgcemu wymaganej Dokumentacji lub wymaganych licenciji.
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d) Zamawiajacy stwierdzit inne Wady lub usterki Rezultatu Pracy w ramach Etapu lub Systemu KP jako
catosci lub rezultatu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit c).

Odbidér bedzie uznany za dokonany przez Zamawiajgcego tylko wéweczas, gdy Protokét Odbioru Etapu,
Protokdt odbioru rezultatu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit ¢) i/lub Protokét Odbioru Koricowego zostanie
przez niego podpisany bez uwag i zastrzezen. Wzér ,PROTOKOLU ODBIORU” stanowi zatacznik 1.5 do
Umowy.

W przypadku odmowy przez Odbioru ze wzgledu na okolicznosci wskazane w ust. 2, Zamawiajgcy na pismie
przedstawi oswiadczenie co do przyczyn odmowy Odbioru z wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 3 Dni
Robocze i nie dtuzszego niz 5 Dni Roboczych, na usuniecie Wad, usterek lub brakéw stwierdzonych w toku
odbioru i poleci Wykonawcy ponowne przedstawienie do Odbioru Etapu lub Systemu lub rezultatu czynnosci,
o ktérej mowa w ust. 1 lit c).

Po ponownym dokonaniu odmowy Odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajgcemu do ponownego Odbioru Etap lub System lub rezultat czynnosci,
o ktérej mowa w ust. 1 lit ¢) z usunietymi nieprawidtowosciami.

Jezeli Zamawiajgcy ponownie odméwi Odbioru Etapu (I-V) lub ponownie odmoéwi Odbioru Systemu ze
wzgledu na okolicznosci wskazane w ust. 2 (realizacja uprawnienia z ust. 5), Zamawiajacy bedzie miat prawo
do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym. Powyzsze prawo Zamawiajgcy bedzie mdgt wykonac
poprzez ztozenie pisemnego oSwiadczenia w terminie 60 dni, liczac od dnia przekazania przez Zamawiajacego
Wykonawcy os$wiadczenia o ponownej odmowie Odbioru Etapu lub Odbioru Koricowego.

§ 3 - TERMIN REALIZACJI UMOWY

Strony uzgadniajg, ze Etap | przedmiotu Umowy zostanie rozpoczety najpdzniej 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia niniejszej Umowy, i wyznaczajg dzien rozpoczecia Etapu I: ............... 2024 r, ktoéry jest
jednoczesnie dniem rozpoczecia realizacji Umowy.

Etapy zostang zrealizowane zgodnie z ,HARMONOGRAMEM WDROZENIA” stanowigcym zatgcznik nr 1.8 do
Umowy, to znaczy:

=  Etapl-dodnia: ...,

= Etapll-dodnia: ...

= Etap lll - do dnia: ....ccceueueneenn.

=  EtapIV-dodnia: ...

= EtapV-dodnia:...ennes

§ 4 - WYNAGRODZENIE

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy po zrealizowaniu przedmiotu Umowy, wymienionego w §1 ust. 2,
wynagrodzenie W WysOKOSCi: .....cccccevevverenreneennnne. zt brutto (ceeeeeeeeieieeee. zt netto). Wynagrodzenie
zostanie podzielone na 5 (pieé) rat, przy czym cztery pierwsze raty majg charakter zaliczek, za$ ostatnia
ptatnos¢é ma charakter ptatnosci koricowej zgodnie z ,,FORMULARZEM OFERTOWYM” stanowigcym Zatgcznik
1.2 do Umowy.

Wysokos¢ poszczegdlnych rat i ptatnosci koncowej:

= Ratal-poodbiorze Etapul: .....cccceveerveeenenne. Zbrutto (v, zt netto),
= Rata 2 - po odbiorze Etapu ll: .......ccecvvevvevveeeeee. ZEBOrUtto (ceeeveveieiceieceen, zt netto),
= Rata 3 - po odbiorze Etapu lll: ....cccoceevveeeeeeeeeeee ZEBPUTO (cooeiice e zt netto),
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= Rata 4 - po odbiorze Etapu IV .......cccceveeveneee. ZEOrUto (v, zt netto),
= Ptatnosc koncowa po odbiorze Etapu V i podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego: .........cccccevevveeennnn. 2t
brutto (c.ceeeeveeeeeevervirennen. zt netto).

3. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy niezbedne do wykonania
Umowy oraz wszelkie obowigzujgce w Polsce podatki, optaty celne, ubezpieczenie, koszty dojazdow
i noclegu, koszty Dokumentacji, oferowanych licencji i innych powstatych WNiIP, a takze ich dostosowania
w toku wdrozenia i zapewnienia nieodptatnej Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy.

4. Na podstawie ztozonej oferty, Wynagrodzenie za ustuge Asysty Powdrozeniowej wynosi facznie .......... zt
brutto (............ zt netto), wycenionych za jedng petng godzine prac w kwocie. ......... zt brutto (.......... zt netto),
rozliczanych interwatem 15-minutowym (0.25 godziny), na podstawie biezgcego zuzycia godzin w toku
zlecanych przez Zamawiajgcego prac, rozliczanych miesiecznie.

5. Po wyczerpaniu puli godzin Zamawiajgcy ma prawo w okresie Asysty Powdrozeniowej zlecaé kolejne prace,
ktore bedg wyceniane stawka godzinowg okreslong w pkt. 4, a ktéra moze byé podwyzszona raz w roku
o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS w dzienniku
Urzedowym GUS.

§ 5 - WARUNKI PLATNOSCI

1. Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokét
Odbioru Etapu lub Protokét Odbioru Koricowego, bez zastrzezen i uwag z jego strony.

2. Wypftata naleznosci wynikajacej z zatwierdzonego (zgodnie z ust. 1 powyzej) przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, przy czym pierwsze cztery faktury maja
charakter faktur zaliczkowych.

3. Termin zaptaty stanowi dziert dokonania polecenia przelewu bankowego.
4. Warunki ptatnosci za Asyste Powdrozeniowa:

4.1. Rezultaty Prac powstatych w ramach Asysty Powdrozeniowej podlegajg miesiecznym odbiorom,
podpisanie przez Strony Protokotu Odbioru bez zastrzezen, uprawnia Wykonawce do rozliczenia godzin
w ramach Pakietu Godzin Asysty.

4.2. Wyptata naleznosci wynikajacej z wykonanych i odebranych Rezultatéw Prac nastgpi w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze.

§ 6 - GWARANCJA | ASYSTA POWDROZENIOWA

1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje na poprawng prace Platformy
ZPW, w nastepujgcym zakresie:
a) Gwarancje Producenta na System KP przez okres 48 miesiecy (,Okres Gwarancji Producenta”) od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Etapu, w ramach ktdrego zostaty dostarczone Licencje Produkcyjne na
wdrozone i uruchomione Moduty KP.

b) Gwarancje Wykonawcy na poprawng prace Oprogramowania Dedykowanego od momentu
dostarczenia Licencji Produkcyjnych na Moduty KP przez okres 48 miesiecy (,Okres Gwarancji
Wykonawcy”);

2. Gwarancja Producenta obejmuje w Okresie Gwarancji:
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= Zapewnienie poprawnej funkcjonalnosci Systemu KP zgodnej z Dokumentacjg oraz Naprawe Wad
Systemu KP.

= Zapewnienie zgodnosci Systemu KP z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w szczegélnoéci z zachowaniem zasad okreslonych w ,ZGODNOSC SYSTEMU KADROWO-
PLACOWEGO Z PRZEPISAMI PRAWA” zawartych w Zatgczniku nr 1.1;

= Aktualizacje inicjowane przez Producenta dotyczgce rozwoju Systemu KP w m.in. obszarze jakosci,
uzytecznosci, ergonomicznosci i bezpieczenstwa.

3. Gwarancja Wykonawcy obejmuje w Okresie Gwarancji:
= Usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub wykrytych przez Wykonawce Wad w Systemie KP,
w tym réwniez w nowych wersjach powstatych w wyniku modyfikacji oraz Aktualizacji Systemu KP
i Oprogramowania Dedykowanego, z zachowaniem termindéw okreslonych w ust. 4 niniejszego
paragrafu.
= Zapewnienie zgodnosci Oprogramowania Dedykowanego z Aktualizacjami Systemu KP.
=  Poprawki w danych wynikajgce z Btedéw Systemu KP oraz Oprogramowania Dedykowanego.
4. W zaleznosci od kategorii Btedu, Wykonawce obowigzujg nastepujgce Czas Reakcji na zgtoszenie i Czas
Naprawy dla:
a) Btad Krytyczny:
Czas Reakcji: maksymalnie do 3 Godzin Roboczych, a Czas Naprawy do maksymalnie do 8 Godzin
Roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;
b) Btad Wainy:
Czas Reakcji: maksymalnie do 8 Godzin Roboczych, a Czas Naprawy maksymalnie do 3 Dni Roboczych
od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;
c) Btad Niskiej Kategorii:
Czas Reakcji: maksymalnie do 16 Godzin Roboczych, a Czas Naprawy maksymalnie do 30 Dni Roboczych
od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu;

5. Po odbiorze Etapu V, Zamawiajgcemu przystuguje ustuga Asysty Powdrozeniowej przez okres kolejnych 48
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego (,,Okres Asysty Powdrozeniowe]"), w liczbie 288
roboczogodzin (,Pakiet Asysty Powdrozeniowej”), rozliczanych jednostkami 15 — minutowymi (0.25
Roboczogodziny).

6. W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia w Dniach Roboczych oraz
w Godzinach Roboczych ustug w zakresie:

a) Zakresu wskazanego w pkt 3. niniejszego paragrafu.

b) Wsparcia merytorycznego i technicznego w drodze konsultacji i wsparcia szkoleniowego na rzecz
pracownikdédw Zamawiajgcego;
¢) Rozwigzywanie probleméw biezgcych, majgcych na celu zapewnienie nieprzerwanego dziatania

procesow kadrowo-ptacowych;

d) Usuwania wad wdrozeniowych, wykrytych przez Zamawiajgcego dopiero w trakcie biezgcej eksploatacji
Platformy ZPW;

e) Wprowadzenia zmian do Platformy ZPW zamawianych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zmian
w Oprogramowaniu Dedykowanym lub w Dokumentacji w terminach zgodnych z terminami obstugi
Btedu Niskiej Kategorii (tj. od zlecenia zmiany przez Zamawiajgcego do realizacji zmiany);

f)  Przeglad i optymalizacja wydajnosci Platformy ZPW, w szczegdlnosci silnika bazodanowego, analiza
zagrozen S$rodowiska Platformy ZPW i wprowadzanie niezbednych zabezpieczen cyfrowych,
przygotowanie rekomendacji zmian i rozszerzen.
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g) Informowanie o dostepnosci Aktualizacji i zakresu wprowadzanych nig zmian w Systemie KP oraz
przeprowadzanie na Zlecenie Zamawiajgcego Aktualizacji Systemu KP, wydanych przez Producenta,
ktére wymagane sg do poprawnego dziatania Systemu KP.

h) W razie braku Aktualizacji dostosowujacej System KP do przepisow prawa na dzien wejscia w zycie
zmienionych przepisow — zastosowanie przez Wykonawce od tej daty odpowiedniego Obejscia,
zapewniajgcego zgodnos¢ z przepisami prawa i utrzymanie Obejscia do czasu wdrozenia Aktualizacji
Producenta. Jesli Wykonawca jest jednoczesnie Producentem Systemu KP te czynnosci nie konsumuja
godzin w ramach ustugi Asysty Powdrozeniowej tj. s bezptatne dla Zamawiajgcego.

i)  Weryfikacje, poprawianie lub odzyskiwanie danych utraconych, uszkodzonych, zmodyfikowanych
w wyniku Wad Platformy ZPW, przy czym Zamawiajgcy bedzie wykonywat regularne kopie zapasowe
Srodowiska Produkcyjnego.

Kazdorazowo w $lad za wykonanymi w ramach ustugi Asysty Powdrozeniowej, Zamawiajgcy otrzyma na
wskazany adres e-mail zestawienie wykorzystanych i pozostatych do wykorzystania jednostek
rozliczeniowych, a na koniec miesigca zbiorczy raport miesieczny. Pakiet Asysty Powdrozeniowej,
z zachowaniem zasady przewidzianej w ust. 7 powyzej moze byé utylizowany wytgcznie poprzez
pomniejszanie go o realny czas przeznaczony na okreslong ustuge lub dziatanie przez Personel Wykonawcy;,
przy czym tak rozliczany czas nie moze byé dtuzszy niz ten ktéry powinien zajgc osobie dziatajgcej z nalezytg
starannoscig oceniang wedtug standardu profesjonalisty.

Jezeli zlecenie Asysty Powdrozeniowej wykaze, ze jest ono spowodowane Wadg powstata z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy (w szczegdlnosci Wadg w rozumieniu Umowy), Wykonawca nie bedzie pobierat z tego
tytutu jednostek czasowych z Pakietu Asysty Powdrozeniowe;j.

W ramach Asysty Powdrozeniowej odbiorom bedg podlegaé: m.in. wykonane prace (weryfikacja
funkcjonalnosci Platformy ZPW), okresowe raporty z realizacji zleconych prac (np. rozliczenie czasu Asysty),
realizacje napraw nie objetych Gwarancjg Wykonawcy i Gwarancjg Producenta, weryfikacja wykonania
Aktualizacji Systemu KP, wykonane optymalizacje wydajnosci Platformy ZPW i jej innych komponentow.

Jezeli przez zakonriczeniem Okresu Asysty Powdrozeniowej zostanie wyczerpany Pakiet Asysty
Powdrozeniowej, Zamawiajgcy ma prawo w drodze odrebnego zakupu rozszerzyé pakiet o dodatkowe
godziny lub zakonczy¢ wspdtprace z Wykonawcg, wedle swojego wyboru, kierujgc sie oferowang ceng,
jakoscig dotychczasowej wspodtpracy i terminowoscig realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Woyczerpanie Pakietu Asysty Powdrozeniowej w Okresie Asysty nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji
zakresu ustug Asysty, jednak upowaznia do rozliczenia brakujgcych godzin na podstawie faktury wystawionej
na koniec miesigca kalendarzowego.

Po zakonczeniu Okresu Asysty Powdrozeniowej, Zamawiajgcy ma prawo do zawarcia z Wykonawcg odrebnej
umowy, na podstawie ktdrej, Wykonawca bedzie mdgt swiadczyé dla Zamawiajgcego w kolejnych okresach
ustugi objete zakresem Asysty Powdrozeniowe].

W celu prawidtowej realizacji Umowy, Wykonawca udostepni system zgtoszen on-line (,Helpdesk”) dla
wskazanego przez Zamawiajgcego Personelu, najpdzniej od konca Etapu Il. System Helpdesk powinien:

a) rejestrowac i udostepniac informacje minimalnie w zakresie: osoby zgtaszajacej, daty i czasu wpisania
zgtoszenia, Czasdéw Reakcji i czasu wykonania Naprawy/Obejscia, Modutu KP, wersji Systemu KP,
pozwala¢ wprowadzi¢ Zamawiajagcemu kategorie Btedu, temat i opis zgtoszenia, zatgczy¢ opcjonalnie
zrzuty z ekranu;
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b) rejestrowaé, prezentowac i archiwizowac historie zgtoszen oraz komunikacji i dodatkowych wyjasnien
w czasie realizacji poszczegdlnego zgtoszenia; date i czas zakoriczenia realizacji zgtoszenia, sposdb
realizacji zgtoszenia (w tym czy zastosowano Naprawe czy Obejscie), date i czas
potwierdzenia/odrzucenia zrealizowania zgtoszenia (Rezultatow Prac) przez Zamawiajgcego;

c) rozrézniaé¢ widocznos¢ zgtoszen dla Personelu Zamawiajgcego oraz Administratoréw, ktérzy powinni
mie¢ wglad w catos¢ zgtoszen ze strony Zamawiajgcego, rozrézniac zgtoszenia realizowane w ramach
Gwarancji Producenta, Gwarancji Wykonawcy

- co nie stoi w sprzecznosci, z mozliwoscig dodatkowego wykorzystywania przez Strony kontaktéw
telefonicznych i innych metod na zasadach z pkt. 13.

Strony dopuszczajg realizacje Wdrozenia oraz realizacje uprawnie Zamawiajgcego wynikajacych z tytutu
Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy, a takze realizacje ustug Asysty Powdrozeniowej w trybie
zdalnym z zachowaniem nastepujgcego trybu:

a) Zamawiajacy udostepni wskazanemu przez Wykonawce Personelowi Wykonawcy nadzorowany dostep
poprzez bezpieczny kanat komunikacji (VPN) do serwerdw wirtualnych wchodzacych w sktad Platformy
/PW,;

b) W przypadku koniecznosci wykonania czynnosci na danym stanowisku/ dla danego uzytkownika Systemu
KP — dostep bedzie kazdorazowo udzielany przez uzytkownikdw poprzez rozwigzanie TeamViewer lub
réwnowazne.

c) Strony uzgadniaja, ze w przypadkach, gdy realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy nie jest mozliwa
w trybie zdalnym - Zamawiajacy bedzie wymagac¢ obecnosci przedstawiciela Personelu Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajacego, do czego Wykonawca sie zobowigzuje.

Na wypadek sytuacji niecierpigcych zwtoki (szczegdlnie w zakresie Btedu Krytycznego) lub w przypadku
niedostepnosci systemu zgtoszen, Wykonawca udostepni mozliwos¢ wykonania zgtoszenia telefonicznego
pod numerem telefonu: .......cccceceeveieineieeeceene . oraz poprzez e-mail Na adres: ......cvveeeeeecece e

§ 7 - KARY UMOWNE

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu I-1V, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wartosci netto okreslonej § 4
ust. 1 wartosci Umowy za kazdy Dzier Roboczy opdznienia, chyba ze opdZnienie nastapito z przyczyn, za ktére
Wykonawca nie ponosi winy, jednakze tgczna wartosé kar umownych wynikajca z niniejszego ustepu nie
moze by¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 4 ust. 1 wartosci Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etap V, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % wartosci netto okreslonej § 4
ust. 1 wartosci Umowy za kazdy Dzier Roboczy opdznienia, chyba ze opdZnienie nastgpito z przyczyn, za ktére
Wykonawca nie ponosi winy, jednakze tgczna wartos¢ kar umownych wynikajca z niniejszego ustepu nie
moze by¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 4 ust. 1 wartosci Umowy.

W przypadku niedotrzymania terminéw napraw gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) w przypadku Btedu Krytycznego - 0,1% wartosci Umowy netto (wartosci wynikajacej z oferty
Wykonawcy) kazdg Godzine Roboczg opdznienia naprawy zgtoszonego Btedu;

b) w przypadku Btedu Waznego —0,1 % wartosci netto Umowy (wartosci wynikajacej z oferty Wykonawcy)
za kazdy Dzient Roboczy opdznienia naprawy zgtoszonego Btedu;
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c) w przypadku Btedu Niskiej Kategorii — 0,1% wartos$ci netto Umowy (wartosci wynikajgcej z oferty
Wykonawecy) za kazdy Dzien Roboczy opdznienia naprawy zgtoszonego Btedu,

chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

taczna wartos$¢ kar umownych wynikajgca ustepu nr 3 nie bedzie wyzsza niz 10 % wartosci netto okreslonej
§ 4 ust. 1 wartosci Umowy.

§ 8 - PRZEDSTAWICIELE STRON

Zamawiajgcy wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji Umowy —

§ 9 - POUFNOSC DANYCH | INFORMACJI

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikow, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobdw sprzetowych i programowych systemu
teleinformatycznego Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrédta.

Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy
moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej Umowy.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw zapewniajgcych
dochowanie zasady poufnosci, przez swoich pracownikdw, do czego zobowigze ich poprzez pisemne
oswiadczenia, ktére przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub
jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych lub
podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczernistwem informacji w systemach lub ustugach.

Strony oswiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu wykonania
niniejszej Umowy.

Strony na potrzeby wypetnienia obowigzkéw w zakresie mozliwego w czasie realizacji Etapéw I-V
powierzenia przetwarzania danych osobowych, jednoczesnie zawierajg Umowe Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych, stanowigcg Zatgcznik 1.10 do niniejszej Umowy.

§ 10 - PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca oswiadcza, iz posiada i posiadat bedzie uprawnienia w zakresie autorskich praw majatkowych,
w tym praw zaleznych i pokrewnych do wykonanych w ramach Umowy utworéw w rozumieniu prawa
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autorskiego, w tym do programéw (w szczegélnosci Oprogramowania Dedykowanego), prac, dokumentacji
technicznej i uzytkownika, materiatéw graficznych, audio-wizualnych, wzoréw uzytkowych sktadajacych sie
na System (dalej facznie: ,Utwory”) na wszelkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci wymienionych w ust.
6. ponizej, w takim zakresie, aby byto mozliwe przekazanie oraz udzielenie na rzecz Zamawiajgcego licencji
na warunkach i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiadat bedzie nieodwotalne upowaznienia autoréw Utwordw oraz innych oséb
uprawnionych, do wykonywania autorskich praw niemajgtkowych do Utwordw. Prawa i oswiadczenia,
o ktérych mowa w ustepie powyzej obejmowac bedg prawo do ich dalszego zbywania, przenoszenia oraz
udzielania w ich zakresie licencji, a uprawnione osoby otrzymajg za ich zbycie stosowne wynagrodzenie od
Wykonawcy.

Strony zgodnie postanawiajg, iz z chwilg przekazania jakiegokolwiek Utworu wchodzgcego w skfad Systemu,
takze Utworu powstatego w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug Asysty Powdrozeniowej oraz Gwarancji
Wykonawcy (poza Utworami wchodzgcymi w sktad Systemu KP, ktérych dotyczy ust. 3 ponizej) Wykonawca
udzieli Zamawiajgcego, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli licencji do takich Utworow
a takze uprawnien w zakresie praw zaleznych i pokrewnych (w szczegdlnosci w zakresie wykonywania
i zezwalania na wykonywanie przerébek, ttumaczen i opracowan Utwordw), bez ograniczen czasowych
i terytorialnych w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie, w szczegélnosci w ust. 7,9, 10i 11 ponizej (dalej
,Licencja Wykonawcy”).

W zakresie Utwordéw wchodzacych w sktad Systemu KP Wykonawca przekazuje — w chwili przekazania
Zamawiajgcemu dziatajgcych Produkcyjnie Modutow Systemu KP nieodwotanej (wieczystej) i niewytgcznej
licencji (dalej , Licencja Producenta). Lista Licencji Producenta Systemu KP zostata okreslona w Zatgczniku nr
1.9 ,WYKAZ OFEROWANYCH LICENCJI” do Umowy.

Poprzez przekazanie Utworu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej oraz w ust. 4 powyzej, Strony rozumiejg
podpisanie Protokotu Odbioru Etapu, obejmujgcego swoim zakresem uruchomienie produkcyjne danego
Utworu, chyba ze w odniesieniu do Utworu powstatego w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Asysty
Powdrozeniowej, Gwarancji Producenta i Gwarancji Wykonawcy, Protokdt Odbioru nie jest podpisywany —
wtedy poprzez przekazanie Utworu rozumie sie uruchomienia Utworu w infrastrukturze IT Zamawiajgcego.

Wraz z Przeniesieniem Praw Autorskich oraz udzieleniem Licencji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
prawa wtasnosci wszelkich egzemplarzy Utwordw oraz przekaze kody Zrédtowe do wszystkich programéw
poza Systemem KP (w szczegdlnosci od Oprogramowania Dedykowanego).

Licencja Wykonawcy, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej obejmuje co najmniej nastepujgce pola eksploatac;ji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotniania Utworéw w catosci lub czesci, dowolnymi sposobami ($rodkami)
i w jakiejkolwiek formie, m.in. na nosnikach magnetycznych, na dyskach optycznych i magneto-
optycznych,

b) wprowadzania do pamieci komputera lub sieci Internet oraz prezentacje ich lub innych programoéw,
ktére je wykorzystujg w Internecie,

c) zmiany ukfadu lub wprowadzania jakiekolwiek innych modyfikacji do Utwordw lub ich czesci zgodnie
z dokumentacjg Systemu KP,

d) korzystania z Utworéw celem wykonania jakiegokolwiek innego utworu,

e) wprowadzania Utwordw do sieci komputerowej lub sieci Internet w sposéb umozliwiajgcy korzystanie
z nich na zadanie przez zainteresowanego uzytkownika koricowego, przy czym Licencja nie moze
ogranicza¢ praw Zamawiajgcego przyznanych mu na mocy art. 75 ust. 2 PA.

Strona13z 21



10.

11.

12.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

[ZWAZYWSZY, ZE ZAKRES LICENCJI WYKONAWCY MOZE BYC POWIAZANY Z ZAKRESEM LICENCII
PRODUCENTA SYSTEMU KP, ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA INNE OKRESLENIE POWYZSZYCH POt
EKSPLOATACJI, O ILE ICH tACZNY ZAKRTES ZAPEWNIA ZAMAWIAJACEMU MOZLIWOSC KORZYSTANIA
Z SYSTEMU KP W SPOSOB W PEENI REALIZUJIACY CEL WDROZENIA ORAZ MOZLIWOSC ZMIANY
WYKONAWCY PO ZAKONCZENIU OKRESU GWARANCJI WYKONAWCY LUB WYCZERPANIU GODZIN
ASYSTY POWDROZENIOWEI]

Licencja Producenta, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej obejmuje co najmniej nastepujgce pola eksploatac;ji:

[ZWAZYWSZY, ZE ZAKRES LICENCJI SYSTEMU KP JEST ZDEFINIOWANY PRZEZ PRODUCENTA SYSTEMU
ZAMAWIAJACY NIE WSKAZUJE W PROJEKCIE NINIEJSZE) UMOWY TEOGO ZAKRESU LECZ OCZEKUJE, ZE
ZOSTANIE ON PRZEKAZANY W OFERCIE (JAKO WZOR WARUNKOW LICENCYINYCH). WARUNKI
LICENCYINE MUSZA UMOZLIWIAC ZAMAWIAJACEMU OSIAGNIECIE CELUOW UMOWY]

Prawa lub upowaznienia okreslone w niniejszym paragrafie (z wytgczeniem uprawnien z Licencji)
Zamawiajgcy moze bez zgody Wykonawcy przenie$é¢ na inne osoby i udziela¢ bez ograniczen licencji na
korzystanie z Utworow.

Wynagrodzenie za przeniesienie praw oraz udzielenie upowaznien, a takze udzielenie Licencji Wykonawcy
oraz dostarczenie Licencji Producenta okreslonych w niniejszym paragrafie zostato zawarte w wynagrodzeniu
naleznym Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie jest Producentem Systemu, po zakonczeniu realizacji Umowy,
Zamawiajgcy jest uprawniony do bezptatnego otrzymania koddéw zrédtowych do wytworzonego przez
Wykonawce Oprogramowania Dedykowanego oraz do rozszerzenia licencji umozliwiajacej dalszy rozwdj
i utrzymanie Systemu KP na rzecz Zamawiajgcego przez innego Wykonawce

W przypadku wystgpienia sytuacji z paragrafu powyzszego, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, ze skutkiem
wobec ich nastepcéw prawnych, zezwolenia na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utwordw, na
mocy Umowy (z wytaczeniem utworéw objetych Licencjg) w szczegdlnosci poprzez ttumaczenie,
opracowywanie, przerabianie, rozwdj, modyfikacje, kompilowanie i fagczenie, w catosci lub w czesci, z innymi
utworami i innymi elementami nienoszacymi cech twdrczych, na polach eksploatacji, o ktérych mowa
w Umowie. Zezwolenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy réwniez prawa swobodnego
zezwalania osobom trzecim przez Zamawiajgcego na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utwordw,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 11 - WARUNKI ZMIANY UMOWY

Z uwagi na fakt, ze przedmiot niniejszej Umowy podlega Zasadzie konkurencyjnosci, Zamawiajgcy, w zakresie
zasad zmiany Umowy stosuje sie do Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027
wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej [MFiPR/2021-2027/9(1)] (dalej: ,Wytyczne”).
W zwigzku z powyzszym, w celu odzwierciedlenia zasad przewidzianych w pkt. 3.2.4. pkt 4) Wytycznych
Strony przyjmuja do wiadomosci i potwierdzaja, ze dokonania istotnych zmian postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy bedzie mozliwe bez
przeprowadzenia dodatkowego postepowania w nastepujacym zakresie i w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug lub czynnosci przez Wykonawce, nieobjetych zakresem
niniejszej Umowy o ile staty sie niezbedne i zostang spetnione facznie nastepujace warunki: (i) zmiana
wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci
dotyczgcych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamdéwionych w ramach
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pierwotnego przedmiotu Umowy, (ii) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub
znaczne zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajacego, (iii) warto$¢ zmian dokonywanych w niniejszym
trybie nie przekroczy 50% wartosci Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1
Umowy,

b) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy i zostang spetnione tgcznie nastepujace
warunki: (i) koniecznos¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzieg, (ii) wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci
Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy),

c) Wykonawce ma zastgpi¢ nowy wykonaweca: (i) w wyniku sukcesji, wstepujac w prawa i obowigzki
Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji,
dziedziczenia lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy, a takze
nie ma na celu unikniecia stosowania zasady konkurencyjnosci,

d) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy, a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza od
10% wartosci Umowy (tj. 10% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy).

2. Strony przyjmujg od wiadomosci, ze zmiana Umowy jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter Umowy
zmienia sie w sposob istotny w stosunku do tresci Umowy sprzed zmiany, w szczegdlnosci, jezeli zmiana:

a) Wprowadza warunki, ktére, gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, to
wzieliby w nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni wykonawcy lub przyjete zostatyby oferty innej tresci;

b) Narusza réwnowage ekonomiczng stron umowy na korzy$¢ wykonawcy, w sposéb nieprzewidziany
W pierwotnej umowie;

c) W sposdb znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres S$wiadczen i zobowigzan wynikajgcy z Umowy; polega
na zastgpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamodwienia, nowym wykonawca
w przypadkach innych, niz wskazane w ust. 1 lit c) powyze;j.

3. Zmiana Umowy jest mozliwa, jezeli obie Strony umowy wyrazg na nig zgode i wymaga ona aneksu do Umowy
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez nalezycie reprezentowanych
przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.

§ 13 — SILA WYZSZA

1. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu Sity Wyzszej
oraz do podejmowania wszelkich rozsagdnych dziatan majgcych na celu minimalizacje skutkdw w czasie
dziatania Sity Wyzszej.

2. Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy dowoddw wystgpienia Sity Wyzszej, przy czym za Site Wyzszg
nie uznaje sie zdarzen losowych dotyczgcych Personelu Wykonawcy oddelegowanego do realizacji Umowy
lub przewidzianego do realizacji Umowy.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o zakonczeniu lub
przewidywanym terminie zakonczenia dziatania Sity Wyzszej, podjetych dziataniach i ocenie skutkow
dotyczacych realizacji Umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do wznowienia realizacji obowigzkdw wynikajgcych z Umowy po zakoriczeniu
dziatania Sity Wyzszej.
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§ 14 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace wynika¢ z niniejszej Umowy, Strony beda staraty sie rozwigzywaé w pierwszej
kolejnosci polubownie. Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe, Strony poddadzg spory powstate
na tle niniejszej Umowy rozstrzygnieciu sgdom powszechnym wtasciwym miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

1. Oferta ztozona przez Wykonawce wraz nastepujgcymi zatgcznikami:
1.1. Opis Przedmiotu Zamowienia
1.2. Formularz Ofertowy
1.3. Oswiadczenie dotyczace braku konfliktu intereséw
1.4. Oswiadczenie Oferenta
1.5. W?z6r Protokotu Odbioru
1.6. Wykaz Oséb
1.7. Oswiadczenie o stosowaniu zasad horyzontalnych
1.8. Harmonogram Wdrozenia
1.9. Wykaz oferowanych licencji
1.10. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
2. Dodatkowe zatgczniki do Umowy (wymienic).

Wykonawca Zamawiajgcy
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ZAtACZNIK NR 1.10 do Umowy na zakup licencji wraz z gwarancjq, instalacje, wdroZenie licencji oraz swiadczenie ustug
asysty powdrozeniowej dla zintegrowanego systemu — ,Platformy zarzqdzania personelem i wspdtpracownikami” dla
Centrum Stuchu i Mowy sp. z o.0.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

rePreZeNtOWANYIM PIZEZ: ..cccvieeieecceereieeiereeeereeenrearetesesssesssnrereaesesssenssnsesnesesanns

zwang dalej ,Wykonawca” lub ,,Procesorem”,
a

Centrum Stuchu i Mowy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kajetanach,

ul. Mokra 7 zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000214306. NIP:522-25-95-
396, REGON: 017194940,

reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu — tukasza Bruskiego
zwang dalej ,Zamawiajacym” lub , Powierzajacym”

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub oddzielnie , Strong”.

§1
Strony przyjmujg nastepujace znaczenia dla ponizszych poje¢:

= Administrator Danych Osobowych (ADO) oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych; ADO w rozumieniu niniejszej umowy jest Zamawiajacy;

= Dane Osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktdrej dane dotyczg”);

= Infrastruktura Informatyczna — catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych iorganizacyjnych
stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systemoéw informatycznych bedacej wiasnoscia
Zamawiajgcego;

= Przetwarzanie Danych Osobowych — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich
jak modyfikowanie, przegladanie, porzgdkowanie lub usuwanie.

= Podprocesor — podmiot, ktdremu Procesor powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych.
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Podpowierzenie (Dalsze Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych) — powierzenie przez Procesora
Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;

System Informatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen, programéw, procedur przetwarzania
informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu Przetwarzania Danych Osobowych;

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa Giéwna— Umowa na zakup licencji, instalacje i wdrozenie oraz swiadczenie ustugi gwarancji i asysty
powdrozeniowej dla zintegrowanego systemu — ,,Platformy zarzgdzania personelem i wspétpracownikami”
dla Centrum Stuchu i Mowy sp. z 0.0.

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2018 poz. 1000
z pdin. zm.);

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119);

Zbiér Danych Osobowych — uporzgdkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych
kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony
funkcjonalnie lub geograficznie.

§2

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych,
w celu i w zakresie o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Gtédwne;j.

Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych w celu wykonania
Umowy Gtéwnej stanowi [DOKUMENTACJA TECHNICZNA STRUKTUR BAZY DANYCH ZAWIERAJACA DANE
OSOBOWE — do uzupetnienia na etapie podpisywania Umowy]

Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania.
§3

Wykonawca jest uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych, o ktédrych mowa w § 2 Umowy, na
zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca, w kazdym przypadku, zobowigzuje sie bezzwtocznie informowaé Zamawiajgcego o wnioskach
o udostepnienie Danych Osobowych.

Wykonawca nie moze udostepnia¢ Danych Osobowych, o ktorych mowa w § 2 Umowy, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

84

Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zostajg udostepnione Wykonawcy w ramach wykonywania
Umowy Gtéwnej.

§5

Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarzaé¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami ADO.
Poprzez zawarcie niniejszej Umowy ADO poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy w zakresie
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koniecznym dla realizacji Umowy Gtéwnej. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za
udokumentowane polecenie ADO, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w zwigzku z art. 29 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep,
w ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem mozliwosci Przetwarzania Danych Osobowych
poza Infrastrukturg Informatyczna, lecz w ramach infrastruktury informatycznej Wykonawcy, jezeli bedzie to
wynikac z polecenia ADO.

Wykonawca oswiadcza, iz jego (Wykonawcy) infrastruktura informatyczna znajduje sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych przez ADO, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) umozliwi¢c ADO na kazde zgdanie dokonania oceny stosowanych S$rodkow technicznych
i organizacyjnych,

2) stosowac sie do wskazdwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong Danych Osobowych, dotyczgcych Przetwarzania Danych Osobowych,

3) udziela¢ pomocy ADO w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. w art. 32-36 RODO.
W szczegblnosci Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé ADO informacje oraz wykonywaé jego
polecenia dotyczace stosowanych S$rodkéw zabezpieczenia Danych Osobowych, przypadkéw
naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osdb,
ktorych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkdw dla ochrony danych oraz uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) udziela¢ pomocy ADO, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie
z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w art. 15-22 RODO;

5) informowaé ADO, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepisdw o ochronie danych;

§6

Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych, zastosowac
techniczne i organizacyjne srodki zapewniajgce ochrone Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii Danych Osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ Dane Osobowe przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy
oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca jest zobowigzany wdrozyc i przestrzegaé dokumentacje w zakresie:
1) polityki bezpieczenstwa;
2) instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie podejmowacé wszelkie potrzebne Srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa, w tym srodki, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

§7

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca zostanie pozbawiony mozliwosci uzyskania
dostepu do Danych Osobowych.
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Wykonawca moze, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Przetwarzaé¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa
w § 2 Umowy, wytgcznie, jesli jest do tego uprawniony badz zobowigzany na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim przypadku, przed wykonaniem czynnosci przetwarzania,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego na pismie o tym jakie Dane Osobowe, w jakim
zakresie i celu bedzie przetwarzat oraz wskazaé podstawe prawng Przetwarzania Danych Osobowych.

§8

Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych oraz danych Podprocesora, dajgc tym samym Zamawiajgcemu mozliwosc
wyrazenia sprzeciwu. Nie zgtoszenie sprzeciwu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych traktuje sie
jako udzielenie zgody. Wyrazenie sprzeciwu powoduje, ze Wykonawca nie jest uprawniony do
podpowierzenia Danych Osobowych podmiotowi, ktérego dotyczy sprzeciw. Wykonawca bierze taka
ewentualnos¢ pod uwage zawierajgc niniejszg Umowe i nie powoduje ona, ze Umowa lub Umowa Gtéwna
nie bedzie mogta by¢ wykonywana.

Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomiedzy Procesorem,
a Podprocesorem bedzie zawiera¢ wszystkie elementy wymagane przez przepisy prawa.

Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez Wykonawce i Podprocesoréw przy
przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spetniajg wymagania
dotyczace ochrony Danych Osobowych, wynikajace z przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do scistej wspdtpracy w zakresie kontroli i udzielania Zamawiajgcemu wszelkich
informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia Danych Osobowych.

Kontrola Zamawiajgcego moze zosta¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych —w tym przypadku Strony uzgodnig termin
kontroli jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli.

2) pisemnego zadania przedstawienia okreslonych informacji dotyczacych Przetwarzania i
zabezpieczenia Danych Osobowych;

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi, na zadanie Zamawiajgcego, w terminie do
5 dni od daty jego otrzymania.

Zamawiajgcy moze przekazaé¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajgcego,
a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowac, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§10

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych
wytacznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego
wykonania Umowy oraz jednocze$nie osobom, ktdre zapewnia zachowanie poufnosci Powierzonych Danych
Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczania.

Wykonawca we wtasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany, na
zadanie Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazac informacje o osobach, ktére
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dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujgc imie, nazwisko oraz adres e-mail osoby
upowaznione;.
§11

Wykonawca z tytutu Przetwarzania Danych Osobowych w ramach Umowy ponosi odpowiedzialno$é zgodnie
z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami, w tym Ustawy oraz RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego:

1) o kontrolach oraz o jakimkolwiek postepowaniu (w tym: administracyjnym lub sgdowym) dotyczgcym
przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie Umowy,

2) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych,
skierowanym do Wykonawcy,

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub upowaznionej przez Zamawiajgcego osobie
uczestnictwo w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

§12

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej.

Umowa obowigzuje w zakresie dotyczagcym Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w celu
wykonania Umowy Gtdwnej. Rozwigzanie Umowy Gtéwnej stanowi jednoczesnie rozwigzanie Umowy
w takim samym trybie i w takim samym czasie.

Ponadto, Umowa moze zostac rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego w przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w Umowie lub
w Ustawie, pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu
na ich wykonanie krétszego niz 7 dni,

2) niezastosowania sie przez Wykonawce do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
dotyczacej jakichkolwiek nieprawidtowosci przy przetwarzaniu Powierzonych Danych Osobowych.

§13

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym przepisy Ustawy, RODO oraz Kodeksu cywilnego.

Spér pomiedzy Stronami zwigzany z zawarciem lub wykonaniem Umowy bedzie rozstrzygany przez sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Integralna cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki: [WYMIENIC ZAtACZNIKI]

Wykonawca Zamawiajqcy
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