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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/01/2021
z dnia 13.01.2021
Nazwa projektu: XELO.PAY – innowacyjny system obsługi transakcji, przy wykorzystaniu urządzeń mobilnych, z pominięciem terminali płatniczych

Docelowe finansowanie: Program Operacyjny Inteligentny Rozwój, lata 2014-2020 (dalej: PO IR)
SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY
XELO S.A.
ul. Marka Kotańskiego 1
10-165 Olsztyn
NIP: 7393927133
Tel. +48 512 482 268

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Opis zamówienia:
Zapytanie ofertowe w sprawie usługi przygotowanie środowiska testowego, przeprowadzenie badań jakości oraz poprawności rozwiązania technicznego wykorzystującego urządzenia wyposażone 
w moduły do transmisji bezprzewodowej, w ramach projektu realizowanego przez Zamawiającego 
w ramach poddziałania 1.1.1 „Badania przemysłowe i prace rozwojowe realizowane przez przedsiębiorstwa” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój, lata 2014-2020. 

2. Rodzaj zamówienia:
Usługa
3. Kod CPV:
73100000-2 - Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne usługi doradcze
4. [bookmark: _Hlk483907831]Określenie przedmiotu, zakresu oraz harmonogramu zamówienia: 

Przedmiot zamówienia:

Przygotowanie środowiska testowego, przeprowadzenie badań jakości oraz poprawności rozwiązania technicznego wykorzystującego urządzenia wyposażone w moduły do transmisji bezprzewodowej (jak telefony komórkowe, tablety, handheldy itd. pracujące w środowisku Android i iOS) bazującego 
na komunikacji radiowej obejmującej 3 rodzaje naprzemiennych i równoległych sygnałów 
w technologii WiFi, Bluetooth oraz ultradźwięków, a także wykorzystującego te sygnały protokołu Nearby API w sytuacji:
pracy normalnej - każdy z sygnałów jest dostępny i nie ma ograniczeń w korzystaniu z nich, 
w tym płynnego przełączania,
pracy zaburzonej, gdy poszczególne sygnały są niestabilne lub zanikają
wpływu potencjalnych interferencji rozwiązania technicznego z innymi systemami emitującymi fale elektromagnetyczne w środowisku typu hipermarket w galerii handlowej 
o dużej intensywności transmisji radiowej i dużym obłożeniu urządzaniami przenośnymi, systemami kasowymi i systemami zarządzania etykietami.

Zlecone prace B+R muszą się zakończyć stosownym raportem:
obejmującym opis i wyniki badań określonych powyżej;
podsumowującym wyniki badań;
zawierającym rekomendacje dotyczące takiej implementacji protokołu Nearby API tudzież obsługi poszczególnych sygnałów radiowych, by móc wyeliminować ewentualne problemy z transmisją 
w określonych warunkach pracy.

Własność wszelkich wykonanych w ramach zamówienia wyników badań i analiz oraz dokumentacji przeniesiona zostanie na Zamawiającego. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przeniesie na Zamawiającego (w zakresie nieograniczonym czasowo i terytorialnie): 
(a) całość majątkowych praw autorskich, przy możliwie szerokim oznaczeniu pól eksploatacji; 
(b) całość praw własności przemysłowej dotyczących wyników badań i analiz, dokumentacji oraz innych rezultatów realizacji Zamówienia. 

Zamówienie będzie realizowane w ramach projektu polegającego na opracowaniu i przetestowaniu (w latach 2019-2021) prototypu innowacyjnego systemu obsługi transakcji, przy wykorzystaniu urządzeń mobilnych, z pominięciem terminali płatniczych (pod marką XELO.PAY). 

W docelowym rozwiązaniu smartfon, tablet lub dowolne urządzenie komputerowe z systemem Android czy iOS będzie mogło stać się zarówno terminalem płatniczym (po stronie akceptanta), jak również wirtualną kartą płatniczą (po stronie płatnika). Planowany do opracowania produkt ma potencjał do szybkiego upowszechnienia płatności elektronicznych, znajdując zastosowanie w różnych segmentach rynkowych: np. gastronomicznym, handlowym, usługowym, IoT. 

W ramach projektu realizowane będą:
· badania przemysłowe: opracowanie prototypu produktu i przetestowanie go w warunkach laboratoryjnych;
· prace rozwojowe: testowanie i optymalizacja prototypu produktu w warunkach rzeczywistych (w różnych segmentach rynkowych);
· prace przedwrożeniowe obejmujące certyfikację / audyt systemu.

Harmonogram realizacji zamówienia:

Maksimum 6 tygodni (szacowane rozpoczęcie realizacji zamówienia luty 2021 r., po podpisaniu umowy o świadczenie usług z Wykonawcą).

Miejsce realizacji zamówienia:

Olsztyn / Warszawa i/lub inne miejsce uzgodnione pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą 

5. Wymagania inne:
Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej: NIE
Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: NIE
Tryb postępowania: zapytanie ofertowe w trybie konkurencyjnym


SEKCJA III: WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ KRYTERIA OCENY OFERT
1. Opis warunków udziału w postępowaniu:
1.1. [bookmark: _Hlk6605200][bookmark: _Hlk61341728]Wykonawca powinien wykazać się wiedzą i doświadczeniem oraz dysponować niezbędnymi zasobami ludzkimi do realizacji zamówienia w zakresie tematyki opisanej w przedmiocie zamówienia. Wykonawca powinien udokumentować powyższe w formie oświadczenia zawartego w Formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
1.2. Wykonawca powinien posiadać:
· Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego wydany przez Polskie Centrum Akredytacji; 
· Certyfikat Oceny Laboratorium Badawczego zgodny z normą ISO 17025:2005.

1.3. Wykonawca powinien posiadać niezbędny potencjał techniczny umożliwiający realizację zakresu usługi badawczej opisanej w przedmiocie zamówienia, w tym w szczególności:
1.3.1. Środki trwałe: 
urządzenia telekomunikacyjne do nadawania i odbioru oraz pomiaru badanych sygnałów; 
w przypadku nadajników oczekiwana jest możliwość wprowadzania zaburzeń wg zadawanych charakterystyk;
komora rewerberacyjna, używana w badaniach odporności na zaburzenia promieniowane, wymagane parametry w paśmie 800MHz-4GHz:
· min. skuteczność ekranowania: 85dB;
· maks. natężenie pola elektrycznego: 200 V/m;
komora bezechowej (anechoic) i półechowej (semi-anechoic), używana w badaniach odporności na pole elektromagnetyczne, wymagana minimalna skuteczność ekranowania: 85dB w paśmie 800MHz-4GHz.
1.3.2. Oprogramowanie / narzędzia:
pozwalające na automatyczny zapis, wizualizację i przetwarzanie danych pomiarowych, 
w tym wyliczanie zadanych metryk jakościowych;
analizator widma w celu wykonania pomiarów widma oraz sytuacji zakłóceniowej;
generatora przebiegów dowolnych w celu generowania przebiegów zakłócających 
o programowalnej charakterystyce czasowo-amplitudowo-częstotliwościowej;
analizator protokołów służący do pomiarów ramek transmisyjnych.
 
1.4. Wykonawca powinien udokumentować spełnianie warunków określonych w pkt. 1.2 oraz 1.3 
w formie zestawienia,  zawartego w Formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego. Dodatkowo, na potwierdzenie spełniania wymagań określonych 
w punkcie 1.2 Wykonawca powinien załączyć do składanej oferty skany posiadanych certyfikatów.
1.5. Oferent powinien przedstawić w ramach oferty (jako obligatoryjne załączniki do formularza ofertowego):
· reprezentatywną dla zastosowań praktycznych listę środowisk używania telefonów komórkowych jak galerie handlowe, hipermarkety, dworce kolejowe i lotnicze, pojazdy, w tym pojazdy w transporcie publicznym, bramki autostradowe, restauracje, stadiony i duże zgromadzenia ludzkie (wiece, pochody)
· typowe scenariusze pracy normalnej i scenariusze zaburzeń w przekazywaniu sygnałów radiowych dla zaproponowanych środowisk pracy
· metryki jakościowe pozwalające ocenić poprawność działania interfejsu radiowego (obejmującego wspominane sygnały WiFi, Bluetooth oraz ultradźwięki) w telefonach komórkowych wykorzystywanych w środowiskach i warunkach pracy określonych odpowiednio powyżej.
1.6. Z postępowania wykluczeni są Wykonawcy powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w mieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane 
z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na: 
1) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
2) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, 
3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
4) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  
W celu potwierdzenia, że powiązanie (w rozumieniu opisanym powyżej) nie występują Oferent składa oświadczenie zawarte w Formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.
1.7. Wykonawca musi znajdować się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej terminowe i zgodne z wymaganiami wykonanie zamówienia oraz posiadać potencjał techniczny zapewniający terminowe i zgodne z wymaganiami wykonanie zamówienia. W celu potwierdzenia spełnienia przedmiotowego warunku Oferent składa oświadczenie zawarte 
w Formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.
1.8. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego, bez dodatkowego wynagrodzenia, całość praw autorskich i praw własności przemysłowej przysługujących mu w stosunku do wytworzonych efektów prac w ramach umowy o świadczenie usług . Za przeniesienie ww. praw, Oferentowi / Wykonawcy nie będzie przysługiwało dodatkowe wynagrodzenie.


2. Kryterium oceny ofert:
Kryterium (WAGA – %)
1) Cena netto oferty (70%)
2) Termin realizacji zamówienia w dniach (30%)

3. Sposób oceny ofert:
Punkty za poszczególne kryteria będą obliczane zgodnie z poniższym wzorem: 

1) Kryterium – cena netto (bez VAT)

gdzie:
P1 – liczba punktów przyznanych Wykonawcy za zaoferowaną cenę netto
CN – najniższa zaoferowana cena netto w postępowaniu
COB – cena netto zaoferowana w ofercie badanej 
2) Kryterium – termin realizacji zamówienia 

gdzie:
R – liczba punktów przyznanych Wykonawcy za termin realizacji zamówienia
TN – najkrótszy termin zaoferowany w postępowaniu (liczony w dniach kalendarzowych)
TOB – termin zaoferowany w ofercie badanej (liczony w dniach kalendarzowych)

Wynik końcowy będzie stanowiła suma punktów uzyskanych w ramach kryterium 1 i 2. Wygrywa oferta, która łącznie uzyska najwyższą liczbę punktów (maksymalna punktacja wynosi 100). 


4. Inne istotne warunki:
4.1. Złożona oferta wiąże Wykonawcę przez 60 dni, licząc od dnia wskazanego w niniejszym Zapytaniu Ofertowym jako termin składania ofert.
4.2. Z Wykonawcą, którego oferta będzie najkorzystniejsza (tj. otrzyma najwyższą liczbę punktów), 
po wybraniu oferty, zostanie zawarta umowa na świadczenie usług. Umowa ta zostanie zawarta na warunkach Zamawiającego po wybraniu oferty. Zamawiający może przedstawić projekt umowy na życzenie Oferenta / Wykonawcy. W umowie przy jej zawieraniu zostanie zawarta cena wykonania usługi zgodnie z ceną podaną przez Wykonawcę w wybranej przez Zamawiającego ofercie. Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty, wg ceny wynikającej z wybranej oferty, wyłącznie za faktycznie wykonaną usługę.
4.3. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich powtórnej oceny.
4.4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia Wykonawcy zamówień na uzupełniające prace badawcze, których wartość nie przekroczy 50% wartości zamówienia wynikającej ze złożonej oferty, o ile te zamówienia będą zgodne z przedmiotem zamówienia określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym. 
4.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia Wykonawcy zamówień dodatkowych, nieobjętych zamówieniem podstawowym i nieprzekraczających 50% wartości realizowanego zamówienia podstawowego, niezbędnych do jego prawidłowego wykonania, wynikających m.in. z:
- wykonanie zamówienia podstawowego jest uzależnione od wykonania zamówienia dodatkowego;
- z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zamówienia dodatkowego 
od zamówienia podstawowego wymagałoby poniesienia niewspółmiernie wysokich kosztów.
4.6. Zmiany Umowy mogą nastąpić w następujących przypadkach:  
1. gdy ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczącym realizowanej Umowy, który spowoduje konieczność zmiany sposobu realizacji Umowy;  
1. gdy wystąpią przeszkody o obiektywnym charakterze (w szczególności zdarzenia nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do przewidzenia lub zdarzenia nie leżące po stronie żadnej ze Stron umowy). Strony mają prawo do skorygowania uzgodnionych zobowiązań i przesunięcia terminu realizacji Prac Badawczych. Strony zobowiązują się do natychmiastowego poinformowania się nawzajem o wystąpieniu ww. przeszkód;  
1. gdy w toku prowadzonych Prac Badawczych zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania Umowy, zgodnie z Regulaminem konkursu, w ramach którego Zamawiający pozyskał dofinansowanie na realizację projektu; 
1. otrzymania decyzji NCBiR dotyczącej zmiany zakresu zadań, terminów realizacji czy też ustalającej dodatkowe postanowienia, do których Zamawiający zostanie zobowiązany.  
5. Sposób przygotowania ofert, termin i miejsce złożenia oferty:

5.1. Ofertę sporządzić należy na załączonym druku „Formularz Ofertowy” (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego). Oferta powinna być podpisana przez uprawnioną do tego osobę (lub osoby), zgodnie z zasadami reprezentacji danego Oferenta. 
5.2. Zamawiający przewiduje możliwość zadawania przez Oferentów szczegółowych pytań dotyczących przedmiotu zamówienia. Pytania należy przesyłać na adres mail: lukasz.olszewski@xelopay.com lub za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w module Pytania zgodnie z „Podręcznikiem użytkownika dla systemu Baza Konkurencyjności 2021” dostępnym pod adresem: https://archiwumbazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction. 
Do pytania należy załączyć podpisaną Umowę o zachowaniu poufności (załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego). Warunkiem udzielenia odpowiedzi przez Zamawiającego jest przekazanie skanu podpisanej Umowy o zachowaniu poufności na adres: lukasz.olszewski@xelopay.com.
5.3. Pytania zadane przez Oferentów będą publikowane w miejscu udostępnienia ogłoszenia 
o zamówieniu.
5.4. [bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]Ofertę można przesłać mailowo na adres: lukasz.olszewski@xelopay.com lub za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ w module Oferty zgodnie z „Podręcznikiem użytkownika dla systemu Baza Konkurencyjności 2021” dostępnym pod adresem: https://archiwumbazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruction.
5.5. [bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]Termin składania ofert: do 12 lutego 2021 r. Za termin złożenia oferty uznaje się termin (datę i godzinę) jej wpływu na wskazany w pkt. 5.4 adres e-mail lub jej przesłania 
w Bazie Konkurencyjności. Oferty złożone po terminie ich składania zostaną odrzucone bez otwierania i analizy. 
5.6. Oferty przygotowywane i składane są na koszt Wykonawcy.
5.7. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany warunków określonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym lub odwołania postępowania, o czym zawiadomi przez https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/. W przypadku wprowadzenia takich zmian Zamawiający może oznaczyć inny termin składania ofert.
5.8. Zamawiający nie przewiduje dla uczestników postępowania środków odwoławczych 
od rozstrzygnięcia Zamawiającego podejmowanych w ramach postępowania o udzielenie zamówienia. 
5.9. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakończenia (zamknięcia) postępowania o udzielenie zamówienia bez dokonywania wyboru którejkolwiek ze złożonych ofert, bez uprzedniego informowania Oferentów oraz bez podawania przyczyn takiego zakończenia postępowania. 
6. Omyłki w treści oferty:

Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia w treści oferty: 
1) oczywistych omyłek pisarskich, 
2) oczywistych omyłek rachunkowych, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
Załączniki:
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]- Załącznik nr 1 – formularz ofertowy


XELO S.A.
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