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WUP.XV.262.66.2024.ASt Szczecin, 28.05.2024 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

1. W imieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie zapraszam do skfadania ofert na zapytanie
ofertowe pn.: Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii wraz z zapewnieniem ustugi
telekomunikacyjnej oraz dostawg telefonéw komérkowych z kartami SIM w ramach projektu

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

2. Opis przedmiotu zamdwienia: znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego.

3. Nomenklatura wg CPV: 64210000-1 - Ustugi telefoniczne i przesytu danych, 79512000-6 - Centrum
obstugi klienta

4. Projekt umowy wraz z zatgcznikami oraz zakres umowy powierzenia danych stanowi zatgcznik
nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego.

5. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

6. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania

oswiadczen i dokumentéw: Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy bedg przekazywac drogg elektroniczng (skan dokumentoéw) na adres:
przetargi@wup.pl. OFERTY oraz PYTANIA muszg zosta¢ przestane wylacznie poprzez BAZE
KONKURENCYJNOSCI - odpowiednio: Sekcja Pytania/Sekcja Oferty. Pytania i oferty
przekazane w inny sposob niz Baza Konkurencyjnosci nie bedg rozpatrywane.
Wykonawcy mogg sie zwréci¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego. W sytuacji udzielenia wyjasnien przez Zamawiajgcego, ich tres¢ wraz z pytaniami
zostanie zamieszczona na stronie prowadzonego postepowania tj. w Bazie Konkurencyjnosci.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na wybrane pytania. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego Zapytania ofertowego a trescig udzielonych odpowiedzi,
jako obowigzujgcg nalezy przyjg¢ tres¢ pisma zawierajgcego pédzniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.

7. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami: Pani Anna Stepkowska lub osoba
zastepujgca, e-mail: przetargi@wup.pl.

8. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposéb dokonywania oceny ich spetnienia:

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczgce uprawnien

do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych

przepisow:

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy zgda odpowiedniego

zezwolenia, licencji, koncesji lub potwierdzenia wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej, jezeli ich
podsiadanie jest niezbedne do $wiadczenia okreslonych ustug w kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania to znaczy, potwierdzenia, ze Wykonawca posiada uprawnienia do
wykonywania dziatalnosci. Wykonawca, WRAZ Z OFERTA skifada aktualny wpis do rejestru

przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uprawniajacy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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w zakresie dzialalnosci telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 i art. 11 ustawy z dnia

16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2024 poz. 34) — zalgcznik Wykonawcy.

W przypadku skfadania oferty wspélnej ww. warunek musi spetni¢ Wykonawca, ktéry bedzie realizowat

ustugi wymagajace wpisu. Warunek ten musi spetni¢ co najmniej jeden z Wykonawcow samodzielnie.

DODATKOWE WYMAGANIA:

e Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérego zachodzg przestanki
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz.U. 2023 poz.1497 ze zm.).

9. W celu unikniecia konfliktu intereséw: zamdwienia publiczne nie mogg by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z nim kapitatowo lub osobowo. Osoby zwigzane z przeprowadzeniem postepowania
skladajg oswiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej o braku istnienia albo braku wptywu
powigzan osobowych lub kapitatowych z wykonawcami na bezstronno$¢ postepowania.

10.Kryteria oceny ofert:

Kryterium nr 1): Cena: waga — 95,00%- 95,00 pkt.

Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego zgodnie z ponizszymi zasadami:

najnizsza oferowana cena brutto

C= x 95,00 pkt
cena brutto oferty badanej

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej. Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zostaé przyznana Wykonawcy w ocenie
ww. kryterium wynosi 95,00 pkt.

Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku

z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Kryterium nr 2): ,Klauzula spoteczna”, tj.: Wiaczenie lub zatrudnienie do realizacji zamoéwienia
minimum 1 osoby nalezacej do jednej z ponizszych grup: 5,00 % - 5,00 pkt.

[J bezrobotne w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

i/ lub

[ mtodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania zawodowego;

i/ lub

[0 niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych;

i/ lub

[J os6b do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujgce;j
pracy, bez zatrudnienia.

Oswiadczenie w zakresie klauzuli spotecznej przedmiotu zamowienia sktadane jest poprzez
wiasciwe wskazanie/ wypetnienie Zatgcznika nr 1 do Zapytania ofertowego. W Oswiadczeniu

Wykonawca zaznacza jedng odpowiedz zgodnie z przyjetymi zatozeniami:
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[1 NIE WLACZE lub NIE ZATRUDNIE osoby/oso6b z grup wskazanych powyzej do realizacji zaméwienia
— 0,00 punktow;

[0 WEACZE lub ZATRUDNIE minimum 1 osobe z grup wskazanych powyzej do realizacji zamoéwienia —
5,00 punktow™.

*NALEZY WSKAZAC/ PODKRESLIC/ ZAZNACZYC WLASCIWE.

W sytuacji gdy Wykonawca nie okresli/ nie wskaze deklaracji dotyczgcej wigczenia do realizaciji
zamoéwienia os6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy lub odczyt wskazania/ deklaraciji
nie bedzie mozliwy, Zamawiajgcy uzna, iz osoba/ osoby nie bedg wtaczone do realizacji zamowienia
i przyzna punktéw 0,00.

W sytuacji gdy Wykonawca, wskaze iz wigczy lub zatrudni osobe/ osoby — zgodnie z Kryterium nr 2),
zobowigzany bedzie przed podpisaniem umowy przedtozy¢ Zamawiajgcemu liste oséb wtgczonych lub
zatrudnionych do realizacji zamdwienia, zwierajgcg m.in.: imie i nazwisko, liczbe o0sob,
przyporzadkowanie do jednej z grup wskazanych w kryterium oraz czynnosci wykonywane w ramach
przedmiotu zamowienia. Informacje potwierdzajgce przestanki wskazane przez Wykonawce
w Kryterium nr 2) (klauzule spoteczne) winny by¢ mozliwe do zidentyfikowania w przypadku ewentualnej
kontroli przez organy uprawnione do tego typu czynnosci. Oswiadczenie stanowi¢ bedzie zatgcznik
do umowy.

Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zosta¢ przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium

wynosi 5,00 pkt.

11.UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny. Uniewaznienie postepowania nastgpi w szczegdlnosci w sytuacji gdy
w odpowiedzi na wszczecie postepowania nie wplynie zadna oferta i/ lub cena najkorzystniejsze;j
oferty przekroczy srodki zabezpieczone na realizacje przedmiotu zamdwienia.
12.Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania od wykonawcow uzupetniania/poprawienia dokumentéw,
skfadania wszelkich wyjadnieAh w zakresie zwigzanym z prowadzonym postepowaniem. Jezeli
zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia,
tj. réznig sie o wiecej niz 30,00% od sSredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub
wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajgcy zgda od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy
ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzuci¢ te oferte wytgcznie w przypadku,
gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.
13.Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwosé nieodpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia umowy
z ktérymkolwiek z wykonawcow.
14.Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy
informuje w zapytaniu ofertowym o zakresie zmian. Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o

czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres
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wprowadzonych zmian.
15.Informacje o wyniku postepowania ogtasza sie w taki sposob, w jaki zostato upublicznione zapytanie
ofertowe. Informacja ta zawiera imie i nazwisko albo nazwe wybranego wykonawcy, jego siedzibe

(miejscowos$€) oraz cene najkorzystniejszej oferty.

16.Formularz oferty cenowej:

a) Na zalgczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy przedstawi¢ cene brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia, na ktorg sktadac sie bedzie cena brutto za cztery telefony wraz z kartami
SIM oraz cena miesiecznej optaty za ustuge telekomunikacyjng wraz z obstugg infolinii.

b) Na zatgczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy ztozy¢ oswiadczenie dotyczgce Kryterium
nr 2): ,Klauzula spoteczna’, tj.: Wigczenie lub zatrudnienie do realizacji zamodwienia min. 1 osoby
nalezgcej do jednej z wymienionych grup.

c) Na zatgczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy ztozy¢ oswiadczenie dotyczace modelu
telefonu jaki zostanie dostarczony w celu realizacji umowy.

d) Na zalgczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy zlozy¢ os$wiadczenie dotyczgce
zaoferowanych telefonow: certyfikat zgodnosci CE oraz swiadectwo homologac;ji lub certyfikat
zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami.

e) Na zatgczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy przedstawi¢ adres e-mail, na ktéry
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat: awarie i/ lub usterki oraz bezptatny numer telefonu, pod ktérym
Zamawiajgcy roéwniez moze zgtaszac¢ awarie i/ lub usterki.

f) Wartos¢ cenowg nalezy poda¢ w ztotych polskich cyfrg — z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.

g) Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

h) Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywac sie bedg w ziotych
polskich.

17.Informacje o formalnosciach:

a) Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktoérzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia (ztozyli oferty) o wyniku
postepowania.

b) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy lub umowy
powierzenia danych osobowych, w tym ankiety, Zamawiajgcy wybierze kolejng oferte
najkorzystniejszg sposrod ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba
ze konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

c) Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku zastosowania
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych.

d) Oferte nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim, Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

e) Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) inne omytki polegajgce na niezgodnos$ci oferty z dokumentami zamowienia,

niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
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- niezwlocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
f) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych,
g) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
18.Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zatgczy¢ do oferty:
a) wypetniony i podpisany Formularz cenowo-ofertowy — wg. zatgczonego wzoru — Zatacznik nr 2;

b) aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uprawniajgcy do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w art. 10

ust. 1iart. 11 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2024 poz. 34) —
zalacznik Wykonawcy.
c) petnomocnictwo — jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze osoba, ktéra podpisata
oferte nie jest uprawiona do reprezentacji Wykonawcy w obrocie gospodarczym, do oferty zatgczy¢
nalezy dokument petnomocnictwa.
Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci sprawdzi, czy oferty zostaly ztozone przez osoby umocowane
do dokonania tej czynnosci, w razie koniecznosci wezwie do zlozenia/poprawienia
petnomocnictwa. W przypadku nie ztozenia wraz z ofertg wymaganego dokumentu badz ztozenia
dokumentu zawierajgcego btedy, Zamawiajgcy wezwie do ztozenia/uzupetnienia tego dokumentu.
Wezwanie dotyczgce dokumentu wskazanego w pkt 18. lit. b) i/lub ¢) nastapi tylko raz.
19.Cel i przedmiot udostepnianych danych osobowych okreslony zostat w projekcie umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego.
20.Przedmiotowe zaméwienie obejmuje czes¢ zamowienia. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie
pozostatych zamowien w latach 2025-2027, o orientacyjnej wartosci 33 420,00 zt brutto.
21.Informacje dodatkowe:
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia: 13 600,00 zt brutto.
22 Miejsce skfadania ofert:
Oferte cenowg nalezy ztozyé WYLACZNIE poprzez BAZE KONKURENCYJNOSCI — Sekcja Oferty

w terminie do 6 czerwca 2024 r., godz. 9:00.

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1: Opis przedmiotu zamdéwienia
2. Zatgcznik nr 2: Formularz cenowo-ofertowy.

3. Zaftgcznik nr 3: Projekt umowy.
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WUP.XV.262.66.2024.ASt Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

.  Wytyczne dotyczace konfiguracji Infolinii

1. Zamowienie obejmuje przygotowanie, konfiguracje, wdrozenie, uruchomienie Infolinii oraz
zapewnienie ustugi telekomunikacyjnej wraz z niezbedng infrastruktura.

2. Konfiguracja odbedzie sie¢ zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego poprzez implementacje
1 udostepnionego przez Wykonawce numeru telefonu na 4 numery podktadowe w technologii
GSM.

3. Wykonawca dostarczy sprzet w postaci 4 telefonéw typu smartfon oraz 4 kart SIM
odpowiedniego formatu, kompatybilnych z dostarczonymi urzadzeniami.

Wykonawca zapewnia peten nadzér techniczny i serwisowy Infolinii.

Umowa z Wykonawcg obowigzywaé bedzie przez okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia

uruchomienia Infolinii.

Uruchomienie Infolinii nastgpi w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu 1 polski numer telefonu komodrkowego lub

stacjonarnego na Infolinie. Numer telefonu zostanie uzgodniony z Zamawiajagcym po podpisaniu

umowy.

8. Wykonawca zapewnia utrzymanie systemu IVR (ang. Interactive Voice Response) gtosowe
przez catg dobe, takze w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy (24/7/365), w tym:

a. odtwarzanie komunikatu gtosowego informujgcego o potgczeniu z Infolinig (w godzinach
dziatania Infolinii tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00 - wersja
komunikatu obejmujgca powitanie oraz informacje dotyczgce nagrywania rozmoéw oraz
ochrony danych osobowych);

b. odtwarzanie komunikatu glosowego informujgcego o godzinach dziatania Infolinii (poza
godzinami funkcjonowania Infolinii — wersja zawierajgca powitanie oraz informacje o dniach
i godzinach funkcjonowania Infolinii);

c. kolejkowanie potgczen — informuje osobe dzwonigcg o pozycji w kolejce, pozwala
na ustalanie liczby kolejek przychodzacych, ustawienia zasad wejscia i pobytu w kolejce.
Szczegotowe parametry funkcji kolejkowania Zamawiajgcy ustali z Wykonawcg przed
uruchomieniem Infolinii. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji
w pierwotnych ustawieniach kolejkowania za pomocg panelu zarzgdzania ustugg online
lub za posrednictwem Wykonawcy;

d. nagrywanie rozmow oraz ich archiwizowanie przez okres min. 1 miesigca z dostepem oraz
mozliwoscig ich odtworzenia przez Zamawiajgcego. Nagrania rozméw powinny byc¢
zapisane w formacie wav, mp3.

9. Tworzenie zapowiedzi gtosowych przygotowanych przez Wykonawce dokonywane jest
na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego tresci lub odtwarzanie komunikatéw

gtosowych dostarczonych przez Zamawiajgcego. Tres$¢ i zakres komunikatow Zamawiajacy
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przekaze w terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy z Wykonawca.

10. Konfiguracja komunikatébw moze zosta¢é dokonana samodzielnie przez Zamawiajgcego
za posrednictwem panelu zarzgdzania ustugg online lub przez Wykonawce, bezptatnie
na podstawie zgtoszenia Zamawiajgcego. Kazdorazowa zmiana tresci i zakresu komunikatéw
modyfikowana jest zgodnie ze zgtoszeniem Zamawiajgcego i implementowana najpozniej
w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

11. Konfiguracja komunikatéw powinna umozliwia¢é fadowanie i odstuchiwanie dowolnych
zapowiedzi glosowych, plikéw dzwiekowych (np. WAV, MP3, TTS), muzyki z poziomu edytora
IVR zawartego w Panelu zarzgdzania ustugg online.

12. Wykonawca przedstawi do wyboru Zamawiajgcego 1 gtos lektora meskiego i 1 glos lektora
zehskiego.

13. System umozliwia tworzenie listy numeréw do oddzwonienia — w przypadku przerwania
potgczenia podczas kolejkowania lub nieodebrania potgczenia przez osobe obstugujgcy
infolinie;

14. Wykonawca dostarczy 4 karty SIM z numerami podktadowymi, na ktére przekierowywane bedag
potgczenia przychodzgce na numer Infolinii.

15. Wykonawca zapewni w ramach zamowienia nielimitowany pakiet minut pozwalajgcy
na potgczenia wychodzace oraz sms.

16. Potgczenia wychodzgce z numeréw podktadowych, o ktérych mowa w pkt 14, widoczne sg jako
numer Infolinii dla odbiorcy potgczenia.

17. Osoba dzwonigca na numer Infolinii ponosi optate za potgczenie zgodnie z cennikiem ustug
swojego operatora jak dla standardowych potgczen telefonicznych na numery komaérkowe i/lub
stacjonarne.

18. W przypadku Awarii jednej centrali IVR ruch powinien by¢ przejmowany przez inne urzgdzenia
zastepcze.

19. System umozliwia zawieszenie rozmowy telefonicznej z Klientem Infolinii w przypadku
koniecznos$ci uzgodnienia tresci odpowiedzi oraz okresowe wytgczenie numeru podktadowego
z ustug Infolinii. Zawieszenie rozmowy nie powinno konczy¢ sie zakonczeniem rozmowy oraz
nie powinno trwa¢ dluzej niz czas konieczny do uzyskania niezbednych informacji — jednak nie
dtuzej niz 2 minuty od momentu zawieszenia rozmowy.

20. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu zabezpieczony wejsciem przed osobami
nieuprawnionymi staty dostep do panelu zarzgdzania ustugg online, pozwalajgcego na
samodzielng konfiguracje ustawien i edycje komunikatow przez Zamawiajgcego. Panel
zarzgdzania nie powinien mie¢ ograniczen co do maksymaine;j liczby jego uzytkownikow.

21. Panel zarzgdzania ustugg online powinien prezentowac i umozliwia¢é wygenerowanie danych
i zestawien dotyczacych dziatania Infolinii. Statystyki powinny by¢ mozliwe do wygenerowania
do plikow CSV, XLSX, TXT, PDF lub dostarczane w formie raportow okresowych przez
Wykonawce, w formie elektronicznej na wskazane przez Zamawiajgcego adresy email.

Minimalny zakres danych obejmuje:

<
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dni tygodnia, godziny, itd.;

liczbe potgczen odebranych/ nieodebranych;

Sredni czas potgczenia/rozmowy;

kolejke oczekujgcych na potgczenie;

®© o o T

liczbe Konsultantéw zalogowanych, gotowych na potagczenie, prowadzgcych rozmowe lub

bedacych na przerwie.

22. Ustuga obejmuje indywidualnego opiekuna, ktéry zadba o prawidtowe wdrozenie ustugi i bedzie

udzielat pomocy uzytkownikom w czasie obowigzywania umowy.

23. Uzytkownicy Infolinii zostang przeszkoleni przez Wykonawce z obstugi Infolinii oraz panelu

zarzgdzania ustugg online w terminie 14 dni kalendarzowych od uruchomienia Infolinii.

Awarie i usterki Infolinii

1.

W ramach swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezptatny numer
telefonu dostepny w godzinach pracy Infolinii, tj.: 8:00-15:00 oraz adres poczty elektronicznej
e-mail, na ktéry Zamawiajgcy bedzie mogt zgtasza¢ awarie i usterki do Wykonawcy.

~LAwaria” rozumiana jest jako brak dostepnej Ustugi, tj. braku mozliwosci dodzwonienia sie
na numer dostepowy Infolinii, niedziatajgcy IVR, brak mozliwosci potgczenia z Konsultantem
oraz braku mozliwosci przetgczenia na numery podkfadowe. Za awarie nie uwaza sie sytuacji,
w ktérych niemoznos¢ swiadczenia ustug nastgpita z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
,=Usterka” rozumiana jest jako utrudnienia ograniczajgce jakos¢ swiadczonej Ustugi lub brak
petnej funkcjonalnosci Ustugi wynikajacej np. z uszkodzenia sieci lub urzadzenia, na ktérym
ustuga jest posadowiona (nie dotyczy usterki telefonéw dostarczonych w ramach zamowienia
przez Wykonawce, ktére podlega¢ beda gwarancji).

Wykonawca jest zobowigzany zareagowac w celu usuniecia usterki w ciggu 30 minut od czasu
jej zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest usungc
zgtoszong przez Zamawiajgcego usterke w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu
zgtoszenia, wliczajgc w to dni Swigteczne i ustawowo wolne od pracy.

Wykonawca jest zobowigzany zareagowac w celu usuniecia awarii w ciggu 30 minut od czasu
jej zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Wykonawca, jest zobowigzany usungé
zgtoszong przez Zamawiajgcego awari¢ w czasie nie diuzszym niz 2 godziny od momentu
zgtoszenia i powiadomi¢ zamawiajgcego o momencie usuniecia awarii. W uzasadnionych
przypadkach, kiedy usunigcie awarii w czasie do 2 godzin od momentu zgtoszenia awarii nie
jest mozliwe, Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Zamawiajgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej i wskazaé realny, mozliwy termin usuniecia awarii, jednak nie dtuzszy niz
24 godziny od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Nie wskazanie szacunkowego
terminu powoduje naliczanie kary zgodnie z trescig podpisanej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 30 minut potwierdzac przyjecie zgtoszenia awarii/usterki
drogg elektroniczng na adres email (potwierdzenie powinno zawiera¢ date i godzine przyjecia
zgtoszenia awarii/usterki oraz numer zgtoszenia).

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania za posrednictwem poczty elektronicznej o
momencie usuniecia zgtoszonej awarii/usterki (informacja powinna zawiera¢ numer zgtoszenia,

date i godzine usuniecia awarii/usterki). Korespondencja ta bedzie stanowita podstawe do
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naliczania ewentualnych kar umownych.

8. Zamawiajacy, po dokonaniu weryfikacji, zobowigzany jest potwierdzi¢ usuniecie awarii/usterki
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail.

9. Czas awarii/usterki liczony jest od momentu jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego do momentu
zgtoszenia o jej usunieciu do Zamawiajgcego.

10. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o planowanej przerwie technicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed
jej rozpoczeciem. Planowane przerwy techniczne powinny by¢ przewidziane w godzinach,

w ktorych nie pracuje Infolinia.

M. Wytyczne dotyczace dostarczenia aparatéw telefonicznych typu smartphone (dalej:
telefon) do obstugi infolinii:

Zamoéwienie obejmuje zakup i dostawe czterech smartfonéw z kartami SIM odpowiedniego formatu,

kompatybilnych z dostarczonymi telefonami, niezbednych do $wiadczenia ustugi infolinii o minimalnych

parametrach, wyszczegodlnionych ponize;j:

Telefon fabrycznie nowy, sprawny technicznie, model wprowadzony do sprzedazy - 4 szt.;

Wersja systemu nie starsza niz Android 12;

Pamie¢ RAM nie mniej niz 8 GB;

Pamie¢ wbudowana nie mniej niz 128 GB;

Gtosniki wbudowane;

Lampa btyskowa wbudowana;

Szybkie tadowanie;

© N o g bk 0w Dhd =

Pojemnos¢ akumulatora nie mniej niz 5000 mAh;

9. Procesor nie mniej niz odmiordzeniowy;

10. Transmisja danych 4G-5G;

11. Matryca tylnego aparatu nie mniej niz 50 Mpx;

12. Kolor: do uzgodnienia z Zamawiajgcym na etapie realizacji umowy;

13. Gwarancja: 24 miesigce;

14. Wyswietlacz dotykowy nie mniejszy niz 6.2”;

15. Menu w j. polskim;

16. Wymagane akcesoria: tadowarka z kablem zasilajgcym kompatybilna z dostarczonymi
urzgdzeniami. Jezeli producent nie przewidziat w komplecie tadowarki do telefonu Wykonawca
zobowigzany jest dostarczyé fadowarke jako odrebng pozycje asortymentu, ktdra bedzie
kompatybilna z dostarczonym telefonem.

17. Maksymalna cena jednostkowa telefonu z wymaganymi akcesoriami: 1 000,00 zt brutto;

Jezeli w opisie telefonéw wskazana zostata nazwa producenta, znak towarowy, patent lub pochodzenie
w stosunku do okreslonych rozwigzan Zamawiajgcy wymaga, aby traktowaé takie wskazanie jako
przyktadowe i dopuszcza zastosowanie przy realizacji zamdwienia rozwigzan réwnowaznych o

parametrach nie gorszych niz wskazane powyzej.

<
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Wymogi ogdlne w zakresie telefonéw komoérkowych

1. Telefony zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy.

2. Telefony musza by¢ fabrycznie nowe, w oryginalnym opakowaniu i tworzy¢ handlowy komplet
tak, jak przewiduje to producent — przeznaczone na rynek europejski. W przypadku, gdy
producent nie przewidziat w zestawie tadowarki do telefonu, Wykonawca dostarczy jg jako
odrebny fabrycznie zapakowany produkt.

Dostarczone telefony muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych.

Dostarczone telefony muszg by¢ bez blokad SIM-LOCK.

Dostarczone telefony muszg by¢ objete serwisem gwarancyjnym przez caty okres trwania
Umowy — minimum 24 miesigce od dnia dostawy do siedziby Zamawiajgcego.

6. Oferowane telefony muszg mie¢ zapewniong ustuge wsparcia technicznego producenta
systemu operacyjnego, w ktéry wyposazony jest telefon w postaci biezacych aktualizacji
zainstalowanego systemu operacyjnego minimum przez okres obowigzywania umowy,
zapewnione przez okres trwania umowy muszg by¢ tez regularne aktualizacje dotyczace
bezpieczenstwa, ktére udostepnia producent telefonu komérkowego.

7. Wymaga sie aby zaoferowane przez Wykonawce telefony posiadaty certyfikat zgodnosci CE
oraz Swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnoéci lub znak zgodnosci urzgdzenia z
zasadniczymi wymaganiami. Informacja ta zostanie przedstawiona w formularzu ofertowo-
cenowym w formie oswiadczenia.

8. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca bezptatnie wykona wszelkie naprawy i czynnosci
serwisowe uszkodzonych/niesprawnych urzadzen.

9. W razie awarii telefonu Wykonawca zapewni aparat zastepczy na czas naprawy, taki sam lub
zblizony parametrami i ceng do uszkodzonego w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia.

10. Zgtoszenie uszkodzenia dokonuje sie drogg e-mailowa lub telefoniczna.

11. Wykonawca na wtasny koszt dostarczy telefon/-y zastepczy/-e do Filii Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Koszalinie.

12. Do wszelkich napraw, Wykonawca uzyje oryginalnych czesci i podzespotéw zalecanych przez
producenta.

13. W przypadku naprawy urzadzenia poprzez wymiang jego podzespotdéw lub wymiane
urzagdzenia na nowe, okres gwarancji bedzie biegt od nowa, od momentu dostarczenia
naprawionego urzgdzenia do Zamawiajgcego.

14. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczeh z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu gwarancji,
jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ korzystania
z uprawnien wynikajgcych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

15. Telefony bedg stanowity wtasno$¢ Zamawiajgcego.

16. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot zaméwienia do siedziby Zamawiajgcego,
tj. Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, przy ul. Mickiewicza 41, 70-783 Szczecin,
w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 15:00 (pok.026 parter).

17. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ telefony wraz z akcesoriami nie pdzniej niz w dniu

uruchomienia ustugi Infolinii.
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18. Wraz z dostawg telefonédw Wykonawca wyda Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty z nimi
zwigzane i przydatne w eksploatacji (w szczegdlno$ci gwarancje na dostarczone urzadzenia,
baterie, wymagane akcesoria i instrukcje obstugi w jezyku polskim).

19. Fakt dostarczenia telefonéw wraz z akcesoriami zostanie potwierdzony Protokotem odbioru
podpisanym przez Zamawiajgcego, po uprzednim dokonaniu sprawdzenia urzgadzen pod

wzgledem ich zgodnosci z urzadzeniami zaoferowanymi przez Wykonawce.

IV.  Wytyczne dotyczace rozliczenia przedmiotu zaméwienia

1. Ptatnos¢ za ustuge telekomunikacyjng wraz z obstugg Infolinii realizowana bedzie w okresach
miesiecznych.

2. Termin ptatnosci za ustuge wynosi 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

3. Wpykonawca musi zapewni¢ dostarczenie Zamawiajgcemu faktury w terminie do 7 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego. W przypadku nie dostarczenia faktury VAT w ww.
terminie, termin platnosci ulega automatycznemu przediuzeniu o czas opOznienia
w dostarczeniu do siedziby Zamawiajgcego. Termin dostarczenia faktury VAT liczy sie od dnia
jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ otrzymania faktury w wersji elektronicznej na wskazane
przez Zamawiajgcego adresy e-mail. Faktura w wersji elektronicznej musi by¢ wygenerowana
w formie nieedytowalnej, np. format PDF.

5. Zamawiajacy przy pierwszym rozliczeniu wymaga wystawienia faktury, ktéra sktadac sie bedzie
z oddzielnych pozycji obejmujacych: zakup telefonéw komoérkowych, zakup tadowarek do
telefonu (jesli dotyczy) oraz ustuge telekomunikacyjng wraz z obstugg infolinii. Mozliwe jest

takze wystawienie odrebnych faktur w ramach ww. kosztéw.

KWALIFIKOWANY PODPIS ELEKTRONICZNY

KIEROWNIKA ZAMAWIAJACEGO

WOJEWODZKI
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

WUP.XV.262.66.2024.ASt (miejscowos$¢, data) ............coeeeneie. 2024 r.

(piecze¢ adresowa Wykonawcy)

NUMER KONTA BANKOWEGO WYKONAWCY: ..ottt

FORMULARZ CENOWO-OFERTOWY
do zamowienia wytgczonego z obowigzku stosowania ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych

»,Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii wraz z zapewnieniem ustugi telekomunikacyjnej
oraz dostawg telefonéw komérkowych z kartami SIM w ramach projektu

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.”

JalMy, NIZEJ POAPISANY/I, ... e
dziatajgC W iMIENIU I NA FZECZ: ... e
1. KRYTERIUM NR 1) Cena waga 95 %:

Oferuje/my wykonanie przedmiotu zaméwienia za taczng kwote umowng brutto zt,

na ktdrg sktadajg sie: cena za telefon komérkowy wraz z kartg SIM, {j.: zt brutto

X 4 sztuki = zt brutto oraz miesieczna optata za ustuge telekomunikacyjng wraz

z obstugg infolinii, tj.: zt brutto x 24 miesigce = zt brutto.
2. KRYTERIUM NR 2) Klauzula spoteczna waga 5 %:
71 NIE WELACZE, lub NIE ZATRUDNIE osoby/os6b z grup wskazanych w tresci Zapytania ofertowego

do realizacji zaméwienia — 0,00 punktow;

0 WELACZE lub ZATRUDNIE minimum 1 osobe z grup wskazanych w tresci Zapytania ofertowego
do realizacji zamoéwienia — 5,00 punktow™.
*NALEZY WSKAZAC/ PODKRESLIC/ ZAZNACZYC WLASCIWE.

4. Uruchomienie Infolinii nastgpi w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

6. Oswiadczam, iz dostarczone telefony posiadajg certyfikat zgodnosci CE oraz $wiadectwo
homologac;ji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzgdzenia z zasadniczymi wymaganiami.

7. Adres e-mail, na ktéry Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie i/ lub usterki: .......ccovvieriiiiiiiiinninnns .

8. Bezptatny numer telefonu, dostepny w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy infolinii,
tj.: 8:00-15:00: ..oiiiiiiii e, e-mail:........... pod ktérym Zamawiajgcy moze
réwniez zgtaszaé awarie i/ lub usterki.

9. Przedmiot zamdéwienia wykonamy w terminie wskazanym w opisie przedmiotu zamdwienia,
tj.: 24 miesigce od dnia uruchomienia Infolinii.

10.08wiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta przed okres 30 dni liczac

od daty wyznaczonej na sktadanie ofert.
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11.08wiadczamy, ze =zapoznaliSmy sie z postanowieniami zawartymi w projekcie umowy
i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

12. Oswiadczam(y), ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO"
wobec osob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?.

13. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. 2023 poz. 1497 ze zm.).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia

wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

IPodpis osoby upowaznionej do podpisywania oferty/

' Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2022 poz. 2305 ze zm. i t. j. Dz. U. 2023 poz. 1124,
ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz.U. 2023 poz. 120 i 295, ze zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujacg od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,

o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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WUP.XV.262.66.2024.ASt Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Projekt
UMOWA nr WUP/UL........... 12024
zawartadnia............oo
dotyczy postepowania WUP.XV.262.66.2024.ASt
pomiedzy:
Wojewodztwem Zachodniopomorskim - Wojewodzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,

ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, NIP 851-26-80-829, reprezentowanym przez:

zsiedzibg .........ooii S NIP: ,REGON: ...

zwang dalej ,,Wykonawca” o nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta z wybranym Wykonawcg w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia
11 wrzeénia 2019 r.— Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1605, 1720).

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot zamdwienia jakim jest Swiadczenie
kompleksowej ustugi Infolinii wraz z zapewnieniem ustugi telekomunikacyjnej oraz dostawag
telefonéow komoérkowych z kartami SIM w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe, zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia (dalej: OPZ) stanowigcym Zatgczniki nr 1
do umowy, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu zamowienia i dokonania zaptaty
zgodnie z warunkami niniejszej umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidiowego

wykonania przedmiotu umowy.

§2
1. Niniejsza umowa zawarta zostaje na czas okreslony, tj.: 24 miesigce od dnia uruchomienia
Infolinii. Uruchomienie Infolinii nastapi w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania
umowy.

2. Ztytulu wykonania ustugi opisanej w § 1 ust. 1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz

Wykonawcy tgcznej kwoty umownej ........o.ooooiiiiiii zt brutto, na ktérg sktadaja sie:

a) faczna cena telefonow komérkowych wraz z kartami SIM w kwocie ...................... zt brutto,
przy zachowaniu_jednostkowej ceny za telefon komérkowy w kwocie ............. zt netto, co
stanowi ........... zt brutto;

b) wynagrodzenie miesieczne za ustuge telekomunikacyjng wraz z obstugg infolinii w kwocie
......................... zt netto, co stanowi ...............zt brutto,

- zgodnie ze zlozong ofertg cenowg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do umowy.
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3. Wynagrodzenie wskazane w § 2 ust. 2. lit. a) zostanie uiszczona wraz z optatg wskazang
w § 2 ust. 2. lit. b) (za pierwszy miesigc ustugi telekomunikacyjnej z obstugg infolinii) na podstawie
pierwszej poprawnie wystawionej i dostarczonej przez Wykonawce FV.

4. Wynagrodzenie za drugi i kazdy kolejny miesigc $wiadczonej ustugi odpowiada wynagrodzeniu
wskazanemu w § 2 ust. 1. lit. b) umowy.

5. Wartos¢ wskazana w § 2 ust. 2. obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, w tym koszty dostawy telefonéw oraz kazdg ewentualng dostawe telefonéw
zastepczych - w przypadku zaistnienia takich okolicznosci.

6. Zaptata za Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej wraz z obstugg infolinii nastgpi na podstawie
comiesiecznych faktur wystawianych przez Wykonawce, 30. dnia kazdego miesigca $wiadczenia
przedmiotowej ustugi.

7. Wynagrodzenie wyptacane bedzie na konto bankowe Wykonawcy na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury, po wczesniejszym potwierdzeniu wykonania ustugi przez
osobe wskazang w § 3 ust. 2.

8. Wykonawca musi zapewni¢ dostarczenie Zamawiajgcemu faktury w terminie do 7 dni
kalendarzowych od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. W przypadku nie dostarczenia faktury VAT
w ww. terminie, termin ptatnosci ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas opdznienia
w dostarczeniu do siedziby Zamawiajgcego. Termin dostarczenia faktury VAT liczy sie od daty
wpltywu faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

9. Zaptata naleznosci za przedmiot zamowienia nastgpi przelewem, na konto Wykonawcy wskazane
w fakturach, w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo
sporzgdzonej faktury.

10. Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ na fakturze nastepujgcy numer rachunku bankowego
(zgodnego z trescig ztozonej oferty, stanowigcej Zatacznik nr 2 do umowy): ..., ,
ktory zostat zgtoszony w organie podatkowymi umieszczony w rejestrze podatnikéw VAT i na ktory,
po zrealizowaniu przedmiotu zamdwienia zostanie przekazane wynagrodzenia Wykonawcy.

11. Fakture nalezy dostarczy¢ do kancelarii urzedu (adres Zamawiajgcego) lub w formie elektronicznej
na adres email: kancelaria@wup.pl. W polu uwagi nalezy wpisac imie i nazwisko osoby sprawujgcej
nadzor nad realizacjg zlecenia po stronie Zamawiajgcego —Pan/ Pani ...........cocvevieenenns oraz znak
sprawy - WUP.XV.262.66.2024.ASt.

12. Za date zaptaty naleznosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

13. Dane Zamawiajgcego niezbedne w celu wystawienia faktur: Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie,
ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 851-26-80-829.

14. Zamawiajgcy prowadzi monitoring wydatkowanych kwot w trakcie realizacji niniejszej umowy.

§3
1. Osobg uprawniong do kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie realizacji umowy oraz przyjmowanie
wszystkich zgtoszen po stronie Wykonawcy jest: ..., , nr telefonu:
............................................................ sadrese-mail: oo,

WOJEWODZKI
URZAD PRACY
W SZCZECINIE
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2. Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcg w zakresie realizacji umowy (w tym podpisujgcej
protokdt odbioru), po stronie Zamawiajgcego jest: ... ,
nrtelefonu: .................. ,adres e-mails ...

3. Zmiana oséb o ktérych mowa w § 3 ust. 1i 2 umowy, jest mozliwa po uprzednim poinformowaniu
Strony bez koniecznosci aneksowania umowy.

4. Strony wzajemnie o$wiadczajg, iz posiadajg zgody osoéb, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 i 2 umowy
do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail oraz,
ze te dane przetwarzane bedg przez strony wytgcznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy,
przez okres jej trwania oraz celéw podatkowych, rachunkowych i przez czas niezbedny
do rozliczenia przedmiotowej umowy.

5. Zgtaszanie awarii i/ lub usterek przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie za posrednictwem poczty
elektronicznej - adres e-mail, na ktéry Zamawiajacy bedzie zgtaszat awarie i/ lub usterki:
.............................................................. — zgodnie z informacjg ztozong w ofercie cenowej.

6. Wykonawca zapewnia bezptatny numer telefonu, j.; ..cc..c........ dostepny w godzinach dziatania
Infolinii tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00, pod ktérym Zamawiajgcy moze
zgtaszaé¢ awarie i/ lub usterki — zgodnie z informacjg ztozong w ofercie cenowe;.

7. Pojecia awaria i usterka zostaty zdefiniowane przez Zamawiajacego w OPZ.

§4
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytutu niewykonania
umowy w wysokosci 20,00% wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2. umowy.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych z tytutu nienalezytego
wykonania umowy w wysokosciach okreslonych w ust. 3. niniejszego §.
3. Przez nienalezyte wykonanie umowy rozumie sig zaistnienie przestanek wskazanych w zapisach lit.
a)—e):

a) opdznienie w stosunku do terminu uruchomienia ustugi Infolinii i/ lub dostawy telefonéw -
w wysokosci — 2,00 % z naleznego wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2 umowy,
za kazdy dzien opdznienia;

b) brak dostepnosci panelu zarzadzania ustugg online w godzinach dziatania Infolinii, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w czasie dtuzszym niz 2 godziny dziennie, w wysoko$ci 50,00 zt brutto za kazdg
kolejng rozpoczeta godzine;

C) nieusuniecie awarii w czasie 2 godzin od momentu jej zgtoszenia w wysokosci 50,00 zt brutto
za kazda kolejng rozpoczetg godzine, w ktérej wystepowata awaria;

d) nie usuniecie usterki w czasie 24 godzin od momentu jej zgtoszenia, w wysokosci 50,00 zt
brutto za kazdg kolejng rozpoczetg godzine, w ktérej wystepowata usterka;

e) niedostarczenie zastepczego telefonu o parametrach takich samych lub zblizonych do
reklamowanego urzgdzenia, w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia, w wysokosci 200,00
zt brutto za kazdy dzieh opdznienia, za kazdy zastepczy telefon.

4. Strony zgodnie ustalaja, ze Zamawiajgcy moze dokonac potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy, takze gdy wierzytelnos¢ Zamawiajgcego, z tytutu
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kar umownych nie jest wymagalna. Potrgcenie dokonuje sie z chwilg wystawienia przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej (potrgcenie umowne).

5. Kary przewidziane w § 4 ust. 3 umowy naliczane bedg dla kazdego zdarzenia osobno.

6. Kary umowne s3g niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
w wyniku jednego zdarzenia, naliczana jest wiecej niz jedna kara.

7. W przypadku razgcego naruszenia postanowien zawartej umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic
od umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej
w § 4 ust. 1 umowy.

8. Kary umowne nie beda naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez
Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich,
na ktére to zdarzenie Wykonawca nie miat wptywu.

9. Zamawiajacy naliczy kary po dokonaniu czynnosci w postepowaniu wyjasniajgcym.

§5
1. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$¢ zmian istotnych postanowien zawartej umowy.
2. Nie stanowig zmiany umowy nastepujace sytuacje:
a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno — organizacyjng umowy;
b) zmiana danych teleadresowych;
c) zmiany osob wskazanych do kontaktow miedzy Stronami.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§6
1. Wykonawca oswiadcza, ze w toku realizacji przedmiotu umowy nie bedzie podejmowat czynnosci
zmierzajgcych do uzyskania informacji/ danych innych niz niezbedne do wykonania przedmiotu
umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada i stosuje wdrozong polityke bezpieczenhstwa informaciji/ danych.

§7
Cel i przedmiot udostepnianych danych osobowych:

1. Zarowno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzani sg do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z trescig przedmiotu zamoéwienia, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zw. dalej RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781), a takze innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidlowego wykonania przedmiotu
zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest to zapoznania sie z trescig ponizszej klauzuli informacyjne;j.
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do przekazania w imieniu Zamawiajgcego ponizszej tresci
klauzuli informacyjnej wynikajgcej z obowigzkdow art. 14. RODO osobom wskazanym przez strony

jako osoby kontaktowe.
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Klauzula informacyjna - Informacje dotyczgce administratora danych:

4. Administratorem danych osobowych w zakresie przedmiotowego zaméwienia jest Zamawiajgcy
tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie reprezentowany przez Dyrektora WUP p. Andrzeja
Przewode.

5. Administrator danych odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie zgodno$ci ich przetwarzania
z przepisami o ochronie danych osobowych.

6. W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Szczecinie zostat powotany Inspektor ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: iod@wup.pl lub pisemnie na
adres Administratora.

7. Dane osobowe o0s6b wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia wraz
z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/danych uzyskanych w trakcie
realizacji przedmiotu umowy zostajg udostepnione Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

8. Wykonawca oswiadcza, iz posiada zgode o0sOb wyznaczonych do realizacji zaméwienia,
do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, dane kontaktowe oraz,
ze te dane przetwarzane bedg przez Strony wylgcznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy,
przez okres jej trwania oraz celéw podatkowych, rachunkowych i przez czas niezbedny
do rozliczenia przedmiotowej umowy.

9. Dane osobowe 0s6b wskazanych w umowie do kontaktu miedzy Stronami oraz udostepnione przez
Wykonawce dane osobowe 0s6b do realizacji zaméwienia przetwarzane bedg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji przedmiotowej umowy.

10.Odbiorcami zgromadzonych danych osobowych oséb wskazanych w umowie bedg osoby lub
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w tym przedmiotowa umowa.
Dane moga by¢ przekazane takze kurierom oraz podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe oraz na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

11.Wykonawca oraz Zamawiajgcy przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy oraz celéw podatkowych, rachunkowych
i przez czas niezbedny do rozliczenia przedmiotowej umowy.

12.Dane osobowe bedg przechowywane u Zamawiajgcego przez okres wynikajgcy z obowigzujgcego
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

13.0bowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych dotyczgcych bezposrednio
gromadzonych danych osobowych jest wymogiem, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamodwienia publicznego oraz realizacjg przedmiotowej umowy.

14.W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych os6b wskazanych w umowie oraz
udostepnionych przez Wykonawce danych osobowych os6b do realizacji zamdwienia, decyzje nie
beda podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

a) na podstawie art. 15 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich danych
osobowych,

b) na podstawie art. 16 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo do sprostowania swoich
danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo do zgdania od

administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow,
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o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
d) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie
danych osobowych danej osoby narusza przepisy RODO.
15. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych oséb, osoby ktérej dane dotycza, nie
przystuguje:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania zgromadzonych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
16. Gromadzone dane sg przez Strony odpowiednio zabezpieczone oraz chronione z zastosowaniem
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby dane zgromadzone nie byly zmieniane przez osoby

nieupowaznione lub nie byty udostepniane osobom nieupowaznionym.

§8

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o istotnej
zmianie powodujgcej okolicznosci, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Dla celéw
umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg stron oraz
niewigzace sie z zawinionymi dziataniami stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ i ktére
uniemozliwia proces realizacji umowy, w szczegoélnosci takie jak pozar, powodz, trzesienie ziemi,
epidemia, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, embargo, gwattowna dekoniunktura, kryzys
finansowy w skali ponadpanstwowej, powszechna niedostepnosé surowcéw oraz inne tego typu
okolicznosci.

4. Zamawiajgcy przed skorzystaniem z prawa odstgpienia od umowy wezwie Wykonawce do usunigcia
nieprawidtowosci stanowigcych podstawe do odstgpienia.

5. Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w przypadku razgcego naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszania
w zakreslonym terminie z zagrozeniem odstgpienia od umowy w tym trybie.

6. Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia. Z chwilg otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Wykonawca zobowigzany jest wstrzymac wszelkie dziatania

zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

§9
1. Strony zobowigzujg sie interpretowa¢ postanowienia niniejszej umowy w sposéb zmierzajgcy
do zapewnienia partnerskiej wspotpracy miedzy nimi.
2. Spory powstate w zwigzku z niniejszg umowg beda rozstrzygane przez Strony przede wszystkim
na drodze polubownej. Przed wniesieniem powddztwa, kazda ze Stron obowigzana jest co najmnie;j

wezwac listem poleconym drugg Strone do préby ugodowe;j.
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3. Spory mogace wyniknaé przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze stron.

§ 10-jezeli dotyczy
W przypadku gdy Wykonawca w tredci oferty cenowej ztozyt odwiadczenie, iz wigczy/zatrudni
osobe/osoby w ramach Kryterium nr 2), informacje potwierdzajgce winny by¢é mozliwe do

zidentyfikowania w przypadku ewentualnej kontroli przez organy uprawnione do tego typu czynnosci.

§ 11

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:
1. Opis przedmiotu zamowienia.
2. Kserokopia oferty Wykonawcy.
3. Umowa powierzenia danych - wzér.
4. Protokot odbioru — wzor.

Wykonawca Zamawiajgcy
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Zatgcznik nr 3 do umowy

PROJEKT
Umowa powierzania danych
NR UMOWY: ......coeeenee 12024
zawartawdniu ..o 2024 r.

dotyczy postepowania WUP.XV.262.66.2024.ASt

pomiedzy:

Wojewédztwem Zachodniopomorskim - Wojewédzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,
ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, reprezentowanym przez:

Pana Andrzeja Przewode — Dyrektora Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie,

zwanym dalej ,,Administratorem danych lub Administratorem”,

FEPIEZENIOWANYIMN PIrZEZ. ... ettt ettt et e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e nanaen
zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”

0 nastepujgcej tresci:

§1
Definicje

1. Dane osobowe - oznacza to dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Radny (UE) 2016/679, 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Administrator danych osobowych — Wojewddzki Urzad Pracy reprezentowany przez Dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

3. Podmiot przetwarzajgCy — ........ccooiiiiiiiiii e a e nas

4. Przetwarzanie danych osobowych oznacza to przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO, #{j.
operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

5. Naruszenie ochrony danych osobowych — zgodnie z definicja zawartg w art. 4 pkt 12 RODO,
naruszenie ochrony danych osobowych oznacza incydent bezpieczehstwa prowadzacy
do przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem: zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przestanych,
przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

roku w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie

o ochronie danych).

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,RODO”
oraz zgodnie z przepisem art. 31 Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 22018 r., poz. 1000 ze zm.) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejsza umowg, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, iz stosuje sSrodki bezpieczehstwa spetniajgce wymogi
Rozporzgdzenia RODO.

4. Powierzone przez Administratora dane osobowe dotyczgce kandydatéow na uczestnikdw projektu
i/lub uczestnikébw projektu, taczacych sie z infolinig, bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wylgcznie do realizacji przedmiotu zamowienia, w tym: nagrywania rozmoéw, ich
archiwizowania oraz tworzenia listy numeréw do oddzwonienia, przez okres min. 1 miesigca
z dostepem oraz mozliwoscig ich odtworzenia przez Zamawiajgcego.

5. Powierzone przez Administratora dane osobowe w postaci nagran gtosowych beda przetwarzane
przez Podmiot przetwarzajgcy w zakresie dotyczgcym klientéw infolinii: Nazwisko i Imie, pte¢, wiek,
miejsce zamieszkania, status na rynku pracy, wyksztatcenie, stan zdrowia (OzN) oraz dane
kontaktowe tj. numer telefonu, adres e-mail, gtos.

6. Dane bedg przetwarzane w wersji elektroniczne;j 3.

7. Podstawa przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 5 jest art. 6 ust. 1 lit. a oraz art.
9 lit. a RODO.

8. Powierzeniu podlegajg dane zwykte i dane szczegdlnej kategorii.*

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
2. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktorych dane dotycza.

3 Niepotrzebne skresli¢
4 Niepotrzebne skresli¢
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3. Przy przetwarzaniu danych osobowych podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania
zasad wskazanych w niniejszym paragrafie, w ustawie o ochronie danych osobowych, RODO oraz
innych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczgcego ochrony danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora:

a/ W ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia o wszelkich przypadkach naruszenia ochrony
danych osobowych lub o ich niewlasciwym uzyciu oraz naruszeniu obowigzkéw dotyczgcych
ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Zgtoszenie powinno oprocz
elementow okreslonych w art. 33 ust. 3 RODO zawierac¢ informacje umozliwiajgce Administratorowi
danych okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych. Jezeli informaciji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO nie da sie udzieli¢ w tym samym
czasie, podmiot przetwarzajgcy moze je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwioki. Zgtoszenie
nalezy wysta¢ na adres mailowy: iod@wup.pl.

b/ niezwtocznie o wszelkich czynnosciach z wikasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegdélnosci przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony danych Osobowych, urzedami panstwowymi,
policjg lub przed sadem;

¢/ niezwtocznie o wynikach kontroli prowadzonych przez podmioty uprawnione w zakresie
przetwarzania danych osobowych wraz z informacjg na temat zastosowania sie do wydanych
zalecen.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do udzielenia Administratorowi, na kazde Zadanie,
informacji na temat przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
a w szczegolnosci niezwlocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia
obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych.

6. Podmiot przetwarzajgcy pomaga wywigzaé sie z Administratorowi z obowigzkéw okreslonych
w art. 32 - 36 RODO.

7. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
[l RODO.

§4
Prawo kontroli

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi danych osobowych lub
podmiotowi przez niego upowaznionemu, dokonanie kontroli zgodnosci z ustawa,
Rozporzgdzeniem RODO przetwarzania powierzonych danych osobowych w zwigzku z realizacjg
UMOWY NI ceiniiiiiieieiirerarsnenaaas w miejscach, w ktérych sg one przetwarzane.
Zawiadomienie o0 zamiarze przeprowadzenia kontroli zostanie przekazane podmiotowi
przetwarzajgcemu, co najmniej 5 dni (pie¢ dni)) roboczych (ij. liczonych od poniedziatku do pigtku)
przed rozpoczeciem kontroli.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi danych osobowych lub

podmiotowi przez niego upowaznionemu, takze dokonanie niezapowiedzianej kontroli w przypadku

<

www.wup.pl

WOJEWODZKI
URZAD PRACY
W SZCZECINIE




#* Pomorze

" Zachodnie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez P ‘
.

dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska s, X -~

powziecia wiadomosci o razgcym naruszeniu zobowigzan wynikajgcych z ustawy, Rozporzgdzenia
lub niniejszej Umowy.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zastosowaé sie w terminie wskazanym przez
Administratora lub podmiot przez niego upowazniony, do zalecen dotyczacych poprawy, jakosci
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania, sporzgdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora danych

osobowych lub podmiot przez niego upowazniony.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze udostepnia¢ i podpowierzaé innym podmiotom powierzone dane
pod warunkiem uzyskania uprzedniej i pisemnej zgody Administratora danych oraz kiedy
podpisanie umowy podpowierzenia jest niezbedne w celu wykonania umowy.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktorym mowa w § 5 pkt 1. Umowy winien spetniac te same gwarancje i
obowigzki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie
sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

5. W sytuacji wskazanej w ust. 1 Wykonawca ma obowigzek zobowigzania swojego podwykonawcy
do zachowania zasad i wprowadzenia procedur bezpieczenstwa wobec przekazanych lub
powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych w zakresie nie mniejszym niz okreslone

W niniejszej umowie.

§6
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez caly okres swiadczenia ustug przez
Podmiot przetwarzajgcy oraz 1 miesigc po okresie obowigzywania umowy nr ..................ccceo.... ,
tj.dodnia ...
2. Administrator moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego * okresu

wypowiedzenia.

§7
Rozwigzanie umowy
1. Administrator danych moze rozwigzaé¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich

W wyznaczonym terminie;
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b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowsa;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

2. Rozwigzanie umowy powierzenia jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy gtéwne;.

§8
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
otrzymanych od Administratora danych i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektroniczne;.

2. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba, Ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwlocznie usungé w sposéb trwaty
i nieodwracalny wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie chyba, ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych pozyskane
w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z realizacji umowy nr ............ , CO zostanie

potwierdzone stosownym oswiadczeniem przekazanym do Administratora danych.

§9
Odpowiedzialnosé

1. W przypadku natozenia na Administratora danych osobowych prawomocnej administracyjnej kary
pienieznej na podstawie art. 83 Rozporzgdzenia lub zasgdzenia prawomocnego odszkodowania,
o ktorym mowa w art. 82 Rozporzadzenia, w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, Podmiot przetwarzajgcy zaptaci kare umowng
w wysokosci 100% administracyjnej kary pienieznej lub odszkodowan natozonych
na Administratora.

2. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, jakie powstaty wobec
os6b trzecich w wyniku przetwarzania danych przez Zleceniodawce naruszajgcego
Rozporzgdzenie lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkode wyrzadzong Administratorowi danych przez
ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia danych osobowych

otrzymanych od Administratora.
§10

Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
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2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzagdzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie sad wtasciwy
dla Administratora danych.

Administrator danych osobowych Podmiot przetwarzajacy - czytelny podpis
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Zataczniki:

1) Ankieta weryfikujgca Wykonawce pod wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia danych
Ankieta weryfikujgca Wykonawce pod wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

Lp. |Pytanie Odpowiedz Uwagi
Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujgce
operacje na danych osobowych otrzymaty od podmiotu

1 przetwarzajgcego upowaznienia do przetwarzania
danych, w ktérych zostat okreslony w szczegdlnosci
zakres przetwarzanych przez te osoby danych?

Czy wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy prowadzi
2 rejestr kategorii czynnosci przetwarzania zawierajgcy
wszystkie informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

Czy wykonawca posiada wdrozong Polityke ochrony
danych osobowych lub inne procedury regulujgce

3. sposéb postepowania przy przetwarzaniu danych
osobowych i wystgpieniu incydentu bezpieczenstwa?
Czy Wykonawca- podmiot przetwarzajgcy zapewnia,
aby nowozatrudniony pracownik przed podjeciem

4 czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych

osobowych zostat odpowiednio przeszkolony w tym
zakresie i zapoznany z obowigzujgcymi przepisami
prawa?

Czy wykonawca- podmiot przetwarzajgcy dba o biezgce
doskonalenie wiedzy swoich pracownikéw poprzez

5. | cykliczne szkolenia oraz inne dziatania majgce na celu
uswiadamianie pracownikéw w zakresie zagadnien
dotyczacych ochrony danych osobowych?

Czy pracownicy Wykonawcy podmiotu

6 przetwarzajgcego, ktérzy uczestniczg w operacjach

" | przetwarzania danych osobowych zostali zobowigzani
do zachowania ich w poufnos$ci?

Czy w ciggu dwoch ostatnich lat podmiot przetwarzajgcy
poddawat zewnetrznej kontroli niezaleznych audytoréw
funkcjonujgcy w jego organizacji system ochrony danych
osobowych?

Czy wykonawca -podmiot przetwarzajgcy korzysta z
ustug tylko takich podmiotéw

8. | zewnetrznych/podwykonawcow, ktdrzy zostali wczesniej
przez niego sprawdzeni pod katem zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych?
Czy zastosowano srodki kontroli dostepu fizycznego do
9. | budynku/budynkéw tylko dla autoryzowanego
personelu?

Czy dostep do pomieszczen pozostajgcych w dyspozycji
10 podmiotu przetwarzajgcego po godzinach pracy nie jest
" | mozliwy dla oséb trzecich (firma sprzatajgca, ochrona),
badz dostep ten jest szczegotowo nadzorowany?

Czy systemy informatyczne stosowane u podmiotu
przetwarzajgcego zapewniajg bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych? (wymuszanie na
uzytkownikach okresowe zmiany haset, kazdy pracownik
ma swdj login do systemu, blokada ekranu, zasada
czystego pulpitu itp.)

<
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12.

Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po
godzinach pracy organizacji, przechowywane sg w
zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez
mozliwosci dostepu do nich oséb nieupowaznionych?

Unie Europejska

o
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13.

Czy zapewniono oprogramowanie antywirusowe na
wszystkich stacjach oraz urzadzeniach mobilnych?

14.

Czy oprogramowanie posiada licencje i jest na biezgco
aktualizowane?

15.

Czy stosuje sie szyfrowanie dyskéw komputeréw
przenosnych?

16.

Czy zapewniono zdolnosci do szybkiego przywrécenia
dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego?

17.

Jaki przyjeto zakres oraz czestotliwos¢ tworzenia kopii
zapasowych?

18.

Czy kopie zapasowe przechowywane sg z zachowaniem
zasad bezpieczehstwa?

19.

Czy organizacja posiada procedury odtwarzania
systemu po awarii oraz ich testowania?

20.

Czy organizacja wdraza nowe rozwigzania zgodnie z
zasada "privacy by design"?

21.

Czy organizacja gwarantuje realizacje praw osob,
ktérych dane dotyczg tj. m.in. prawo do przenoszenia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
bycia zapomnianym?

Data i pOAPIS WYKONAWECY: ... .ttt ettt ettt e e e e aeaeaas
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Zatgcznik nr 4 do umowy

WUP.XV.262.66.2024.ASt

(znak sprawy)

PROTOKOL ODBIORU
do umowy WUP/U/........ 12024 zdni@a ...oooei
Miejsce przeprowadzenia odbioru: ..............coooiiiiiiiiiii
ZAMAWIAJACY repreZeNtOWANY PIrZEZ ........uniiieettet e ettt et e s et e ae e eeenen
potwierdza/nie potwierdza, ze do dnia ..............oo zostata wykonana catosé
] p74=To [ 01T} (8 TN E T 0'¢ o 1YY zawartej

pomiedzy Wojewddztwem Zachodniopomorskim - Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,
ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 SZCZECIN @ ...o.viiniiii e e
Przeprowadzony odbiér potwierdzit, Zze wykonane zostaty przez WYKONAWCE wszystkie czynnosci
przewidziane Umowa, a niniejszy protokdt odbioru stanowi dokument poswiadczajgcy prawidiowe
wykonanie przedmiotu Umowy.

U A G e e e

OSOBA SPRAWUJACA NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY/ZLECENIA PRZEKAZUJE
ZAAKCEPTOWANY PRZEZ SIEBIE DOKUMENT DO WZP
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