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Załącznik nr 2 

FORMULARZ PARAMETRÓW TECHNICZNYCH
CZĘŚC 1: DOSTAWA URZĄDZEŃ DO STWORZENIA INFRASTRUKTURY SIECIOWEJ
	MINIMALNE WYMAGANE PARAMETRY 
	PARAMETRY OFEROWANE[footnoteRef:1] [1:  Wypełnia wykonawca. Należy uzupełnić w sposób umożliwiający weryfikację spełniania warunku z kolumny 1.] 


	Rodzaj wejścia/wyjścia - RJ-45 10/100/1000 (LAN) -1szt
	

	Obsługiwane standardy:
· Wi-Fi 6 (802.11 a/b/g/n/ac/ax)
· 802.3 af (PoE)
· 802.1Q
	

	Częstotliwość pracy:
· 2,4 GHz
· 5 GHz
	

	Antena wewnętrzna – 4szt
	

	Moc wyjścia 23 dBm
	

	Prędkość transmisji bezprzewodowej do 3 000 Mb/s
	

	Zabezpieczeni transmisji bezprzewodowej WPA, WPA-PSK, WPA Enterprise, WPA2, WPA3
	

	Zarządzanie i konfiguracja za pomocą aplikacji na telefon
	

	Kontroler punktów dostępu –1szt
	

	Minimalne parametry techniczne kontrolera:

	Rodzaj wejścia/wyjścia - RJ-45 10/100/1000 (LAN) -1szt
	

	Rodzaj zasilacza – zewnętrzny
	

	Napięcie wyjściowe – 9V
	

	Obsługiwane standardy - 802.3af
	

	Praca w technologii MESH
	

	Przełączniki sieciowe –13szt
	

	Minimalne parametry techniczne każdego urządzenia:

	Przełącznik wielowarstwowy: L2
	

	Podstawowe przełączanie RJ-45 Liczba portów Ethernet: 48
	

	Podstawowe przełączania Ethernet RJ-45 porty typ: Gigabit Ethernet (10/100/1000)
	

	Liczba zainstalowanych modułów SFP: 4
	

	Przepustowość rutowania/przełączania: 52 Gbit/s
	



…………………………………………………………………………………
Podpis Wykonawcy

CZĘŚĆ 2: DOSTAWA SYSTEMU KLASY PMS WRAZ Z OSPRZĘTEM I DOSTAWĄ LICENCJI DO SERWERA

	MINIMALNE WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE
	PARAMETRY OFEROWANE[footnoteRef:2] [2:  Wypełnia wykonawca. Należy uzupełnić w sposób umożliwiający weryfikację spełniania warunku z kolumny 1.] 


	2.1 Licencja na urządzenie –1szt

	2.2 Licencja dla każdego użytkownika łączącego się do serwera –30szt

	2.1 i 2.2 razem:  Licencje pozwalająca na komunikację bazodanową pomiędzy klientami (użytkownikami) a serwerem  zgodna ze specyfikacją systemu PMS
	

	SYSTEM KLASY PMS

	Licencja bezterminowa
	

	Zarządzenie rezerwacjami i dokonywanie meldunków – dostęp dla 6 użytkowników
	

	Moduł dla wszystkich użytkowników zarządzających rezerwacjami i dokonujących meldunków. 
	

	· Pięć rodzajów grafików ułatwiających dokonywanie rezerwacji i podgląd dostępnych zasobów,
	

	· Grafik rezerwacji i meldunków z podziałem na standardy pokoi, pokoje lub miejsca w pokojach, umożliwiający podgląd zarezerwowanych dostawek i dzieci,
	

	· Możliwość wyszukiwania wolnych pokoi w podanym zakresie dat większym niż oczekiwana długość pobytu z optymalizacją przydzielania pokoi,
	

	· Możliwość rezerwacji wg standardów pokoi lub konkretnych pokoi i miejsc w różnych terminach w zakresie dat rezerwacji,
	

	· Możliwość rezerwacji dowolnych zasobów na etapie rezerwacji pobytu,
	

	· Podział gości na segmenty i pakiety, do których przypisane są cenniki, limity kredytowanych wydatków, wygląd formularzy, dokumentów i wielu innych,
	

	· Automatyczne naliczanie opłat wg ceny dnia lub cenników okresowych a także kombinacji tych dwóch metod,
	

	· Możliwość przydzielania gości do dowolnej ilości pakietów i pokoi bez konieczności wymeldowywania,
	

	· Obsługa grup zorganizowanych (możliwość oddzielnych obciążeń organizatora i osoby zameldowanej lub uczestniczącej w imprezie),
	

	· Multiproperty - możliwość obsługi wielu obiektów, w tym podgląd na jednym grafiku,
	

	· Szybki podgląd zameldowanych osób z możliwością wydruku i eksportu do MS Excel, 
	

	· Obsługa zadań z możliwością przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatów,
	

	· Obsługa posiłków pracowniczych i osób z zewnątrz,
	

	· Integracja z własnym systemem rezerwacji internetowych, 
	

	· Możliwość integracji z channel managerami i zewnętrznymi systemami rezerwacji,
	

	· Ewidencja anulowanych rezerwacji wraz z przyczynami anulowania, 
	

	· Podgląd do pełnego dossier gościa – historia zdarzeń i kontaktów, pobytów, ulubionych zabiegów, struktury wydatków, ocen i opinii wystawianych w portalach rezerwacyjnych i społecznościowych (wymaga integracji z systemem zewnętrznym), 
	

	· Automatyczne potwierdzenie rezerwacji na podstawie dowolnej ilości szablonów tworzonych w edytorze z poziomu użytkownika i zamienianych na załącznik do e-maila w postaci pdf, 
	

	· Współpraca z wybranymi centralami telefonicznymi i bramkami SMS, 
	

	· Współpraca z wybranymi systemami parkingowymi, dostępowymi i zamkami elektronicznymi wielu producentów,
	

	· Wykorzystanie klucza do pokoi do identyfikacji gościa w każdym miejscu w hotelu.
	

	Obsługa zaplecza gastronomii – dostęp dla 4 użytkowników

	· Obsługa żywienia otwartego i zamkniętego,
	

	· Podgląd agendy wydarzeń w hotelu.
	

	· Tworzenie receptur z możliwością zagnieżdżania dowolnej ilości poziomów podreceptur,
	

	· Obsługa produkcji gastronomicznej i zleceń produkcyjnych,
	

	· Możliwość definiowania dowolnej ilości posiłków łączonych w zestawy posiłków,
	

	· Możliwość definiowania i kopiowania jadłospisów,
	

	· Automatyczne generowanie dokumentów rozchodu z magazynu,
	

	· Możliwość tworzenia dokumentów magazynowych,
	

	· Sprawdzenie aktualnego stanu magazynu, obrotów magazynowych dla konkretnego towaru,
	

	· Kalkulacja kosztów receptur i jadłospisów,
	

	· Obsługa posiłków pracowniczych i osób z zewnątrz,
	

	· Obsługa dzwonków kuchennych, drukarek bonowych,
	

	· Współpraca z magazynem dostosowanym do potrzeb przechowywania żywności (podział na miejsca składowania, każda partia przyjmowana z ewidencją terminu przydatności i serii, wskazanie przy rozchodzie partii i dostawcy),
	

	· Możliwość rezerwacji sal i stolików,
	

	· Współpraca z aplikacją mobilną.
	

	Zarządzenie pracą pokojowych (housekeeping) – dostęp dla 3 użytkowników

	· Zmiana statusów pokoi w czasie rzeczywistym,
	

	· Obsługa sprzątania pokoi z wykorzystaniem centrali telefonicznej,
	

	· Obsługa sprzątania pokoi z wykorzystaniem aplikacji pełnoekranowej i zbliżeniowych kart pracowniczych,
	

	· Definiowanie pracowników odpowiedzialnych za proces sprzątania w poszczególnych pokojach,
	

	· Kontrola pokoi przez kierownika housekeepingu z możliwością przypisania dodatkowego statusu po kontroli kierownika,
	

	· Historia zmian statusów pokoi,
	

	· Analiza długości czasu sprzątania pokoju,
	

	· Obsługa zadań z możliwością przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatów, 
	

	· Grafik rezerwacji i meldunków z podziałem na standardy pokoi, pokoje lub miejsca w pokojach, umożliwiający podgląd zarezerwowanych dostawek i dzieci,
	

	· Współpraca z aplikacją mobilną.
	

	Zarządzanie konferencjami - dostęp dla 8 użytkowników

	· Funkcjonalność CRM B2B – ewidencja kontrahentów, zdarzeń, kalendarza, statusów, cech, wysyłka ofert,
	

	· Obsługa konferencji oraz klientów grupowych,
	

	· Zarządzanie salami konferencyjnymi i wynajmowanymi przestrzeniami wspólnymi,
	

	· Przypisywanie listy gości do konferencji, możliwość wczytywania listy z tabeli zapisanej w dowolnej postaci metodą kopiuj/wklej z możliwością przypisania kolumn,
	

	· Możliwość tworzenia kalkulacji dla organizatora (eksport Excel, PDF),
	

	· Możliwość zaplanowania menu dla pozycji planu konferencji/imprezy i wygenerowania zlecenia produkcyjnego,
	

	· Obsługa rozliczenia konferencji/imprezy,
	

	· Podgląd rezerwacji/meldunków założonych w ramach konferencji/imprezy,
	

	· Podgląd grafiku wynajmu sal, 
	

	· Przypisywanie zasobów dla konferencji/imprez,
	

	· Ewidencjonowanie wykorzystania zasobów, grafik wykorzystania, 
	

	· Możliwość przydzielania uprawnień do podglądu i edycji poszczególnych rezerwacji i ofert,
	

	· Możliwość rezerwacji stolików w restauracji.
	

	Zarządzanie pracą działu technicznego – dostęp dla 2 użytkowników

	· Prowadzenie ewidencji urządzeń wraz z datami przeglądu urządzenia,
	

	· Wyszukiwanie urządzeń, których przegląd techniczny kończy się w najbliższym czasie lub już się skończył,
	

	· Dodawanie załączników w dowolnym formacie (np. instrukcje obsługi urządzenia),
	

	· Prowadzenie w formie zadań ewidencji usterek z podziałem na miejsca usterek lub rodzaj usterek,
	

	· Przypisanie zadań do pracownika technicznego,
	

	· Dodawanie i wykonanie zadań z poziomu aplikacji mobilnej przeznaczonej na urządzenia z systemem Android,
	

	· Wydruki list zadań z podziałem na pracowników,
	

	· Dodawanie i obsługa zadań.
	

	Obsługa sprzedaży - dostęp dla 14 użytkowników 

	· Możliwość definiowania dowolnej ilości cenników pobytów i pakietów z podziałem na sezony i dni tygodnia,
	

	· Definiowanie cen za łóżko, pokój lub grupę,
	

	· Możliwość definiowania poziomów cen oraz cen dnia automatycznie zmieniających się wraz z obłożeniem,
	

	· Możliwość zarządzania cenami w oparciu o schematy cen, 
	

	· Możliwość automatycznego wystawiania dokumentów sprzedaży,
	

	· Obsługa i fiskalizacja zaliczek,
	

	· Obsługa dowolnej ilości punktów sprzedaży i kasowych,
	

	· Obsługa sprzedaży w restauracji, kawiarni,
	

	· Obsługa karnetów i voucherów,
	

	· [bookmark: _Hlk108617680]Eksport wybranych plików JPK,
	

	· Eksport dokumentów w formatach umożliwiających import przez wszystkie popularne programy finansowo-księgowe,
	

	· [bookmark: _Hlk108617553]Obsługa wyciągów bankowych,
	

	· [bookmark: _Hlk108617590]Możliwość prowadzenia kantoru, 
	

	· Sprzedaż i obsługa biletów,
	

	· Możliwość generowania linków płatności do rozliczania gości,
	

	· Możliwość obsługi przy pomocy urządzeń z ekranami dotykowymi,
	

	· Integracja z własnym systemem sprzedaży mobilnej.
	

	Obsługa magazynu – dostęp dla 4 użytkowników

	· Obsługa gospodarki magazynowej,
	

	· Możliwość tworzenia dokumentów magazynowych wydania i przyjęcia wg dowolnej ilości rodzajów,
	

	· Obsługa przesunięć międzymagazynowych,
	

	· Sprawdzenie aktualnego stanu magazynu, obrotów magazynowych dla konkretnego towaru,
	

	· Automatyczne tworzenie dokumentów wydania z magazynów na podstawie dokumentów sprzedażowych,
	

	· Generowanie całodziennych rozchodów magazynowych na podstawie sprzedaży,
	

	· Obsługa produkcji i rozbiorów,
	

	· Możliwość podglądu cen z poprzednich dostaw i historii artykułu,
	

	· Obsługa kolektorów do inwentaryzacji,
	

	· Podgląd aktualnych stanów magazynowych z podziałem na dostawy,
	

	· Eksport dokumentów magazynowych do systemów FK,
	

	· Import faktury zakupowych z plików w formacie EDI,
	

	· Tworzenie inwentaryzacji,
	

	· Możliwość tworzenia zamówień i na ich podstawie generowania automatycznie dokumentów magazynowych,
	

	· Obsługa przetargów,
	

	· Ewidencja zakupów.
	

	Zarządzanie kontaktami (CRM) – dostęp dla 5 użytkowników

	· Ewidencja zdarzeń związanych z klientami, 
	

	· Obsługa systemu lojalnościowego, 
	

	· Zarządzanie połączeniami w zintegrowanej centrali telefonicznej (obsługa call center), 
	

	· Możliwość przygotowywania ofert w edytorze graficznym, 
	

	· Opcja rozsyłania ofert e-mailem do wybranej grupy klientów, 
	

	· Naliczanie i rozliczanie punktów lojalnościowych, 
	

	· Obsługa zadań z możliwością przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatów, 
	

	· Zarządzanie treścią na telewizorach hotelowych i w aplikacji mobilnej, 
	

	· Dostęp do uniwersalnego komunikatora. 
	

	Zarządzanie pracą hotelu, planowanie i rozliczanie budżetu (Revenue Management System) – dostęp dla 3 użytkowników

	· dostępem do danych analitycznych,
	

	· Możliwość definiowania i dynamicznego zarządzania dowolnych składowych cen pobytów i pakietów z podziałem na segmenty gości,
	

	· Możliwość definiowania i zarządzania restrykcjami,
	

	· Planowanie i rozliczanie budżetu,
	

	· Dostęp do kilkunastu dashboardów analitycznych.
	

	Analizy/Raporty

	· Definiowanie dowolnych zestawień przy pomocy języka SQL na podstawie wszystkich wprowadzonych danych do programu,
	

	· Zestawienia można oglądać na ekranie, drukować, eksportować do formatu MS Excel, wysłać jako załącznik wiadomości e-mail
	

	· Raporty wykonywane za dowolny okres, 
	

	· Możliwość zmiany pozycji kolumn, sortowanie po dowolnej kolumnie przez użytkownika,
	

	· Dostępność raportów w postaci tabel przestawnych i wykresów,
	

	· Eksport do XLS, CSV, PDF,
	

	· Obsługa raportów powitalnych generowanych automatycznie przy uruchomieniu programu,
	

	· Zapis układów raportów dla użytkownika.
	

	Komunikacja pomiędzy salą a kuchnią (KDS) – dostęp dla 7 użytkowników

	System wyświetlaczy na zapleczu gastronomii o następujących funkcjonalnościach:
	

	· System komunikacji pomiędzy obsługą sali a kuchnią,
	

	· Dwukierunkowe przetwarzanie informacji o zamówieniach,
	

	· Możliwość obsługi wielu monitorów podłączonych do jednego komputera PC,
	

	· Wyświetlanie informacji w kuchni o ilości osób na poszczególnych dietach korzystających z posiłków.
	

	Obsługa sprzedaży na ekranach dotykowych (POS) - dostęp dla 5 urządzeń/użytkowników

	· Obsługa stolików,
	

	· Obsługa sprzedaży w formie karty z podziałem na miejsca i rodzaje posiłków,
	

	· Pełna obsługa rachunku, rozliczenie i wydrukowanie paragonu na połączonej drukarce,
	

	· Potwierdzenie rachunku podpisem gościa i przeniesienie rozliczenia na meldunek, klub/pracownika czy grupę,
	

	· Identyfikacja danych gościa na podstawie karty za pomocą NFC,
	

	· Podgląd dokumentów sprzedażowych.
	

	Oprogramowanie do obsługi modułów na urządzeniach mobilnych – dostęp dla 10 użytkowników

	Moduł przeznaczony do obsługi sprzedaży umożliwiający: 

	· Obsługę stolików, 
	

	· Obsługę sprzedaży w formie karty z podziałem na miejsca i rodzaje posiłków, 
	

	· Pełną obsługę rachunku, rozliczenie i wydrukowanie paragonu na połączonej drukarce, 
	

	· Potwierdzenie rachunku podpisem gościa i przeniesienie rozliczenia na meldunek, klub/pracownika czy grupę, 
	

	· Identyfikację danych gościa na podstawie karty za pomocą NFC, 
	

	· Podgląd dokumentów sprzedażowych. 
	

	Program do obsługi kiosków dla gości – dostęp dla 3 urządzeń

	· Program przeznaczony do obsługi kiosków dla gości. 
	

	· możliwość zameldowania i wymeldowania gości oraz różnych form ich rozliczania (płatność linkiem, kartą, gotówką). 
	

	· Po zameldowaniu, po identyfikacji gościa może on przeglądać istotne informacje na temat swojego pobytu. 
	

	System obsługi telewizji hotelowej – dostęp dla 98 urządzeń

	System dostępny na telewizorach hotelowych typu smart w pełni zintegrowany z oprogramowaniem. 
	

	System do obsługi rezerwacji i konta Gościa za pośrednictwem telewizji hotelowej – dostęp dla 93 urządzeń

	· możliwość zameldowania i wymeldowania gości (płatność linkiem). 
	

	· Po zameldowaniu, po identyfikacji gościa może on przeglądać istotne informacje na temat swojego pobytu. 
	

	Aplikacja mobilna zamieszczona na stronie www hotelu, oraz w aplikacji mobilnej (PWA)

	· Obsługa rezerwacji pobytów:
	

	· możliwość opłacenia pobytu za pośrednictwem aplikacji,
	

	· zdalny check-in,
	

	· dostęp do szczegółowych informacji na temat pobytu,
	

	· przegląd agendy na każdy dzień pobytu,
	

	· podgląd listy posiłków oraz wydarzeń z możliwością wystawienia ocen,
	

	· możliwość przeglądania dedykowanych ofert, konfigurowanych z poziomu systemu,
	

	· Zarządzane Konta Gościa,
	

	· Rezerwacja zabiegów i sprzedaż biletów na imprezy,
	

	· płatności online i potwierdzenia e-mail,
	

	· system koszyka – możliwość rezerwacji wielu usług przechodząc wyłącznie jeden proces.
	

	CZYTNIKI KART ZBLIŻENIOWYCH – 6 szt.

	Minimalne parametry techniczne:
	

	· Kompatybilny z systemem klasy PMS
	

	· Odczyt kart: zbliżeniowy
	

	· Interfejs połączeniowy: USB
	

	· Obsługa częstotliwości 13,56MGZ
	

	· Instalacja typu plug&play
	

	· prędkość odczytu min 12Mbps (USB 2.0)
	

	· odczyt tagów i kart NFC
	

	TABLETY GRAFICZNE – 3 SZT.

	Minimalne parametry techniczne:
	

	· Kompatybilny z systemem klasy PMS
	

	· Funkcja podpisu cyfrowego
	

	· Rysik wykorzystujący rezonans elektromagnetyczny
	

	· Rysik czuły na nacisk (min. 1000 poziomów nacisku)
	

	· Rozpoznawania zakresu pochylenia pióra (min. 60 poziomów)
	

	· Szybkość odczytu pozycji pióra (min. 200pps)
	

	· Wyświetlacz o rozdzielczości 1920 x 1080 pikseli (Full HD)
	

	· Interfejs: USB
	

	· Rozdzielczość: 5080 lpi, 1920 x 1080px
	

	· Gniazdo bezpieczeństwa
	





…………………………………………………………………………………
Podpis Wykonawcy

CZĘŚĆ 3: SYSTEM MONITORÓW KUCHENNYCH (KDS)

	[bookmark: _Hlk167395435]MINIMALNE WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE
	PARAMETRY OFEROWANE[footnoteRef:3] [3:  Wypełnia wykonawca. Należy uzupełnić w sposób umożliwiający weryfikację spełniania warunku z kolumny 1.] 


	Monitor dotykowy o przekątnej ekranu 27''– 2szt, o parametrach:

	· Rozdzielczość 1920x1080
	

	· Interfejs: USB
	

	· Częstotliwość odświeżania ekranu: min. 60Hz
	

	· Czas reakcji 4 ms
	

	· Regulacja kąta nachylenia ekranu
	

	· Twardość szkła min 7H
	

	· Dotykowa matryca
	

	· Złącze HDMI
	

	· Kąty widzenia min.178°
	

	Monitor dotykowy o przekątnej ekranu 24"–2szt, o parametrach:

	· Rozdzielczość 1920x1080
	

	· Interfejs: USB
	

	· Częstotliwość odświeżania ekranu: min. 60Hz
	

	· Czas reakcji 4ms
	

	· Regulacja kąta nachylenia ekranu
	

	· Twardość szkła min 7H
	

	· Dotykowa matryca
	

	· Złącze HDMI
	

	· Kąty widzenia min. 178°
	

	Monitor dotykowy o przekątnej ekranu 19’’– 2szt, o parametrach:

	· Rozdzielczość 1280x1024
	

	· Interfejs:USB
	

	· Częstotliwość odświeżania ekranu: min. 75Hz
	

	· Czas reakcji 14ms
	

	· Regulacja kąta nachylenia ekranu
	

	· Twardość szkła min 7H
	

	· Dotykowa matryca
	

	· Złącze HDMI
	

	· Kąty widzenia min. 178°
	

	Monitor o przekątnej ekranu 32’’–1szt, o parametrach:

	· Rozdzielczość 1920x1080
	

	· Częstotliwość odświeżania ekranu: min.60Hz
	

	· Czas reakcji min 8ms
	

	· Złącze HDMI min. 1szt
	

	· Jasność min 350cd/m2
	

	· Zapobieganie wypalaniu obrazu
	

	Komputer PC –7szt, o parametrach:

	· Wydajność min. 25000  MOps/Sec  dla liczb całkowitych
	

	· Dysk SSD min 128GB
	

	· Złącze HDMI
	

	· Łączność LAN min 1000Mbps
	





…………………………………………………………………………………
Podpis Wykonawcy

CZĘŚĆ 4: SYSTEM DO ZARZĄDZANIA DYSTRYBUCJĄ I KANAŁAMI SPRZEDAŻY ONLINE – Channel Manager

	MINIMALNE WYMAGANE PARAMETRY 
	PARAMETRY OFEROWANE[footnoteRef:4] [4:  Wypełnia wykonawca. Należy uzupełnić w sposób umożliwiający weryfikację spełniania warunku z kolumny 1.] 


	Licencja na okres co najmniej 24 miesięcy
	

	Dwukierunkowe połączenie pomiędzy większością PMS a większością dostępnych kanałów online, czyli: wysyłanie z PMSa do innych kanałów cen i dostępności oraz zaciąganie z kanałów / portali internetowych rezerwacji
	

	Przesyłanie informacji w systemie ciągłym, na żywo, bez opóźnień
	

	Niezawodność, brak błędów w przesyle danych
	

	Możliwość prostej zmiany cen w poziomach cenowych w samym systemie channel manager, jak i w PMS
	

	Możliwość wprowadzania restrykcji (minimum 2 doby itp.)
	

	Pełna kompatybilność z aktualnym silnikiem rezerwacji
	

	Pełna integracja z silnikiem rezerwacji
	

	Integracja z hotelowym CRM
	

	Integracja z newsletterami
	

	Możliwość konfiguracji segmentacji profili gości
	

	Integracja z hotelowym PMS
	





…………………………………………………………………………………
Podpis Wykonawcy


ZAPYTANIE OFERTOWE NA DOSTAWĘ SYSTEMU KLASY PMS DO ZARZĄDZANIA OBIEKTEM WRAZ Z OSPRZĘTEM ORAZ URZĄDZEŃ DO STWORZENIA INFRASTRUKTURY SIECIOWEJ – ZNAK SPRAWY: 1/ZK/2024
LS INVEST GROUP SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
UL BESKIDZKA 206, TARGANICE, 34-120 ANDRYCHÓW
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