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ZAPYTANIE OFERTOWE / ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
Nr postepowania 4/2024 Z DNIA 29.04.2024 r.

NAZWA i DANE ZAMAWIAJACEGO:
Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe ROLTEX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Lwowska 143B, 22-300 Krasnystaw

NIP: 5640001488

ZAMAWIAJACY, ZGODNIE Z OBOWIAZUJACA ZASADA KONKURENCYJNOSCI

ZAPRASZA DO SKtADANIA OFERT

na wykonanie zamdwienia na dostawe wartosci niematerialnej i prawnej — Aplikacji mobilnej B2B do
obstugi klientéw, oraz wdrozenia i dostosowania jej do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstwa,

a takze przeprowadzenie szkolenia

realizowanego w ramach Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027, tytut projektu: ,, Ucyfrowienie proceséw biznesowych w ROLTEX Sp. z 0.0.”

ZGODNIE Z WARUNKAMI OKRESLONYMI W NINIEJSZYM ZAPYTANIU OFERTOWYM

I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o wartosci powyzej 50 000,00 zt prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci opisang w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027.

Zapytanie udostepnione w bazie konkurencyjnosci https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania Przedsigbiorstwa Techniczno-Handlowego Roltex Sp. z 0.0 do
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Kody CPV i nazwa kodéw CPV

Kod: 72000000-5 Opis:

internetowe i wsparcia

Kod: 72200000-7 Opis:
Kod:  48000000-8  Opis:
Kod:  80500000-9  Opis:

Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Ustugi szkoleniowe

2. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie zamdwienia na:

Przedmiotem zamdwienia jest:

1) dostawa wartosci niematerialnej i prawnej — Aplikacja mobilna B2B do obstugi klientéw w postaci
1 wielostanowiskowe]j bezterminowej licencji:
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Wymagania minimalne, w tym WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY | MINIMALNE
FUNKCJONALNOSCI APLIKACJI:

mozliwos¢ korzystania z kodéw QR przez odbiorcéow aplikacji — aplikacja umozliwia korzystanie z
QR
mozliwos¢ tworzenia ankiet ktére bede wysytane do uzytkownikéw Aplikacji B2B w celu zbadania
ich satysfakcji z korzystania; ankiete bedzie mozna samodzielnie na podstawie nadanych
uprawnien tworzy¢ oraz modyfikowaé
aplikacja powinna samodzielnie lub z pomocag sztucznej inteligencji (Al) prezentowac
uzytkownikom aplikacji rekomendacje oraz powiadomienia pod katem wykorzystania maszyny,
czy tez na podstawie uzupetnienia danych w aplikacji przez uzytkownika
wykorzystanie przypisanego kodu QR do konkretnego uzytkownika w celu jego identyfikacji
w sklepie stacjonarnym Roltex
mozliwos$¢ przegladania produktéw lub ustug Whnioskodawcy, dodawania ich do koszyka i
sktadania zaméwien za posrednictwem aplikacji,
mozliwos$¢ zaktadania wtasnych kont klienta zabezpieczonych loginem i hastem,
dostep klientow do historii swoich zamodwien i mozliwo$¢ Sledzenia statusu dostaw,
archiwizacja faktur zakupowych,
mozliwos$¢ dokonywania zwrotéw.
gromadzenie informacji o preferencjach klientow i dostarczanie spersonalizowanych
rekomendacji produktdéw i ustug.
wysytanie klientom powiadomied o promocjach, nowosciach, zamdwieniach, aktualizacjach i
innych waznych informacjach/terminach,
Obstuga pfatnosci: minimum: Blik, Szybki przelew PayU, Przelew tradycyjny, Karta ptatnicza
Sledzenie przesytek: moiliwoé¢ $ledzenia przez klienta statusu dostawy zamodwienia w czasie
rzeczywistym i otrzymywania powiadomien o zmianach w dostawie.
formularz kontaktowy i mozliwos¢ dzwonienia do obstugi klienta oraz dostep do bazy wiedzy.
mozliwos¢ zgtaszania usterek w posiadanej maszynie przez klienta i umawianie wizyt
serwisowych.
panel szkoleniowy: zapewnienie dostepu do bazy dedykowanych materiatéw szkoleniowych dla
klienta.
Napisane w jezyku PHP lub Javascript (z powodu posiadania przez pracownikow Whnioskodawcy
umiejetnosci wytacznie w tych jezykach) — dotyczy czesci serwerowej (Backend)
Interfejs uzytkownika:
o skalowalnos¢ interfejsu do réznych rozmiaréw ekrandw (tablety, telefony).
o intuicyjnos¢ podstawowych funkcji i przejrzystosé ekranédw roboczych
o usprawnienia dla oséb niepetnosprawnych w postaci mozliwosci wyboru trybu wysokiego
kontrastu oraz mozliwosci zwiekszania rozmiaru tekstu w catym systemie.
o Interfejs musi sie sktadac sie z zaktadek dla poszczegdlnych funkcjonalnosci z mozliwoscia
dostosowania ich ukfadu i wygladu wg. preferencji uzytkownika
o z uwagi na to, ze aplikacja bedzie uzytkowana wytacznie na urzgdzeniach mobilnych tj.
tabletach i telefonach bedzie obstugiwana za pomocg gestow.


https://www.tchibo.pl/pomoc-i-uslugi-s400006766.html?question=126377&title=jak-dokonac-platnosci-przelewem-tradycyjnym
https://www.tchibo.pl/pomoc-i-uslugi-s400006766.html?question=126371&title=moge-oplacic-zamowienie-karta-platnicza-
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o Posiadanie dolnego menu bedacego statym elementem interfejsu z mozliwoscig
zamieszczenia w nim najwazniejszych opcji dla uzytkownikéw

Inne wymagania:
- hostowany na serwerach chmurowych (Backend)

2. wdrozenie aplikacji B2B - dostosowanie do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego (pod katem
jego asortymentu, preferencji klienta, oczekiwan w zakresie zbieranych informacji, planéw dziatan
marketingowych) oraz implementacja w srodowisko chmurowe

Wymagania minimalne, w tym WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY | MINIMALNY ZAKRES PRAC
WDROZENIOWYCH:
— zestawienie infrastruktury chmurowej tj. dokonanie wyboru zestawu zasobdéw, ustug i narzedzi

udostepnianych przez dostawcéw chmurowych, ktére umozliwiajg przechowywanie, zarzadzanie
danymi oraz wykonywanie obliczen w chmurze pod katem indywidualnych potrzeb
Whnioskodawcy,

— konfiguracja i parametryzacja aplikacji, po uruchomieniu monitorowanie wydajnosci rozwigzan i
ewaluacja efektywnosci w obszarze zarzgdzania relacjami z klientami.

— testy integracyjne weryfikujgce, czy wymiana danych miedzy wszystkimi nowo wdrazanymi
narzedziami zachodzi poprawnie i nie powoduje btedow.

— testy systemu na infrastrukturze i wykonanie ewentualnych prac korygujacych

— dostosowanie interfejsow uzytkownika w zaleznosci od komérki organizacyjnej i zakresu
obowigzkéw oraz ustawienie uprawnien poszczegdlnych uzytkownikéw

— testy aplikacji na infrastrukturze i wykonanie ewentualnych prac korygujacych

— przeprowadzenie testéw z udziatem uzytkownikéw koricowych

— prace wdrozenia w sklepach Google Play i Apple Store

3. szkolenie przeznaczone dla 30 pracownikdw Zamawiajgcego

Wymagania minimalne, w tym WYMAGANE MINIMALNE PARAMETRY | MINIMALNY ZAKRES
SZKOLENIA:

1) obstuga aplikacji mobilnej B2B: omdwienie interfejsu aplikacji B2B, omdéwienie funkcji uzytkowych
aplikacji, case study, ¢wiczenia z zaangazowaniem kadry odpowiedzialnej za zarzadzaniem aplikacjg
Whioskodawcy,

2) zasady autoryzacji dostepu i omowienie zabezpieczen wdrozonych rozwigzan IT w obszarze
cyberbezpieczenstwa

3. ,LUB ROWNOWAZNE”
W przypadku wystgpienia w Zapytaniu ofertowym lub zatgcznikach odniesient do znakéw towarowych, patentéw
lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez
konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektdrych
wykonawcow lub produktow - okreslenia te nie sq dla wykonawcy wigzqce i nie majg na celu naruszenia zasad
zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow oraz zasad proporcjonalnosci i
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przejrzystosci, a jedynie doprecyzowanie oczekiwan jakosciowych, funkcjonalnych i technologicznych
Zamawiajgcego. Zamawiajqcy dopuszcza rozwiqzania rownowazne, spetniajgce minimalne parametry jakosciowe i
wskazanych cechach uzytkowych.

I1l. CEL ZAMOWIENIA
Realizacja projektu inwestycyjnego ,, Ucyfrowienie proceséw biznesowych w ROLTEX Sp. z 0.0.”, w ramach
Dziatania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MSP, programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,

IV. TERMIN i MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA - UMOWY

Wymagany termin wykonania zamowienia:

1) dostawa wartosci niematerialnej i prawnej — Aplikacji mobilnej B2B do obstugi klientéw w postaci
1 wielostanowiskowej bezterminowej licencji, gotowej do weryfikacji przez Google i Apple - 10
tygodni od daty podpisania umowy (podpisanie umowy planowane na maj 2024 r.)

2) wdrozenie aplikacji B2B - dostosowanie do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego pod katem
jego procedur, zasobdw sprzetowych i organizacyjnych (struktura pracownikdw, podziat zadan) 14
tygodni od daty podpisania umowy (podpisanie umowy planowane na maj 2024 r.)

3) szkolenie przeznaczone dla 30 pracownikéw Zamawiajgcego: 16 tygodni od daty podpisania
umowy (podpisanie umowy planowane na maj 2024 r.)

Miejsce realizacji zamdéwienia - 22-300 Krasnystaw, ul. Lwowska 143B, wojewddztwo lubelskie

V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU (ZAPYTANIU) OFERTOWYM ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPEtNIANIA, DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA
SPEENIENIA WARUNKOW
O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nizszej opisane warunki
dotyczace:

1) Uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci

Zamawiajacy nie okresla warunkéw w tym zakresie
2) Wiedzy i doswiadczenia

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy przed dniem 29.11.2023 r.
lub jesli jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej
2 (stownie: dwie) ustugi wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych w przedsiebiorstwach.

Za ustuge wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych uznaje sie ustuge, ktérej minimalny zakres to
(minimalny zakres ustug, wystarczajgcy do spetnienia warunku): instalacja, konfiguracja, dostosowanie
interfejséw uzytkownika w zaleznosci od komadrki organizacyjnej i zakresu obowigzkéw, ustawienie
uprawnien poszczegélnych uzytkownikdow, przeprowadzenie testéw wdrazanych rozwigzan,
monitorowanie wydajnosci rozwigzan, testy integracyjne weryfikujace, czy wymiana danych miedzy
wszystkimi nowo wdrazanymi narzedziami zachodzi poprawnie, przeprowadzenie testow z udziatem
uzytkownikéw koricowych.

W celu potwierdzenia spetniania warunku Wykonawca sktada wraz z oferta:
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a) wykaz ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych wraz z podaniem ich opisu
(wskazania zakresu ustug), dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych te ustugi zostaty
wykonane zgodnie z formularzem stanowigcym zatacznik nr 3 do zapytania

oraz

b) dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty wykonane skutecznie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sg listy polecajgce/referencje lub inne dokumenty rownowazne sporzgdzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, potwierdzajace doswiadczenie
wykonawcy w zakresie skutecznego wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych
(potwierdzenie, ze wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem).

Wykonawcy, ktdrzy nie ztozg wraz z ofertg ww. dokumentéw (wykazu ustug oraz dowodéw) lub ztozg
dokumenty niewaine lub niepotwierdzajace spetniania warunku, zostang wykluczeni z udziatu w
postepowaniu, a ztozone przez nich oferty zostang odrzucone.

3) Potencjatu technicznego

Zamawiajacy nie okresla warunkéw w tym zakresie.
4) Osob zdolnych do wykonania zamdwienia

Zamawiajgcy nie okresla warunkéw w tym zakresie.
5) Sytuacji ekonomicznej i finansowej

Zamawiajgcy nie okresla warunkéw w tym zakresie.

VI. INFORMACIJA O ZAKAZIE POWIAZAN OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH

A. Wykluczenia
Zamawiajacy Informuje, iz w _postepowaniu ofertowym nie moga braé¢ udziatu Wykonawcy, ktérzy
pozostajg z Zamawiajagcym — Przedsiebiorstwem Techniczno-Handlowym Roltex Sp. z 0.0., w relacji
powigzania osobowego lub kapitatowego.

Ocena wystgpienia powigzan osobowych lub kapitatowych prowadzona jest na podstawie orzecznictwa
oraz praktyki decyzyjnej Komisji Europejskiej, odwotujgcych sie do tresci zalecenia Komisji 2003/361/WE
z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw
(Dz.U. L1242 20.5.2003, s. 36).

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie takie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzann w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiefdstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcy, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

e) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia.
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W zwiqgzku z powyZszym Wykonawca jest zobowigzany do podpisania i ztoZzenia wraz z ofertg stosownego
oswiadczenia, okreslonego w zatgczniku nr 2 do zapytania. Wykonawcy, ktorzy nie ztozq wraz z ofertq
ww. oswiadczenia zostang wykluczeni z udziatu w postepowaniu, a ztozone przez nich oferty zostang
odrzucone.

B. INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAtANIA WSPIERANIU AGRESII
NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

WYKLUCZENIA
Z udziatu w postepowaniu wyklucza sie:

(...) Wykonawce podlegajacego wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej:
rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego s$rodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dale;j:
rozporzadzenie 2022/576; i Wykonawce podlegajacego wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022r.
poz. 835), zwana dalej ustawg pwa.2

I 7Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem
2022/576 zakazuje sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamoéwien publicznych lub koncesji
objetych zakresem dyrektyw w sprawie zamdwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6
lit. a)—e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)—f) ilit. h)—j)
dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13
lit. a)—d), lit. f)=h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:
a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedzibg
w Rosji;
b) 0s6b prawnych, podmiotédw lub organdw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub
c) 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu,
w tym podwykonawcow, dostawcow lub podmiotdw, na ktorych zdolnosci polega sie w rozumieniu
dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci
zamowienia.
21 7godnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, z
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy
Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu Srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r.
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poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcy od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa
w art. 1 pkt 3 ustawy.

VII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
Zamawiajgcy dokonana oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z ponizszym:

Kryteria oceny ofert:
1) Cena ofertowa brutto — waga 100%,

Zamawiajgcy dokona badania ofert i oceny ofert waznych, zgodnych z opisem przedmiotu zamdwienia
i nie podlegajgcych odrzuceniu, ztozonych przez Wykonawcow spetniajagcych warunki udziatu w
postepowaniu, w oparciu o ustalone kryteria oceny, zgodnie z nastepujgcymi wzorami i zasadami:

1) kryterium - Cena ofertowa brutto (C): wzér C=(C,/ C,) x 100 pkt x 100%
gdzie:
C — przyznane punkty w kryterium - Cena ofertowa brutto;
Cn — najnizsza cena ofertowa (brutto) sposréd wszystkich waznych i niepodlegajgcych odrzuceniu ofert;
C, — cena oferty ocenianej (brutto).
Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium, otrzyma maksymalnie 100 punktow.
W celu obliczenia punktéw wyniki poszczegdlnych dziatan matematycznych bedg zaokraglane do dwdch
miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscig, jesli przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia
nie wystepuje réznica w ilosci przyznanych punktéw.

Sposdb obliczenia ostatecznej ilosci punktéw -oceny ofert:

P=C

gdzie:

P -catkowita liczba punktéw uzyskanych przez badang oferte

C—catkowita liczba punktéw uzyskana przez badana oferte w kryterium ,,cena”

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwieksza liczbe punktéw. Oferta
najkorzystniejsza moze uzyskaé maksymalnie 100 pkt.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych ceny oferty.

W przypadku, gdy zaoferowana cena lub koszt bedg sie wydawac razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. beda sie rézni¢ o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert nie
podlegajacych odrzuceniu lub bedg budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
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zamoOwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw,
Zamawiajacy zazagda od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy moze odrzuci¢ oferte Wykonawcy, jezeli ztozone wyjasnienia wraz
z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

VIil. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1) Cena ofertowa jest ceng ryczattowg brutto okreslong za caty przedmiot zamdwienia.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz. 459 z pdin. zm.) ten rodzaj
wynagrodzenia okresla w art. 632 nastepujaco: ,§ 1. Jezeli strony umodwity sie o wynagrodzenie ryczattowe,
przyjmujacy zamdwienie nie moze zgdaé podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie
mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztow prac. § 2. Jezeli jednak wskutek zmiany stosunkoéw, ktorej nie
mozna byto przewidzie¢, wykonanie dzieta grozitoby przyjmujagcemu zamodwienie razgcg stratg, sad moze
podwyzszy¢ ryczatt lub rozwigza¢ umowe.” W zwigzku z powyzszym cena oferty musi zawieraé wszelkie koszty
niezbedne do zrealizowania zamdwienia.

2) Jezeli Zamawiajacy ustali, iz realizacja umowy sprzedazy ktdrej cene wykonawca podat jako nieuwzgledniajaca
wartosci podatku VAT/akcyzy, bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego-
zamawiajacy na potrzeby oceny takiej oferty doliczy podatek wg stawki obowigzujace;j.

3) Cena ofertowa - wynagrodzenie Wykonawcy winno obejmowac wszelkie koszty, zwigzane z wykonaniem umowy

4) Cena ofertowa moze byc¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen.

5) Oferty poréwnywane beda wedtug ceny w PLN. W przypadku ofert w walucie obcej wartos¢ oferty

w PLN zostanie przeliczona po $rednim kursie NBP z dnia wyboru oferty.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Oferte nalezy przygotowac na Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr_1 do zapytania.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte obejmujacg wykonanie przedmiotu zamdwienia w catosci.

3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, przewidujgcych realizacje czesci przedmiotu
zamowienia.

4. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych przewidujgcych inny sposéb realizacji przedmiotu
zamoéwienia niz opisany przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty bez wzgledu na
wynik postepowania.

6. Oferta powinna by¢ podpisana przez Wykonawce lub przedstawiciela/li Wykonawcy wymienionych
w aktualnych dokumentach rejestrowych firmy lub osobe/by upowaznione do zaciggania zobowigzan
i ztozenia oferty w jego imieniu. Upowaznienie powinno by¢é wowczas dotgczone do oferty.

7. Oferta powinna zawierac:
1) Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych z Zamawiajgcym - wzdr — zatgcznik nr
2 do zapytania — wypetnione przez Wykonawce
2) Wykaz wykonanych ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych — wzdér — zatgcznik nr
3 do zapytania — wypetnione przez Wykonawce
3) Petnomocnictwa oséb podpisujgcych oferte w imieniu Wykonawcy — jezeli dotyczy.

8. Ztozenie oferty po terminie, w innej formie, o tresci nieodpowiadajacej tresci zapytania

ofertowego oraz oferty niekompletnej skutkowaé bedzie jej odrzuceniem.

X. TERMIN, MIEJSCE | SPOSOB SKLADANIA OFERT

Termin sktadania ofert - Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 09.05.2024 r.
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Poprzez portal https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl - w postaci dotgczonych do
oferty zatgcznikdw zawierajgcych skany dokumentéw, przygotowanych zgodnie z wymogami zapytania.

x

. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg,
zwrdcié sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 30 dni.

XIll. WARUNKI ZMIANY UMOWY ZAWARTE] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO ZAPYTANIA

OFERTOWEGO

Dokonanie istotnych zmian postanowien umowy moze nastgpi¢ za obustronng zgoda, w formie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

w zakresie terminu wykonania przedmiotu umowy — przedfuzenie terminu wykonania w

przypadkach:

a) gdy zaistniejg okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, ktérych nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili
zawarcia umowy, pod warunkiem, ze zmiana ta sprzyja¢ bedzie nalezytemu wykonaniu
zamoOwienia, jak rowniez oszczednemu, celowemu i gospodarnemu wydatkowaniu srodkéw — o
okres trwania tych okolicznosci;

b) gdy wystgpig zdarzenia losowe uniemozliwiajgce wykonanie przedmiotu umowy w szczegdlnosci:
dziatanie sity wyzszej, kleska, akt terroru, katastrofa - o okres trwania tych okolicznosci;

w zakresie zmiany wynagrodzenia w przypadkach:

a) zmiany obowigzujgcej stawki VAT; w tej sytuacji do kwoty netto zostanie doliczony nalezny
podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw (zmiana wysokosci
wynagrodzenia dotyczy¢ bedzie dostaw wykonanych po dacie podpisania aneksu);

innych warunkdw umowy, jezeli w chwili jej zawarcia nie znane byty fakty majace na nie wptyw, przy

jednoczesnym zatozeniu, ze zakres zmian spowoduje nastepstwa korzystne dla realizacji przedmiotu

zaméwienia.

zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje

przedmiotu zamodwienia;

gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych lub zalecen Instytucji,

ktora przyznata srodki na sfinansowanie zaméwienia.

XIll. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

XIV. INFORMACJE DODATKOWE

1.

2.

3.

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy zamawiajagcym a wykonawca oraz przekazywanie
dokumentdw i oswiadczen odbywa sie pisemnie za pomocg BK2021.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego za pomocg BK2021 z wnioskiem o wyjasnienie
tresci Zapytania

Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnied niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem Zze wniosek o wyjasnienie tresci
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Zapytania wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert.

4. Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasnied w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych wykonawcéw z
wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

5. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania nie wptynat w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien oraz obowigzku przedtuzenia
terminu sktadania ofert..

6. Przedtuzenie terminu skfadania ofert, o ktédrych mowa w ust. 4, nie wptywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci Zapytania.

7. Tresc zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania zrédfa zapytania, za
pomocg BK2021 w miejscu publikacji Zapytania.

8. Osoba uprawniona ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego:
Sebastian Skoérski; sebastianskorski@roltexkrasnystaw.pl,

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztow
postepowania.

10. Zamawiajgcy nie przewiduje zamdwien uzupetniajacych.

11. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy w okreslonym terminie nie wptynie zadna oferta lub
wptyng tylko oferty podlegajace odrzuceniu albo wszyscy wykonawcy zostang wykluczeni
z postepowania, dokonuje sie wyboru dowolnego Wykonawcy, ktéry spetnia wszystkie kryteria
i warunki okreslone w zapytaniu ofertowym bedgcym podstawg wytonienia Wykonawcy.

12. Informacja o uzasadnionych powodach niedokonania przez Zamawiajgcego podziatu zamoéwienia
na czesci i niedopuszczenia sktadania ofert czesciowych.

Wartos$¢ niniejszego zamoOwienia jest nizsza od tzw. progdédw unijnych ktére zobowigzujg do
implementacji dyrektyw UE.

Dyrektywa 2014/24/UE w tresSci motywu 78 wskazuje, ze aby zwiekszyé konkurencje, nalezy w
szczegblnosci zachecac instytucje zamawiajgce do dzielenia duzych zamdwien na czesci.
Przedmiotowe zamodwienie nie jest duzym zamdowieniem w rozumieniu motywu 78 powotanej
dyrektywy UE (dyrektywy stosuje sie od tzw. progéow UE, a dyrektywa postuguje sie pojeciem
duzego zamdwienia na gruncie zamoéwien podlegajacych dyrektywie - a wiec zamowienia o
wartosci znacznie przewyzszajgcej tzw. progi UE).

Przedmiotowe zamdwienie nie zostato podzielone na czesci i nie dopuszczono sktadania ofert
czesciowych z nastepujacych wzgledow:

- ustugi bedace przedmiotem zamdwienia sg funkcjonalnie ze sobg zwigzane. Rozdzielenie ww.
kosztéw grozitoby niedajgcymi sie wyeliminowaé problemami organizacyjnymi zwigzanymi z
odpowiedzialnoscig za poszczegdlne elementy prac wykonywanych przez réznych wykonawcéw, a
takze nadmiernymi trudnosciami technicznymi oraz nadmiernymi kosztami wykonania
zamoéwienia. Potrzeba skoordynowania dziatan réznych wykonawcéw realizujgcych poszczegdlne
czesci zamowienia mogtaby powaznie zagrozi¢ wtasciwemu wykonaniu zamdwienia.

Zgodnie z trescig motywu 78 dyrektywy, Instytucja zamawiajgca powinna mie¢ obowigzek
rozwazenia celowosci podziatu zamdwien na czesdci, jednoczesnie zachowujac swobode

autonomicznego podejmowania decyzji na kazdej podstawie, jakg uzna za stosowng, nie
podlegajgc nadzorowi administracyjnemu ani sgdowemu.

SPOSOB ZAPLATY:
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1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci udzielania ptatnosci czesciowych po przedstawieniu protokotu
odbioru czesSciowego do wysokosci tagcznej max. 80 % wartosci zamodwienia, pozostata czes¢ ptatnosci
— minimum 20% po koricowym protokolarnym odbiorze.

2. Termin ptatnosci faktury — min. 14 dni od odbioru faktury przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do umieszczenia w umowie wspodfpracy kar umownych, za
niedotrzymanie zadeklarowanych termindw.

XV. NIEUDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy nie udzieli zaméwienia, w przypadku braku ofert odpowiadajgcych tresci Zapytania
ofertowego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ nie udzielenia zamdwienia w przypadku gdy cena oferty z najnizsza
ceng lub cena oferty najkorzystniejszej przekroczy kwote ktérg zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

4. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.

XVI. Klauzule informacyjne

I. obowigzek informacyjny z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe Roltex Sp. z 0.0.,

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe Roltex Sp. z 0.0. jest osoba, z ktérag mozna
uzyskad kontakt pod adresem e-mail: barbarawysocka@roltexkrasnystw.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o

udzielenie zamowienia na dostawe systemu klasy CRM oraz dostosowania go do potrzeb i specyfiki przedsiebiorstwa, a takze

przeprowadzenie szkolenia.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja

postepowania w oparciu o przepisy o dostepie do informacji publicznej;

5)Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 5 ust. 1 w zw. z art. 6 ust. 1 i 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach przez okreslony przepisami prawa okres od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamodwienia. Okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r.. poz.1330), ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz 2077 z pdzn. zm) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z pdin. zm.), zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ww. przepisow;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do
art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawna
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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* Woyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajacego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.
*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

1. Obowigzek informacyjny zwigzany z realizacjag umowy

Zamawiajacy zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest: Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe Roltex Sp. z 0.0.,,

2. inspektorem ochrony danych osobowych w Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe Roltex Sp. z 0.0. jest osoba, z ktérg
mozna uzyska¢ kontakt pod adresem e-mail: barbarawysocka@roltexkrasnystw.pl

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

1) art 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

2) art. 6 ust. 1 lit c RODO tj. przetwarzanie niezbedne jest do wypetnienia obowigzku prawego cigzgcego na administratorze w
szczegolnosci w zakresie:

a) ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

b) art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

c) art. 5ust. 1 w zw. z art. 6 ust. 1 i 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r . 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

3. Dane bedg przetwarzane wytgczenie w celu:

1) niezbednym do zawarcia i wykonania umowy,

2) jej rozliczenia w tym przechowywania faktur i dokumentéw ksiegowych,

3) dochodzenia roszczen,

4) archiwalnym

i nie bedg udostepniane odbiorcom danych za wyjatkiem podmiotdw, ktére sa upowaznione na podstawie przepiséw prawa.

4. Dane beda przetwarzane przez okres archiwalny zgodnie z wymaganiami prawnymi okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdéw zaktadowych.

5. Podmiotom, ktérych dane sg przetwarzane przystugujg nastepujace prawa:

a) dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia danych po okresie retencji danych, ograniczenia
przetwarzania.

b) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych, w zakresie niezbednym do realizacji umowy i jej rozliczenia jest warunkiem jej zawarcia.
Niepodanie danych osobowych skutkuje nie zawarciem umowy.

XVII. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO stanowigce jego integralng czes¢:
1. NR1-Formularz ofertowy,
2. NR 2 —-Formularz o$wiadczenia o braku powigzan
3. NR 3 -Wykaz wykonanych ustug wdrazania specjalistycznych rozwigzan cyfrowych
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