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Numer postepowania 11/2024/FN
Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nabycie aplikacji dla systeméw 10S i Android do zarzgdzania rezerwacjami i miejscami w porcie dla realizacji
projektu ,Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL ROBERT'S PORT ZEGLUGA PASAZERSKA MIKOtAJKI ROBERT
SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych produktéw z obszaru turystyki wodnej” w ramach
umowy o dofinasowanie nr UWP-NORW.19.01.02-28-0062/22-00 podpisanej w dniu 13 kwietnia 2023 r. w
ramach schematu Innowacje w obszarze wdéd $rédlagdowych lub morskich, programu ,Rozwdj
Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspétfinansowanego ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego
2014-2021dla Hotelu Robert’s Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady 4, 11-730
Mikotajki.

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje nabycie aplikacji dla systemdéw 10S i Android do zarzadzania
rezerwacjami i miejscami w porcie dla realizacji projektu , Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL ROBERT'S
PORT ZEGLUGA PASAZERSKA MIKOtAIKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych
produktéw z obszaru turystyki wodnej” w ramach umowy o dofinasowanie nr UWP-NORW.19.01.02-28-
0062/22-00 podpisanej w dniu 13 kwietnia 2023 r. w ramach schematu Innowacje w obszarze wéd
Srédlgdowych lub morskich, programu , Rozwdj Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspoétfinansowanego ze
érodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 dla Hotelu Robert’s Port Zegluga Pasazerska
Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki.

2. Informacje o projekcie:

Nazwa Projektu: ,Podniesienie konkurencyjnoéci HOTEL ROBERT'S PORT ZEGLUGA PASAZERSKA
MIKOtAJKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych produktéw z obszaru
turystyki wodnej”

Numer projektu: NORW.19.01.02-28-0062/22

Kwota wydatkow kwalifikowalnych projektu: 2 804 444,00 PLN

Kwota dofinansowania: 1 632 666,40.00 PLN

Termin realizacji projektu: od 01.04.2023 r. do 30.04.2024 r.

Beneficjent: Hotel Robert’s Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwinski, Stare Sady 4, 11-730
Mikofajki.

3. Zamawiajacy:

Hotel Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwirski,
Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki

NIP: 8450010445

REGON 790007059

e-mail: robert.sliwinski@hotel-port.pl

tel.: +48 503 018 600

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje nabycie aplikacji dla systemdéw 10S i Android do zarzadzania
rezerwacjami i miejscami w porcie dla realizacji projektu ,,Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL ROBERT'S
PORT ZEGLUGA PASAZERSKA MIKOtAJKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych
produktéw z obszaru turystyki wodnej” w ramach umowy o dofinasowanie nr UWP-NORW.19.01.02-28-
0062/22-00 podpisanej w dniu 13 kwietnia 2023 r. w ramach schematu Innowacje w obszarze wdd
$rédlgdowych lub morskich, programu ,Rozwdj Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspoétfinansowanego ze
$rodkédw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021dla Hotelu Robert's Port Zegluga Pasazerska
Mikotajki Robert Sliwiniski, Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki.

2. Zakres dostawy:

Zakres dostawy obejmuje nabycie aplikacji dla systemdéw 10S i Android do zarzadzania rezerwacjami i
miejscami w porcie oraz rozszerzenie o obecnie $wiadczone ustugi w hotelu i infrastrukturze towarzyszacej
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dla realizacji projektu ,Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL ROBERT'S PORT ZEGLUGA PASAZERSKA

MIKOLAJKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych produktéw z obszaru turystyki

wodnej” w ramach umowy o dofinasowanie nr UWP-NORW.19.01.02-28-0062/22-00 podpisanej w dniu 13

kwietnia 2023 r. w ramach schematu Innowacje w obszarze wod $rédlgdowych lub morskich, programu

,Rozwoj Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspétfinansowanego ze s$rodkéow Norweskiego Mechanizmu

Finansowego 2014-2021dla Hotelu Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady

4, 11-730 Mikotajki.

Prawidtowa realizacja projektu wymaga nabycia oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg portowa,

ktora dostepna bedzie dla klientéw z poziomu aplikacji mobilnej jak réwniez np. przegladarki internetowej.

Nabywane w ramach projektu oprogramowanie sktadaé sie bedzie m.in. z nastepujgcych modutéw/

funkcjonalnosci:

1) mozliwosci dokonywania rezerwacji miejsca w porcie,

2) mozliwosci rezerwacji i zakupu ustug,

3) mozliwosci zatozenia konta klienta,

4) obstuga ptatnosci mobilnych i linkéw do ptatnosci,

5) sprawdzanie historii obcigzen i ptatnosci,

6) petna responsywnosc,

7) obstuga potwierdzen zamdwien,

8) podglad miejsc portowych (podglad online) na podstawie zamontowanego systemu monitoringu w
porcie,

9) integracja z witryng internetowag Wnioskodawcy,

10) szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementdéw aplikacji,

11) konfiguracja aplikacji oraz oferowanych ustug z poziomu administratora poprzez panel administracyjny.

2. Szczegbtowe okreslenie przedmiotu zamdwienia: minimalne wymagane wydajnosci / inne istotne wymagania
techniczne:

2.1 Zakres i formuta swiadczenia ustugi informatycznej polegajgcej na dostawie i wdrozeniu aplikacji mobilnej
wraz z oprogramowaniem dla zarzgdzania infrastrukturg portowg, dostepnej za pomocy aplikacji mobilnej i
np. strony www przeznaczonej na systemy Android oraz iOS objetych zakresem zamdwienia (w tym
dostawa, modyfikacja oprogramowania, wdrozenie i wsparcie ICT) opisane s3 w niniejszym dokumencie -
SOPZ. Minimalny zakres zamdwienia dotyczy:

1) dostawy, modyfikacji oprogramowania i wdrozenia dedykowanej aplikacji mobilnej na systemy IOS i

Android,

2) wsparcie Zamawiajgcego w zakresie wdrozenia aplikacji mobilnej w okresie realizacji projektu.

2.2 Wnioskodawca w ramach projektu zaplanowat uruchomienie mobilnej aplikacji na systemy Android oraz
iOS do zarzadzania i rezerwacja miejsc w porcie co umozliwi klientom dostep do nowych ustug w porcie.
Aplikacja wykonana w technologii umozliwiajgcej natywne uruchamianie aplikacji na wielu platformach, w
tym Android, iOS oraz WEB i Desktop, dzieki temu uruchomienie po stronie klienta jest mozliwe w zasadzie
na wszystkich powszechnie wykorzystywanych platformach. Aplikacja bedzie miata takie funkcjonalnosci
jak: mozliwos¢ odpowiedniej rezerwacji miejsca w porcie, mozliwos¢ optaty za miejsce poprzez aplikacje,
mozliwo$¢ rezerwacji domkéw tematycznych powstatych w ramach projektu, ale takze mozliwosc
skorzystania z obecnych ustug swiadczony przez Zamawiajgcego.

2.3 Sposdb dziatania aplikacji bedzie nastepujacy:

1) Kazdy klient zainteresowany mozliwoscig rezerwacji miejsca w porcie loguje sie do aplikacji oraz
weryfikuje dostepnosé takiego miejsca i mozliwosci zacumowania w porcie,

2) Klient bedzie modgt réwniez wybra¢ dodatkowe ustugi, z jakich chciatby skorzysta¢ tj. mozliwos¢
zrzucenia zanieczyszczen z poktadu, wykorzystanie energii elektrycznej do zasilenia jachtu oraz
mozliwosc¢ skorzystania z szatni i prysznicow.

3) Po odpowiedniej rezerwacji oraz okresleniu parametrow (czas postoju, ustugi dodatkowe) klient bedzie
mogt od razu zaptaci¢ poprzez aplikacje za te ustugi.

4) Klient bedzie miat mozliwos¢ réwniez podgladu na zywo obrazu poprzez zamieszczony system kamer w
porcie (dla podniesienia bezpieczenstwa uzytkownikéw oraz znajdujacych sie tam todzi i statkow).

Do wszystkich wskazanych ustug Klient bedzie miat dostep z poziomu aplikacji mobilnej jak rowniez

przegladarki internetowej bez koniecznosci nawigzania jakiegokolwiek kontaktu z osobami

odpowiedzialnymi za $wiadczenie wskazanego zakresu ustug. Klient bedzie miat mozliwo$¢ rezerwowania/
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zamawiania wszystkich ustug objetych wdrozeniem w sposéb zdalny, czyli z poziomu aplikacji. Informacje
jakie prezentowane beda dla potencjalnych klientéw oparte zostang o dostepne dane w czasie
rzeczywistym. Udostepnienie danych w czasie rzeczywistym oznacza, iz Klient nie bedzie musiat nigdzie
potwierdzaé, ani czeka¢ na potwierdzenie rezerwacji miejsca w porcie jak réwniez bedzie mégt dokonaé
zaptaty za wybrang ustuge z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych i linkéw do ptatnosci. Ustugi dostepne
beda dla szerokiego grona potencjalnych odbiorcow z mozliwoscig rezerwacji dogodnego terminu w czasie
rzeczywistym przez 24 h/7 dni w tygodniu z uwzglednieniem realnie posiadanych w dogodnym terminie
mozliwosci $wiadczenia ustugi przez Zamawiajgcego.

2.4 Design:
Aplikacja bedzie dostosowana wizualnie do designu, ktérym obecnie stylizuje sie Hotel Robert's Port.

2.5 System ptatnosci:
Aplikacja bedzie wyposazona w bramke ptatniczg - mozliwe bedzie ptacenie za pomocg wszystkich
powszechnych srodkéw ptatniczych takich jak karty, PayPal, BLIK i inne. Ptatnosci bedg wykonywane w
formie prepaid na wybrane zamowienia, klient najpierw bedzie mdgt wybrac¢ ustugi, ktére go interesuja,
nastepnie zapfacié za nie i dopiero bedzie w stanie ich uzywac.

2.6 Integracja:
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ integrowania aplikacji z oprogramowaniem/urzadzeniami
uzytkowanymi przez Zamawiajgcego lub planowanymi do wdrozenia pod warunkiem zgodnosci
oprogramowania.

2.7 Opis dodatkowy funkcjonalnosci:
1) Rejestrowanie sie w aplikacji - przez adres email lub social media (Google/Facebook).
2) Tworzenie zamoéwien bez rejestrowania konta mozliwe po podaniu wszystkich niezbednych informacji.
3) W aplikacji uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ stworzenia nowych rezerwacji miejsc w porcie razem z
ustugami dodatkowymi.
4) Dostepny podglad historii transakcji i biezgcych 'aktywnych' zasobow do wykorzystania.
5) Dostepny modut podgladu kalendarzy rezerwacji hotelowych i tworzenia rezerwacji w formie
przekierowania webview do istniejgcych juz systemdw lub do zewnetrznej strony.
6) Panel administracyjny do zarzgdzania aplikacja.
a) Aplikacja umozliwi dodawanie przez administratoréw dodatkowych ustug komplementarnych lub
niezaleznych od systemu rezerwacji miejsc portowych cennikowanych jednorazowo lub zaleznie od dtugosci
rezerwacji.
b) Aplikacja umozliwi dodawanie widokéw zewnetrznych takich jak oferta restauracji, spa pobieranych z
podanych przez administratorow zrodet. Do widokéw tych bedg mieli wglad uzytkownicy.

2.8 Opis systemu informatycznego - aplikacja mobilna na systemy Android oraz iOS:
Aplikacja mobilna powinna sktadacd sie z nastepujgcych powigzanych ze sobg funkcji:
1) Rejestracja w aplikacji przez adres email lub social media (Google/Facebook);
2) Zakupy zdefiniowanych pakietéw ustug;
3) Zakupy ustug z opcja dobrania pakietu ustug wedle potrzeb;
4) Modut transakcyjny bezgotéwkowy;
5) Panel administracyjny do konfigurowania i zarzagdzania aplikacjg;
6) Baza danych, z ktdrg komunikowata sie bedzie aplikacja;
7) Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramoéw;
8) Dodawanie widokéw zewnetrznych takich jak oferta restauracji pobieranych z podanych przez

administratorow zrddet, do widokdéw tych bedg mieli wglad uzytkownicy;
9) Podglad miejsc portowych (podglad online) na podstawie zamontowanego systemu monitoringu w
porcie,

3. Informacje ogdlne - minimalne parametry techniczne:

1) wszystkie elementy sktadowe sg w tym samym systemie i dane wprowadzane sg do jednej bazy danych
(nie dopuszczalne jest przesytanie danych pomiedzy elementami sktadowymi / modutami — raz zapisane
dane sg widoczne, niezwtocznie po ich wprowadzeniu, dla wszystkich uzytkownikow).

2) oprogramowanie winno korzysta¢ z najnowszej wersji systemu zarzadzania bazg danych dostepnych na
rynku np. MS SQL Server lub rozwigzanie rdwnowazne i umozliwia¢ prace z dowolnego miejsca na $wiecie.
3) oprogramowanie winno umozliwia¢ dzielenie tych informacji, ktére powinny by¢ wspdtdzielone i
zabezpieczac przed dostepem osdb niepowotanych.
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4) aplikacja zostanie wykonana w oparciu o standardy, powszechnie stosowane w Internecie (np. interfejs
kafelkowy, uktad modutowy), zgodnie z aktualnymi trendami graficznymi i techniczno-technologicznymi w
zakresie jezykéw kodowania i zabezpieczenia portalu.

5) szyfrowanie oparte na protokole HTTPS (dostawa certyfikatow po stronie Wykonawcy w okresie trwania
umowy).

6) szata graficzna (layout) aplikacji mobilnej musi umozliwia¢ zamieszczenie elementéw z systemu
identyfikacji wizualnej marki produktu oraz jego logo.

7) aplikacja mobilna wykonana zostanie w jezyku polskim. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ utworzenia
kolejnych wersji jezykowych.

8) aplikacja posiada¢ bedzie mozliwos¢ integracji i zintegrowanej prezentacji tresci z mediami
spotecznosciowymi w prosty sposdb, np. poprzez wtyczki i panele,

9) interfejs aplikacji mobilnej nalezy dostosowa¢ dla o0séb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osdb niewidomych i niedowidzgcych (modyfikacja layoutu na kontrastowy, rozmiaru
czcionki itp.) zgodnie z dobrymi praktykami w tym zakresie.

13) projekt aplikacji mobilnej bedzie responsywny, co pozwoli na automatyczne dostosowanie sie do
wielkosci ekranu i zapewni wygodne przegladanie serwisu w urzgdzeniach mobilnych, z uwzglednieniem
najpopularniejszych rozdzielczosci ekrandw (Responsive Web Design).

14) zaktada sie optymalizacje aplikacji pod katem czasu tadowania (mata wielkos¢ plikéw tworzgcych strony
portalu, optymalizacja kodu i skryptu).

15) uzytkowanie portalu nie moze pociggac za sobg koniecznosci zakupu lub tez posiadania przez klientow
licencji na oprogramowanie specjalistyczne i/lub odptatne.

16) aplikacia mobilna bedzie przygotowana zgodnie z wytycznymi oraz  powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, regulujgcego kwestie publikacji tresci w Internecie, w tym przede
wszystkim z nastepujgcymi przepisami prawnymi:

a) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019r poz. 123),

b) Ustawy z dnia 27 lipca 2001 o ochronie baz danych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2134),

c) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

d) Ustawy z 10 maja 2018r o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

e) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247), oraz innymi nie
wskazanymi obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

17) aplikacja mobilna musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL
oraz by¢ odporna miedzy innymi na typowe zagrozenia: ataki semantyczne na adres URL, zwigzane z
tadowaniem plikdw, cross-sitescripting, podrabianie zatwierdzenia formularza, ujawnienie uwierzytelnien
dostepu, ujawnienie danych przechowywanych w bazie, wstrzykiwanie polecen systemowych i inne
niewyspecyfikowane powyzej, a powszechnie znane w dniu odbioru przedmiotu umowy.

3.1 Z perspektywy uzytkownika (odbiorcy docelowego / klienta / turysty) aplikacja mobilna posiadaé bedzie
nastepujgce elementy i funkcjonalnosci:
- oprogramowanie stuzgce do obstugi rezerwacji i Konta Goscia w aplikacji mobilnej. Poza rezerwacjy miejsc
w porcie i sprzedazg pakietow pobytowych mozliwa rezerwacja i sprzedaz innych ustug.
1) Konto Goscia:
Konto Goscia to zespot ustug pozwalajgcych na wymiane danych pomiedzy gosémi i pracownikami obiektu
poprzez system. Minimalny zakres funkcjonalnosci dla zarejestrowanych uzytkownikéow (gosci) to w
szczegdlnosci:

mozliwos¢ optacenia pobytu,

dostep do szczegdtowych informac;ji na temat pobytu,

sprawdzanie historii przesztych i zaplanowanych rezerwacji,

sprawdzanie historii obcigzen i ptatnosci,

opcja wykupienia dodatkowych ustug swiadczonych przez Zamawiajgcego,

kalendarz do planowania rezerwacji i harmonograméw
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2) System rezerwacji pobytéw:

a. prosty i szybki proces rezerwacji,

rezerwacja pobytdw wraz z wyborem pakietu/ustug,

opcja dokupienia dodatkowych ustug / pakietéw zwigzanych z pobytem (bez wyboru terminu),

kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwacji,

ptatnosci online i potwierdzenia e-mail,

mozliwos¢ wykorzystania kodu rabatowego,

mozliwos$¢ dodania wersji jezykowych,

integracja z witryng internetowa hotelu,

szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegélnych elementéw systemu,

j. mozliwos¢ konfiguracji formularzy,

3) System rezerwacji ustug:

a. prosty i szybki proces rezerwacji,

rezerwacja ustug z uwzglednieniem dostepnosci termindw,

kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwacji,

system koszyka — mozliwos¢ rezerwacji wielu ustug przechodzac wytacznie jeden proces,

ptatnosci online i potwierdzenia e-mail,

mozliwos$¢ dodania wersji jezykowych,

integracja z witryng internetowg hotelu,

szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementéw systemu,

i. mozliwos¢ konfiguracji formularzy,

3.2 Z perspektywy obstugi (administratorow / tworcow oferty) system posiadaé¢ bedzie moduty, elementy i
funkcjonalnosci, pozwalajgce na zarzadzanie aplikacjg oraz danymi dotyczacymi rezerwacji, sprzedazy ustug,
generowaniem dokumentow sprzedazy, obstugg pfatnosci, raportowaniem, obstuga zdarzen zwigzanych z
klientami, narzedzie do zarzadzania ustugami i cenami.

3.3 Dostarczony system (platforma informatyczna) bedzie objety licencjg bezterminowg. Na nabyty pierwotnie
system w okresie gwarancji przystugujg réwniez aktualizacje krytyczne, niezbedne dla zachowania
zatozonych funkcjonalnosci oraz ewentualne poprawki systemu w zakresie funkcjonalnym. Przez nabyty
pierwotnie system nalezy rozumieé przedmiot niniejszego zamdwienia.

Sktadowe optaty licencyjnej:

1) Wdrozenie aplikacji, szkolenie z obstugi w ilosci 1 kpl;

2) Prace programistyczne, zmiany dedykowane, integracje z urzadzeniami zewnetrznymi w zakresie
niezbednym dla uruchomienia opisanych w przedmiocie zaméwienia funkcjonalnosci w ilosci 1 kpl;

3) Pomoc serwisowa w okresie gwarancji wszelkich ujawnionych w tym okresie wad (rozumianych jako
oczywista niezgodnos$¢ aplikacji z opisem jego funkcjonalnosci) lub btedéw (rozumianych jako brak
wtasciwosci niezbednych do prawidtowego korzystania z aplikacji zgodnie z przeznaczeniem) przy
uwzglednieniu dokonywanych w tym okresie aktualizacji Systemu:

a. zdalna pomoc w rozwigzywaniu problemdéw z obstugg aplikacji, pomoc z czasem reakcji na zgtoszenie do 2
godzin w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (dla zgtoszen 8:00-
20:00).

b. przedtuzenie gwarancji o czas trwania serwisu.

4) Gwarancja na platforme internetowg oraz aplikacje mobilng winna wynosi¢ nie mniej niz 24 miesigce.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koricowego przez
obie strony umowy.

3.4 Pomoc serwisowa dotyczgca biezgcych problemdéw z obstugg systemu informatycznego nie wynikajaca z
wad aplikacji wraz z aktualizacjami opcjonalnymi moze by¢ przedmiotem umowy serwisowej
oprogramowania za dodatkowym wynagrodzeniem

4. Informacje dodatkowe:

1) Dostawa, wdrozenie i instalacja aplikacji lezy w gestii Wykonawcy.

2) Wraz z przedmiotem zamoéwienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet dokumentow, w tym
protokét wdrozeniowy odbiorczy, nosniki instalacyjne z oprogramowaniem, dokumenty gwarancyjne,
instrukcje obstugi (jesli dotyczy).

3) Dostawa do miejsca realizacji projektu ,Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL ROBERT'S PORT ZEGLUGA
PASAZERSKA MIKOLAIJKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych produktéw z
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obszaru turystyki wodnej” - Hotel Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert SliwiAski, Stare Sady
4, 11-730 Mikotajki.

4) Zamawiajacy zastrzega, ze wszedzie tam, gdzie w tresci dokumentoéw sktadajgcych sie na opis przedmiotu
zamowienia i w samym opisie zostaty wskazane znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrédta lub normy
Zamawiajacy dopuszcza metody, materiaty, urzadzenia, systemy, technologie, produkty, itp. rbwnowazne
do przedstawionych w opisie przedmiotu zamdwienia w zakresie technologii wykonania i ogdélnego sktadu
materiatow, produktéw. Dodatkowo Zamawiajgcy podkredla, iz réwnowazine metody, materiaty,
urzadzenia, systemy, technologie itp. nie mogg stanowi¢ zamiennikéw w stosunku do metod, materiatéw,
urzadzen, systemow, technologii itp. opisanych w dokumentacji projektowej, ale muszg gwarantowadé
spetnienie zdefiniowanych tam wymagan Zamawiajgcego. Przez ,réwnowazne” rozumie sie materiaty,
urzadzenia, technologie o parametrach technicznych i eksploatacyjnych nie gorszych (nie nizszych) od
zatozonych w dokumentacji / wskazanych przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci w odniesieniu do:
charakteru uzytkowego (tozsamosci funkcji), parametrow technicznych (wytrzymatosé, trwatosé),
parametrow bezpieczenstwa uzytkowania. Ciezar udowodnienia, ze materiat (wyrdb) jest rGwnowazny w
stosunku do wymogu okreslonego przez Zamawiajgcego spoczywa na sktadajacym oferte.

5) Okres Gwarancji na cato$¢ zamowienia Zamawiajgcy okresla na minimum 24 miesigce od daty odbioru
koncowego.

6) Gtowne kody we Wspdlnym Stowniku Zaméwien CPV dotyczace przedmiotu zamowienia:

CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia;

CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;

CPV: 72300000-8 Ustugi w zakresie danych;

7) Zamawiajacy nie podzielit przedmiotu zamowienia na czesci, Wykonawca musi ztozy¢ oferte obejmujaca
catosé¢ zamowienia.

8) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i wymaga ztozenia oferty zgodnej z
dokumentacjg projektowa oraz aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9) Zamawiajgcy dopuszcza korzystanie z ustug podwykonawcow.

10) Zastosowane rozwigzania muszg byc¢ przyjazne Srodowisku oraz nie stanowi¢ bariery dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

lll. Termin wykonania:

Wymagany termin wykonania: nie dtuzej niz do dnia 30.04.2024 r.

Stare Sady, dnia 08 kwietnia 2024r. .. Robert Sliwinski ..........
(Wtasciciel)



