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ZAPYTANIE OFERTOWE

Nazwa postepowania o udzielenie zamdwienia:

Nabycie aplikacji dla systeméw I0S i Android do zarzadzania rezerwacjami i miejscami w porcie dla realizacji
projektu ,Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL ROBERT'S PORT ZEGLUGA PASAZERSKA MIKOLAJKI ROBERT
SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych produktéw z obszaru turystyki wodnej” w ramach
umowy o dofinasowanie nr UWP-NORW.19.01.02-28-0062/22-00 podpisanej w dniu 13 kwietnia 2023 r. w
ramach schematu Innowacje w obszarze wodd s$rédlagdowych lub morskich, programu ,Rozwdj
Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspdétfinansowanego ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego
2014-2021dla Hotelu Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady 4, 11-730
Mikotajki.

Numer postepowania nadany przez Zamawiajgcego:
11/2024/FN

Zamawiajacy:
Hotel Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwinski,
Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki
NIP: 8450010445
REGON 790007059
e-mail: robert.sliwinski@hotel-port.pl
tel.: +48 503 018 600

Piaski, dnia 19 kwietnia 2024 r.
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Zamawiajqcy Hotel Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady 4, 11-730
Mikotajki zaprasza do ztozenia oferty na nabycie aplikacji dla systemow 10S i Android do zarzqgdzania
rezerwacjami i miejscami w porcie dla realizacji projektu , Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL
ROBERT'S PORT ZEGLUGA PASAZERSKA MIKOtAIKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie
innowacyjnych sieciowych produktéw z obszaru turystyki wodnej” w ramach umowy o dofinasowanie
nr UWP-NORW.19.01.02-28-0062/22-00 podpisanej w dniu 13 kwietnia 2023 r. w ramach schematu
Innowacje w obszarze wod srodlgdowych lub morskich, programu ,,Rozwdj Przedsiebiorczosci i
Innowacje” wspdtfinansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 dla
Hotelu Robert’s Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest zgodnie z zasadg Konkurencyjnosci
zgodnie z Wytycznymi w zakresie udzielania zamdwienn w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-
2021 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 z dnia 2 wrze$nia 2021 r. o szacunkowej
wartosci nie przekraczajgcej progdw unijnych oraz w oparciu o ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. 2 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.).

Niniejsze zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami, udostepnione zostaje w internetowej Bazie Konkurencyjnosci
dostepnej na stronie internetowej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl/

Zamawiajacy:
Hotel Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwinski,
Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki
NIP: 8450010445
REGON 790007059
e-mail: robert.sliwinski@hotel-port.pl
tel.: +48 503 018 600
Opis przedmiotu zamdwienia:
1. Przedmiot zamdwienia obejmuje nabycie aplikacji dla systeméw 10S i Android do zarzadzania
rezerwacjami i miejscami w porcie dla realizacji projektu , Podniesienie konkurencyjnosci HOTEL ROBERT'S
PORT ZEGLUGA PASAZERSKA MIKOLAJKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych
produktéw z obszaru turystyki wodnej” w ramach umowy o dofinasowanie nr UWP-NORW.19.01.02-28-
0062/22-00 podpisanej w dniu 13 kwietnia 2023 r. w ramach schematu Innowacje w obszarze wadd
Srédlgdowych lub morskich, programu ,Rozwdj Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspoétfinansowanego ze
$rodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021dla Hotelu Robert's Port Zegluga Pasazerska
Mikotajki Robert Sliwifiski, Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki.
2. Zakres dostawy:
Zakres dostawy obejmuje nabycie aplikacji dla systemdéw 10S i Android do zarzadzania rezerwacjami i
miejscami w porcie oraz rozszerzenie o obecnie swiadczone ustugi w hotelu i infrastrukturze towarzyszace;j
dla realizacji projektu ,Podniesienie konkurencyjnoéci HOTEL ROBERT'S PORT ZEGLUGA PASAZERSKA
MIKOtAJKI ROBERT SLIWINSKI poprzez utworzenie innowacyjnych sieciowych produktéw z obszaru turystyki
wodnej” w ramach umowy o dofinasowanie nr UWP-NORW.19.01.02-28-0062/22-00 podpisanej w dniu 13
kwietnia 2023 r. w ramach schematu Innowacje w obszarze wdd $rédlgdowych lub morskich, programu
,Rozwodj Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspétfinansowanego ze s$rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021dla Hotelu Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady
4, 11-730 Mikotajki.
Prawidtowa realizacja projektu wymaga nabycia oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg portowa,
ktora dostepna bedzie dla klientow z poziomu aplikacji mobilnej jak réwniez np. przegladarki internetowej.
Nabywane w ramach projektu oprogramowanie sktada¢ sie bedzie m.in. z nastepujacych modutéw/
funkcjonalnosci:
1) mozliwosci dokonywania rezerwacji miejsca w porcie,
2) mozliwosci rezerwacji i zakupu ustug,
3) mozliwosci zatozenia konta klienta,
4) obstuga ptatnosci mobilnych i linkéw do ptatnosci,


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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5) sprawdzanie historii obcigzen i ptatnosci,

6) petna responsywnosc,

7) obstuga potwierdzen zamdwien,

8) podglad miejsc portowych (podglad online) na podstawie zamontowanego systemu monitoringu w
porcie,

9) integracja z witryng internetowa Wnioskodawcy,

10) szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementdw aplikacji,

11) konfiguracja aplikacji oraz oferowanych ustug z poziomu administratora poprzez panel administracyjny.

2. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamoéwienia: minimalne wymagane wydajnosci / inne istotne wymagania
techniczne:

2.1 Zakres i formuta swiadczenia ustugi informatycznej polegajgcej na dostawie i wdrozeniu aplikacji mobilnej
wraz z oprogramowaniem dla zarzgdzania infrastrukturg portowg, dostepnej za pomocy aplikacji mobilnej i
np. strony www przeznaczonej na systemy Android oraz iOS objetych zakresem zamdwienia (w tym
dostawa, modyfikacja oprogramowania, wdrozenie i wsparcie ICT) opisane sg w niniejszym dokumencie -
SOPZ. Minimalny zakres zamowienia dotyczy:

1) dostawy, modyfikacji oprogramowania i wdrozenia dedykowanej aplikacji mobilnej na systemy 10S i

Android,

2) wsparcie Zamawiajgcego w zakresie wdrozenia aplikacji mobilnej w okresie realizacji projektu.

2.2 Wnioskodawca w ramach projektu zaplanowat uruchomienie mobilnej aplikacji na systemy Android oraz
iOS do zarzadzania i rezerwacjg miejsc w porcie co umozliwi klientom dostep do nowych ustug w porcie.
Aplikacja wykonana w technologii umozliwiajgcej natywne uruchamianie aplikacji na wielu platformach, w
tym Android, iOS oraz WEB i Desktop, dzieki temu uruchomienie po stronie klienta jest mozliwe w zasadzie
na wszystkich powszechnie wykorzystywanych platformach. Aplikacja bedzie miata takie funkcjonalnosci
jak: mozliwosé odpowiedniej rezerwacji miejsca w porcie, mozliwos¢ optaty za miejsce poprzez aplikacje,
mozliwos¢ rezerwacji domkéw tematycznych powstatych w ramach projektu, ale takze mozliwos¢
skorzystania z obecnych ustug swiadczony przez Zamawiajacego.

2.3 Sposdb dziatania aplikacji bedzie nastepujacy:

1) Kazdy klient zainteresowany mozliwoscig rezerwacji miejsca w porcie loguje sie do aplikacji oraz
weryfikuje dostepnos¢ takiego miejsca i mozliwosci zacumowania w porcie,

2) Klient bedzie moégt réwniez wybra¢ dodatkowe ustugi, z jakich chciatby skorzystaé¢ tj. mozliwosé
zrzucenia zanieczyszczen z pokfadu, wykorzystanie energii elektrycznej do zasilenia jachtu oraz
mozliwosc¢ skorzystania z szatni i prysznicow.

3) Po odpowiedniej rezerwacji oraz okresleniu parametrow (czas postoju, ustugi dodatkowe) klient bedzie
mogt od razu zaptacic¢ poprzez aplikacje za te ustugi.

4) Klient bedzie miat mozliwos¢ réwniez podgladu na zywo obrazu poprzez zamieszczony system kamer w
porcie (dla podniesienia bezpieczenstwa uzytkownikéw oraz znajdujgcych sie tam todzi i statkow).

Do wszystkich wskazanych ustug Klient bedzie miat dostep z poziomu aplikacji mobilnej jak rowniez
przegladarki internetowej bez koniecznosci nawigzania jakiegokolwiek kontaktu z osobami
odpowiedzialnymi za $wiadczenie wskazanego zakresu ustug. Klient bedzie miat mozliwo$¢ rezerwowania/
zamawiania wszystkich ustug objetych wdrozeniem w sposéb zdalny, czyli z poziomu aplikacji. Informacje
jakie prezentowane bedg dla potencjalnych klientow oparte zostang o dostepne dane w czasie
rzeczywistym. Udostepnienie danych w czasie rzeczywistym oznacza, iz Klient nie bedzie musiat nigdzie
potwierdzaé, ani czeka¢ na potwierdzenie rezerwacji miejsca w porcie jak réwniez bedzie mégt dokonaé
zaptaty za wybrang ustuge z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych i linkéw do ptatnosci. Ustugi dostepne
beda dla szerokiego grona potencjalnych odbiorcow z mozliwoscig rezerwacji dogodnego terminu w czasie
rzeczywistym przez 24 h/7 dni w tygodniu z uwzglednieniem realnie posiadanych w dogodnym terminie
mozliwosci $wiadczenia ustugi przez Zamawiajgcego.

2.4 Design:

Aplikacja bedzie dostosowana wizualnie do designu, ktdrym obecnie stylizuje sie Hotel Robert's Port.

2.5 System ptatnosci:

Aplikacja bedzie wyposazona w bramke ptatnicza - mozliwe bedzie ptacenie za pomocg wszystkich

powszechnych srodkéw ptatniczych takich jak karty, PayPal, BLIK i inne. Ptatnosci bedg wykonywane w

formie prepaid na wybrane zamowienia, klient najpierw bedzie mdgt wybrac¢ ustugi, ktére go interesuja,

nastepnie zaptacic¢ za nie i dopiero bedzie w stanie ich uzywac.
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2.6 Integracja:
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ integrowania aplikacji z oprogramowaniem/urzadzeniami
uzytkowanymi przez Zamawiajgcego lub planowanymi do wdrozenia pod warunkiem zgodnosci
oprogramowania.
2.7 Opis dodatkowy funkcjonalnosci:
1) Rejestrowanie sie w aplikacji - przez adres email lub social media (Google/Facebook).
2) Tworzenie zamoéwien bez rejestrowania konta mozliwe po podaniu wszystkich niezbednych informacji.
3) W aplikacji uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ stworzenia nowych rezerwacji miejsc w porcie razem z
ustugami dodatkowymi.
4) Dostepny podglad historii transakcji i biezgcych 'aktywnych' zasobéw do wykorzystania.
5) Dostepny modut podgladu kalendarzy rezerwacji hotelowych i tworzenia rezerwacji w formie
przekierowania webview do istniejgcych juz systemdw lub do zewnetrznej strony.
6) Panel administracyjny do zarzadzania aplikacja.
a) Aplikacja umozliwi dodawanie przez administratoréw dodatkowych ustug komplementarnych lub
niezaleznych od systemu rezerwacji miejsc portowych cennikowanych jednorazowo lub zaleznie od dtugosci
rezerwacji.
b) Aplikacja umozliwi dodawanie widokéw zewnetrznych takich jak oferta restauracji, spa pobieranych z
podanych przez administratoréw zrédet. Do widokdéw tych bedg mieli wglad uzytkownicy.
2.8 Opis systemu informatycznego - aplikacja mobilna na systemy Android oraz iOS:
Aplikacja mobilna powinna sktadac sie z nastepujacych powigzanych ze sobg funkgji:
1) Rejestracja w aplikacji przez adres email lub social media (Google/Facebook);
2) Zakupy zdefiniowanych pakietow ustug;
3) Zakupy ustug z opcjg dobrania pakietu ustug wedle potrzeb;
4) Modut transakcyjny bezgotowkowy;
5) Panel administracyjny do konfigurowania i zarzadzania aplikacjg;
6) Baza danych, z ktérg komunikowata sie bedzie aplikacja;
7) Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramoéw;
8) Dodawanie widokéw zewnetrznych takich jak oferta restauracji pobieranych z podanych przez
administratorow zrddet, do widokdéw tych bedg mieli wglad uzytkownicy;
9) Podglad miejsc portowych (podglad online) na podstawie zamontowanego systemu monitoringu w
porcie,

3. Informacje ogdlne - minimalne parametry techniczne:
1) wszystkie elementy sktadowe sg w tym samym systemie i dane wprowadzane s3 do jednej bazy danych
(nie dopuszczalne jest przesytanie danych pomiedzy elementami sktadowymi / modutami — raz zapisane
dane sg widoczne, niezwtocznie po ich wprowadzeniu, dla wszystkich uzytkownikow).
2) oprogramowanie winno korzysta¢ z najnowszej wersji systemu zarzgdzania bazg danych dostepnych na
rynku np. MS SQL Server lub rozwigzanie rownowazne i umozliwia¢ prace z dowolnego miejsca na Swiecie.
3) oprogramowanie winno umozliwia¢ dzielenie tych informacji, ktére powinny byé wspétdzielone i
zabezpieczac przed dostepem osdb niepowotanych.
4) aplikacja zostanie wykonana w oparciu o standardy, powszechnie stosowane w Internecie (np. interfejs
kafelkowy, uktad modutowy), zgodnie z aktualnymi trendami graficznymi i techniczno-technologicznymi w
zakresie jezykdw kodowania i zabezpieczenia portalu.
5) szyfrowanie oparte na protokole HTTPS (dostawa certyfikatow po stronie Wykonawcy w okresie trwania
umowy).
6) szata graficzna (layout) aplikacji mobilnej musi umozliwia¢ zamieszczenie elementéw z systemu
identyfikacji wizualnej marki produktu oraz jego logo.
7) aplikacja mobilna wykonana zostanie w jezyku polskim. Wykonawca zapewni mozliwos¢ utworzenia
kolejnych wersji jezykowych.
8) aplikacja posiada¢ bedzie mozliwos¢ integracji i zintegrowanej prezentacji treSci z mediami
spotecznosciowymi w prosty sposéb, np. poprzez wtyczki i panele,
9) interfejs aplikacji mobilnej nalezy dostosowa¢ dla o0séb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b niewidomych i niedowidzgcych (modyfikacja layoutu na kontrastowy, rozmiaru
czcionki itp.) zgodnie z dobrymi praktykami w tym zakresie.
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13) projekt aplikacji mobilnej bedzie responsywny, co pozwoli na automatyczne dostosowanie sie do
wielkosci ekranu i zapewni wygodne przegladanie serwisu w urzadzeniach mobilnych, z uwzglednieniem
najpopularniejszych rozdzielczosci ekrandw (Responsive Web Design).

14) zaktada sie optymalizacje aplikacji pod katem czasu tadowania (mata wielkos$¢ plikdw tworzacych strony
portalu, optymalizacja kodu i skryptu).

15) uzytkowanie portalu nie moze pociggac za sobg koniecznosci zakupu lub tez posiadania przez klientow
licencji na oprogramowanie specjalistyczne i/lub odptatne.

16) aplikacja mobilna bedzie przygotowana zgodnie z wytycznymi oraz  powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, regulujgcego kwestie publikacji tresci w Internecie, w tym przede
wszystkim z nastepujgcymi przepisami prawnymi:

a) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019r poz. 123),

b) Ustawy z dnia 27 lipca 2001 o ochronie baz danych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2134),

c) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,

d) Ustawy z 10 maja 2018r o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

e) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247), oraz innymi nie
wskazanymi obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

17) aplikacja mobilna musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL
oraz by¢ odporna miedzy innymi na typowe zagrozenia: ataki semantyczne na adres URL, zwigzane z
tadowaniem plikdw, cross-sitescripting, podrabianie zatwierdzenia formularza, ujawnienie uwierzytelnien
dostepu, ujawnienie danych przechowywanych w bazie, wstrzykiwanie polecern systemowych i inne
niewyspecyfikowane powyzej, a powszechnie znane w dniu odbioru przedmiotu umowy.

3.1 Z perspektywy uzytkownika (odbiorcy docelowego / klienta / turysty) aplikacja mobilna posiadaé bedzie
nastepujgce elementy i funkcjonalnosci:
- oprogramowanie stuzgce do obstugi rezerwacji i Konta Goscia w aplikacji mobilnej. Poza rezerwacjq miejsc
w porcie i sprzedazg pakietdw pobytowych mozliwa rezerwacja i sprzedaz innych ustug.
1) Konto Goscia:
Konto Goscia to zespot ustug pozwalajgcych na wymiane danych pomiedzy gosémi i pracownikami obiektu
poprzez system. Minimalny zakres funkcjonalnosci dla zarejestrowanych uzytkownikéw (gosci) to w
szczegdlnosci:

mozliwos¢ optacenia pobytu,

dostep do szczegdtowych informacji na temat pobytu,

sprawdzanie historii przesztych i zaplanowanych rezerwacji,

sprawdzanie historii obcigzen i ptatnosci,

opcja wykupienia dodatkowych ustug swiadczonych przez Zamawiajgcego,

f. kalendarz do planowania rezerwacji i harmonograméw
2) System rezerwacji pobytéw:

moo oo

a. prosty iszybki proces rezerwacji,

b. rezerwacja pobytéw wraz z wyborem pakietu/ustug,

c. opcja dokupienia dodatkowych ustug / pakietéw zwigzanych z pobytem (bez wyboru terminu),
d. kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwacji,

e. pfatnosci online i potwierdzenia e-mail,

f.  mozliwos¢ wykorzystania kodu rabatowego,

g. mozliwos$¢ dodania wersji jezykowych,

h. integracja z witryng internetowa hotelu,

i

szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementéw systemu,
j. mozliwos¢ konfiguracji formularzy,

3) System rezerwacji ustug:
a. prosty i szybki proces rezerwacji,
b. rezerwacja ustug z uwzglednieniem dostepnosci termindw,
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c. kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwacji,

d. system koszyka — mozliwos¢ rezerwacji wielu ustug przechodzac wytgcznie jeden proces,

e. ptatnosci online i potwierdzenia e-mail,

f.  mozliwos¢ dodania wersji jezykowych,

g. integracja z witryng internetowa hotelu,

h. szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementéw systemu,

i. mozliwos¢ konfiguracji formularzy,

3.2 Z perspektywy obstugi (administratorow / tworcow oferty) system posiadaé bedzie moduty, elementy i
funkcjonalnosci, pozwalajgce na zarzadzanie aplikacjg oraz danymi dotyczacymi rezerwacji, sprzedazy ustug,
generowaniem dokumentdéw sprzedazy, obstugg ptatnosci, raportowaniem, obstugg zdarzen zwigzanych z
klientami, narzedzie do zarzgdzania ustugami i cenami.

3.3 Dostarczony system (platforma informatyczna) bedzie objety licencjg bezterminowa. Na nabyty pierwotnie
system w okresie gwarancji przystugujg réwniez aktualizacje krytyczne, niezbedne dla zachowania
zatozonych funkcjonalnosci oraz ewentualne poprawki systemu w zakresie funkcjonalnym. Przez nabyty
pierwotnie system nalezy rozumie¢ przedmiot niniejszego zamdwienia.

Sktadowe optaty licencyjnej:

1) Wdrozenie aplikacji, szkolenie z obstugi w ilosci 1 kpl;

2) Prace programistyczne, zmiany dedykowane, integracje z urzadzeniami zewnetrznymi w zakresie
niezbednym dla uruchomienia opisanych w przedmiocie zaméwienia funkcjonalnosci w ilosci 1 kpl;

3) Pomoc serwisowa w okresie gwarancji wszelkich ujawnionych w tym okresie wad (rozumianych jako
oczywista niezgodnos$¢ aplikacji z opisem jego funkcjonalnosci) lub btedéw (rozumianych jako brak
wtasciwosci niezbednych do prawidtowego korzystania z aplikacji zgodnie z przeznaczeniem) przy
uwzglednieniu dokonywanych w tym okresie aktualizacji Systemu:

a. zdalna pomoc w rozwigzywaniu problemdéw z obstugg aplikacji, pomoc z czasem reakcji na zgtoszenie do 2
godzin w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy (dla zgtoszen 8:00-
20:00).

b. przedtuzenie gwarancji o czas trwania serwisu.

4) Gwarancja na platforme internetowg oraz aplikacje mobilng winna wynosi¢ nie mniej niz 24 miesigce.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania bezusterkowego protokotu odbioru korncowego przez
obie strony umowy.

3.4 Pomoc serwisowa dotyczgca biezgcych problemdéw z obstuga systemu informatycznego nie wynikajaca z
wad aplikacji wraz z aktualizacjami opcjonalnymi moze by¢ przedmiotem umowy serwisowej
oprogramowania za dodatkowym wynagrodzeniem

4. Informacje dodatkowe:

1) Szczegétowe okreslenie przedmiotu zamdwienia zawarte jest w zatgczniku nr 1 oraz niniejszym
dokumencie.

2) Dostawa aplikacji i prace wdrozeniowe lezg w gestii Wykonawcy i winny by¢ przeprowadzone zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i opracowang przez niego technologia.

5. Okres gwarancji Zamawiajacy okresla na minimum 24 miesigce od daty odbioru korncowego. Dostawca musi
zapewnic serwis urzgdzen w tym pomoc techniczng w okresie gwarancyjnym.

6. Wszystkie dostarczane w ramach przedmiotu zamoéwienia elementy musza by¢ nowe, w petni sprawne, bez
wad i uszkodzen. Nie dopuszcza sie sprzetow powystawowych, demonstracyjnych lub po naprawach.

7. Zamawiajacy zastrzega, ze wszedzie tam, gdzie w tresci dokumentow sktadajgcych sie na opis przedmiotu
zamoOwienia i w samym opisie oraz dokumentacji projektowe] zostaty wskazane znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, Zrddta lub normy Zamawiajgcy dopuszcza metody, materiaty, urzadzenia, systemy,
technologie, produkty, itp. rGwnowazne do przedstawionych w opisie przedmiotu zamdwienia w zakresie
technologii wykonania i ogdélnego sktadu materiatéw, produktéw. Dodatkowo Zamawiajgcy podkresla, iz
rownowazne metody, materiaty, urzadzenia, systemy, technologie itp. nie mogg stanowi¢ zamiennikéw w
stosunku do metod, materiatéw, urzadzen, systemow, technologii itp. opisanych w dokumentacji
projektowej, ale muszg gwarantowacd spetnienie zdefiniowanych tam wymagan Zamawiajgcego.

Przez — réwnowazne - rozumie sie materiaty o parametrach technicznych i eksploatacyjnych nie gorszych
(nie nizszych) od zatozonych w dokumentacji / wskazanych przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci w
odniesieniu do: charakteru uzytkowego (tozsamosci funkcji), parametréow technicznych (wytrzymatosc,
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trwatosc), parametrow bezpieczenstwa uzytkowania. Ciezar udowodnienia, ze materiat (wyrdb) jest
réwnowazny w stosunku do wymogu okreslonego przez Zamawiajacego spoczywa na sktadajgcym oferte.
Wspdlny stownik zaméwien:

CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i

wsparcia;

CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;

CPV: 72300000-8 Ustugi w zakresie danych;
Zamawiajacy nie podzielit przedmiotu zamdwienia na czesci, Wykonawca musi ztozy¢ oferte na catosc
zamoéwienia.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i wymaga ztozenia oferty zgodnej z szczegétowym
opisem przedmiotu zamdwienia, dokumentacjg projektowg oraz aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajgcych.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie czesSci zamowienia podwykonawcom. Zamawiajgcy zada wskazania
przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktérej wykonanie powierzy podwykonawcom. Za dziatania i
zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada ja za wtasne.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie poda¢ przed
przystgpieniem do wykonania zamodwienia, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
podwykonawcéw i 0séb do kontaktu z nimi. Wykonawca zobowigzany bedzie takze do powiadamiania
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych dot. podwykonawcéw w trakcie realizacji zamdwienia oraz
przekazywac¢ informacje na temat nowych podwykonawcow, ktéorym w pdzniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje czesSci zamdwienia.

Zrédta dofinansowania Projektu: Umowa nr UWP-NORW.19.01.02-28-0062/22-00 podpisana w dniu 13
kwietnia 2023 r. w ramach schematu Innowacje w obszarze wdd srddlagdowych lub morskich, programu
»Rozwdj Przedsiebiorczosci i Innowacje” wspdtfinansowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 dla Hotelu Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwifiski, Stare Sady
4, 11-730 Mikotajki.
Realizacja projektu jest zgodna z politykg zrownowazonego rozwoju okreslong w art. 8 Rozporzadzenia PE i
Rady (UE) nr 1303/2013 a zastosowana technologia uwzglednia ochrone i zachowanie jakosci $Srodowiska
naturalnego. Projekt ma pozytywny wptyw na realizacje polityki zrownowazonego rozwoju poprzez sposob
realizacji projektu. Wszystkie dostawy do realizacji projektu uwzgledniajg stosowanie réownych zasad dla
oferentdw, przez jawne opublikowanie tresci zapytan, jak réwniez dostep do wynikéw tych postepowan.
Kryteria wyboru bedg jasno zdefiniowane i adekwatne do zakresu zapytania. Pozytywny wptyw na polityke
zrbwnowazonego rozwoju na etapie realizacji przedsiewziecia wigza¢ sie bedzie z dgzeniem do wyboru
urzadzen wyposazonych w rozwigzania przyjazne srodowisku.

Whnioskodawca kieruje sie zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, o ktérej mowa art. 7 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r., zapewniajgc na kazdym etapie rdwnos¢ szans i niedyskryminacje. Podjete sg dziatania na rzecz
osiggniecia stanu, w ktérym wszystkim osobom, bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase lub
pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub swiatopoglad czy orientacje seksualna, przypisuje sie takg
samg wartos$¢ spoteczng, rdwne prawa i rowne obowigzki oraz gdy majg oni réwny dostep do zasobdw i
infrastruktury, z ktérych mogg korzysta¢. W zakresie polityki zatrudnienia w przedsiebiorstwie jest
zniesienie wszelkich ograniczenn w dostepie do stanowisk pracy. Projekt ma pozytywny wptyw na polityke
horyzontalng poprzez wybér narzedzi spetniajgcych wymogi dostepnosci, czyli takich, ktdre zostaty
uniwersalnie zaprojektowane celem dostepnosci dla jak najszerszego kregu uzytkownikow. Przy zakupie
urzadzen, wnioskodawca zwraca uwage na dostepnos¢ dla jak najszerszego kregu uzytkownikow,
petnosprawnych i o ograniczonej percepcji lub mobilnosci. Preferowane beda urzadzenia zapewniajgce
ergonomie i uzytecznosé oraz poziom bezpieczeristwa korzystania przez réznych uzytkownikéw. Produkty
projektu nie bedg zawieraty elementéw/cech stanowigcych bariery w ich uzytkowaniu przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

Termin wykonania zaméwienia:
Termin wykonania niniejszego zamdéwienia: nie dtuzej niz do 30-04-2024 r.
Miejsce realizacji zamdwienia: Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki.
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Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych warunkéw

. Warunkiem udziatu w postepowaniu jest brak przestanek do wykluczenia z postepowania.
. Warunek wykluczenia w zakresie braku powigzan kapitatowo i/lub osobowo z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcay, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdinik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawaniu w zwigzku matzerskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych stanowi czes¢ formularza oferty.

. O zamédwienie mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania w

przypadku zaistnienia okolicznosci przewidzianych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Oswiadczenie stanowi cze$¢ formularza oferty.

. O zamowienie mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na

podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z
31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE)
2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego $rodkéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1),
dalej: rozporzgdzenie 2022/576.

Oswiadczenie stanowi cze$¢ formularza oferty.

. W przypadku wykonawcéw sktadajacych wspdlnie oferte brak podstaw wykluczenia zobowigzany jest

wykazac¢ kazdy z nich z osobna.

Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia publicznego ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy. Wynika z tego, ze Zamawiajagcy moze zadac catosci lub czesci
realizacji umowy od wszystkich partneréw konsorcjum tgcznie, od kilku z nich lub od kazdego z osobna, a
zaspokojenie Zamawiajgcego przez ktéregokolwiek z konsorcjantéw zwalnia pozostatych. Ponadto, wszyscy
konsorcjanci pozostajg zobowigzani, az do zupetnego zaspokojenia Zamawiajgcego w zakresie obowigzkow
wynikajgcych z umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Opis sposobu przygotowania oferty

. Kazdy Wykonawca ztozy tylko jedng oferte zawierajaca jedng jednoznacznie opisang propozycje.
. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formg

reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze handlowym lub innym dokumencie rejestrowym,
wtasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy.

3. Jesli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca powinien nie
pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzec, ze nie mogg one by¢ udostepnione oraz wykazac, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

4. Oferta powinna by¢:

a.

ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (w przypadku ofert ztozonych za posrednictwem
portalu bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oferte sktadamy w postaci scanu),

sporzgdzona w jezyku polskim; dokumenty obcojezyczne winny by¢ zatgczane do oferty wraz z
ttumaczeniem,

sporzadzona na formularzu ofertowym, zatgczonym do niniejszego zapytania (Zatgcznik nr 2) lub zawierac
wszystkie informacje oraz oswiadczenia zawarte w Zatgczniku nr 2, przy czym wszystkie miejsca w ofercie w
ktérych Wykonawca nanidst zmiany musza byé parafowane przez osobe/y uprawniong/e do podpisania
oferty,
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do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo, jesli z zataczonych dokumentéw nie bedzie wynikato

upowaznienie do reprezentacji Wykonawcy.

do oferty nalezy dofaczy¢ formularz cenowy sporzadzony wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do

zapytania ofertowego.

w celu potwierdzenia asortymentu zamodwienia do oferty nalezy dofaczyé specyfikacje z opisem

modelu/typu oferowanego asortymentu i/lub karte/y katalogowe produktow.

Oferte moze ztozy¢ wspdlnie kilku wykonawcdw, wéwczas wykonawcy ustanawiajg petnomocnika.

Oferta dostarczona osobiscie, przez postanca, kurierem lub za posrednictwem poczty winna by¢ ztozona w

opakowaniu uniemozliwiajgcym przypadkowe zapoznanie sie z jej trescig. Na ofercie nalezy umiescic¢

nastepujacy napis: Nabycie aplikacji dla systemow I10S i Android do zarzqdzania rezerwacjami i miejscami

w porcie- numer postepowania 11/2024/FN

Konsekwencje nieprawidtowego oznakowania na kopercie ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Wykonawca musi ztozy¢ oferte obejmujaca catosc

zaméwienia.

Oferta powinna by¢: opatrzona pieczatka firmowa, posiada¢ date sporzadzenia, zawierac adres lub siedzibe

oferenta, numer telefonu, numer NIP, podpisana czytelnie przez Wykonawce lub osobe przez niego

upowazniong.

Wykonawca w tresci oferty winien okresli¢ cene brutto w PLN z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku

zgodnie z zasadami rachunkowosci.

Cena podana w ofercie jest ceng ryczattowa, musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania zwigzane z realizacja

zamowienia oraz obejmowac wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z

obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia i nie moze ulec zmianie przez caty okres

obowigzywania umowy, z wyjgtkiem zmian przewidzianych zapisami umowy.

Wszelkie koszty dodatkowe, ktdre wystgpig w okresie realizacji zamdwienia, a ktére Wykonawca mogt

przewidzie¢ na etapie sktadania oferty, a nie zawart ich w cenie oferty, beda ponoszone w ramach

wynagrodzenia Wykonawcy, co oznacza, iz Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot tego rodzaju

kosztéw dodatkowych przewyzszajacych wynagrodzenie Wykonawcy.

Minimalny okres Gwarancji na cato$¢ zamdéwienia okreslono na minimum 24 miesigce. Okres gwarancji

rozpoczyna sie z dniem podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koricowego przez obie strony

umowy. Dostawca musi zapewnic¢ serwis urzgdzen w tym pomoc techniczng w okresie gwarancyjnym.

Wykonawca, w formularzu ofertowym musi poinformowa¢ Zamawiajacego, czy wybodr jego oferty bedzie

prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub

ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartosé

bez kwoty podatku.

Jezeli Wykonawca ztozyt oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty

dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢

zgodnie z tymi przepisami.

W przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej cena musi zawiera¢ rowniez

nalezne zaliczki na podatek oraz sktadki, jakie Zamawiajgcy zobowigzany bedzie odprowadzi¢, zgodnie z

odrebnymi przepisami, facznie ze sktadkami wystepujgcymi po stronie Zleceniodawcy.

Oferta moze zosta¢ dostarczona osobiscie, przez postanca, kurierem, za posrednictwem poczty lub za

posrednictwem  strony  bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Datg wptyniecia lub

zamieszczenia na stronie internetowej bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl jest data

dostarczenia oferty do Zamawiajgcego.

Zamawiajacy pobierze z elektronicznych rejestréw Centralnej Ewidencji DziatalnosSci Gospodarczej i/lub

Krajowego Rejestru Sgdowego dokumenty rejestrowe dotyczgce Wykonawcy. W przypadku Wykonawcow

ktérzy nie podlegajg wpisowi do wyzej wskazanych rejestrow w druku oferty nalezy podaé adres strony

internetowej z ktérej Zamawiajacy pobierze z ogélnodostepnych i bezptatnych baz danych dokument/y lub

dotaczy¢ do oferty dokument/y wskazujgce na uprawnienia do jej podpisania. W przypadku wykonawcéw

zagranicznych nalezy dotaczy¢ do oferty ttumaczenie niniejszych dokumentéw na jezyk polski.

Zmiana lub wycofanie oferty:

a. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.

b. Pisemne oswiadczenie o wprowadzeniu zmian albo o wycofaniu oferty dostarczonej w inny sposdb niz
za posrednictwem strony bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl musi by¢ doreczone przed
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uptywem terminu sktadania ofert i podpisane przez uprawniong osobe/y, przy czym zmiana oferty musi
by¢ dokonana w sposéb i formie przewidzianej dla ztozenia oferty, z zastrzezeniem, ze koperta bedzie
zawierata dodatkowe oznaczenie ,ZMIANA”. Oswiadczenia te muszg byé jednoznaczne i nie
powodowac¢ watpliwosci co do ich tresci i zamiaréw Wykonawcy.

c. Wycofanie lub zmiana oferty bez zachowania przez Wykonawce wyzej wskazanych zasad nie beda
skuteczne.

Przestanki odrzucenia oferty:

. Oferta podlega odrzuceniu w przypadku, gdy:

jej tresé nie odpowiada tresci zapytania ofertowego, lub

. zostata ztozona przez podmiot:

niespetniajgcy warunkow udziatu w postepowaniu,

powigzany osobowo lub kapitatowo z beneficjentem lub osobami, o ktérych mowa w czesci IV ust. 3
zapytania,

zostata ztozona po terminie sktadania ofert okreslonym w zapytaniu ofertowym.

Miejsce oraz termin sktadania ofert

. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod adresem: Hotel Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikofajki

Robert Sliwinski, Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki osobiécie, za posrednictwem ustug pocztowych lub
kurierskich lub za posrednictwem strony bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl do dnia 29
kwietnia 2024 r. do godziny 09:00.

. Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie date otrzymania i zarejestrowania jej w siedzibie Zamawiajacego. W

przypadku korzystania z ustug pocztowych lub kurierskich, Zamawiajacy uznaje za termin ztozenia oferty —
termin i godzine potwierdzenia odbioru przesytki przez Zamawiajgcego.

Kazda przyjeta oferta zostanie opatrzona adnotacjg okreslajgcg doktadny termin przyjecia oferty, tzn. datg
kalendarzowg oraz godzing i minutg, w ktdrej zostata przyjeta.

. Oferta ztozona po terminie zostanie niezwtocznie zwrécona Wykonawcy bez jej otwierania.

Wymagania dotyczace wadium

. Kazdy Wykonawca przystepujacy do przetargu obowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 1 500,00 zt

(stownie: jeden tysigc piecset ztotych) dla kazdej z czeSci zamdwienia na ktdrg sktada oferte.

. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 310, 836 i
1572).

W przypadku, kiedy wadium jest wnoszone w pienigdzu, nalezy je wptaci¢ przelewem z opisem:
,Postepowanie nr 11/2024/FN na nabycie aplikacji dla obstugi portu” na nr konta: Bank BPS S.A. 0/Olsztyn
55 1930 1637 2420 0414 7712 0005. Za date wniesienia wadium w pienigdzu uznaje sie date uznania na
rachunku bankowym Zamawiajgcego.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-4,
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej
najpozniej do konca terminu sktadania ofert.

Wadium wniesione w innej formie niz pieniezna — musi by¢ wystawione bezwarunkowo.

Okres waznosci wadium w innej formie niz pieniezna musi pokrywac sie z terminem zwigzania oferta.
Zatrzymanie wadium nastepuje na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

W przypadku wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, Wykonawca zobowigzany jest do
przedtuzenia okresu waznosci wadium.

.Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie

Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen Ilub dokumentéw
potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu co spowodowato brak mozliwosci
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wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej.
11. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
1) odmowit podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie;
2) zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.
12. W pozostatych przypadkach zwrot wadium nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia rozstrzygniecia
postepowania ofertowego. Wybrany Oferent otrzyma zwrot wadium w terminie 7 dni roboczych od dnia
podpisania umowy na przedmiot zamodwienia. W przypadku uniewaznienia przetargu zwrot wadium
nastgpi w terminie 3 dni roboczych od dnia uniewaznienia przetargu.
13. Nie wniesienie Wadium, wniesienie go po dacie ztozenia ofert, wniesienie go w nizszej wysokosci niz
wymagane, wniesienie go w innej formie niz okres$lono w zapytaniu ofertowym, spowoduje wykluczenie
Oferenta z postepowania.

IX. Osoby do kontaktu:
Robert Sliwiriski; tel. +48 503 018 600 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 15:00.

X. Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert, ktérymi
Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:
1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktédw obliczonych w oparciu o
ustalone ponizej kryteria:
2. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Kryterium | : Cena — 80%

Maksymalng liczbe punktow tj. 80 otrzyma Wykonawca, ktory zaproponuje najnizszg catkowitg cene za
realizacje zamdwienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymaja odpowiednio mniejszg liczbe punktéw
zgodnie z ponizszym wzorem:

C=Cn/Cob x 80

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za Cene;

CN — najnizsza zaoferowana Cena;

COB — Cena zaoferowana w ofercie badanej.

Kryterium II: Okres gwarancji — 20 %

Maksymalna liczbe punktéw tj. 20 otrzyma Wykonawca, ktéry zaproponuje najdtuzszy mozliwy okres gwarancji
na wykonane realizowane zamodwienie, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg
liczbe punktéw. Wykonawca moze zaproponowac jeden z nastepujgcych okreséw gwarancji, dla ktorych
Zamawiajacy przewidziat nastepujgca punktacje:

a) 48 miesiecy - 20 pkt.
b) 36 miesiecy — 10 pkt.
c) 24 miesigce (termin minimalny wynikajgcy z SOPZ) — 0 pkt.

UWAGA! Oferowany okres gwarancji nalezy wskaza¢ w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do
postepowania. W przypadku braku wskazania oferowanego okresu gwarancji, Zamawiajgcy przyzna
Wykonawcy 0 pkt. jako zaoferowanie najkrotszego okresu.

3. Oferta, ktdéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktéw w oparciu o
ustalone kryterium) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z
iloscig uzyskanych punktow.

4. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie stosowat wytacznie zasady i kryteria
okreslone w niniejszym dokumencie.

XI.  Przestanki do aneksowania umowy
1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci..
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, polegajacych na:
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zmianie wynagrodzenia umowy w przypadku, gdy zmianie ulegty stawki podatku VAT - wynagrodzenie,
ulegnie zmianie w ten sposdb, ze wynagrodzenie netto pozostanie takie samo, a wartos¢ podatku VAT i
wynagrodzenie brutto ulegng zmianie;

w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia i/lub zakresu przedmiotu zamdwienia i/lub
sposobu Swiadczenia (sposobu wykonania poszczegdlnych obowigzkéw Stron) — w przypadku zaistnienia
zdarzen wywotanych sitg wyzszg, rozumianych jako wszelkie okolicznosci moggce zaistnie¢ w przysztosci,
ktore majg wptyw na mozliwosc¢ realizacji przedmiotu zamodwienia w terminach i zakresie okreslonym w
niniejszej Umowie lub jej zatacznikach, znajdujace sie poza kontrolg Stron, i ktdrych przy dochowaniu
nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ lub ktdre, cho¢ przewidywalne, byty nieuniknione, nawet
po przedsiewzieciu przez Zamawiajacego lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych krokéw dla unikniecia
takich zdarzen. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci takie zjawiska/wydarzenia jak: powodzie, huragany,
trzesienie ziemi, stany epidemii/pandemii, inne kataklizmy, kleski zywiotowe, rozruchy, strajki (za wyjatkiem
rozruchdw i strajkéw personelu i/lub 0séb skierowanych do wykonania zamdwienia z ramienia Wykonawcy
i/lub jego podwykonawcéw), jak réwniez inne zdarzenia o charakterze lokalnym lub miedzynarodowym,
paralizujgce zycie kraju lub regionu, z ktérego — lub do ktérego — ma by¢ realizowane zamdwienie, w tym
sytuacje, gdy wskutek wydania decyzji wtadz administracji publicznej (rzadowej lub samorzadowej),
niemozliwym bedzie wykonanie przedmiotu zamdwienia i/lub wykonanie innych obowigzkéw sktadajgcych
sie na przedmiot zamdwienia w sposdb i w terminach wskazanych w niniejszej Umowie lub jej zatgcznikach.
W tym przypadku Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu realizacji Umowy oraz ograniczenia
zakresu przedmiotu zamdwienia, przy jednoczesnym ograniczeniu wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wskazanego pierwotnie w tresci oferty,

zmian w obowigzujgcych przepisach prawa, majacych bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy
w ten sposob, ze powodujg wykonanie Umowy na dotychczasowych zasadach niemozliwym, niecelowym,
nieekonomicznym lub niezgodnym z wymaganiami, przy czym zmiana ta polega¢ ma na dostosowaniu
Umowy do przepiséw prawa,

gdy po podpisaniu  Umowy powstaty nowe, nieznane w chwili podpisywania Umowy
i korzystniejsze dla Zamawiajgcego rozwigzania techniczne, mozliwe jest zastgpienie wymaganych
rozwigzan technicznych nowymi poprzez zmiane parametrow dostarczanego przedmiotu zamowienia lub
jego zmiane;

w razie wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron lub ktérych Strony przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byty w stanie unikna¢ lub przewidzie¢;

z przyczyn organizacyjnych lezacych po stronie Zamawiajgcego;

wydtuzenia terminéw realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, co
uniemozliwia terminowe wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce, a Wykonawca, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, nie mdgt temu zapobiec - potwierdzonego pisemnie przez producenta lub
dystrybutora;

gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna usungé
w inny sposab, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony;

zmianie podwykonawcy - podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w ztozonej ofercie, w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu - w przypadku akceptacji przez
Zamawiajacego wskazanego innego podwykonawcy po wykazaniu, iz proponowany inny podwykonawca
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca na ktérego zasoby Wykonawca sie powotuje w
trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w § 11 ust. 2 Umowy, Strona ktéra ma zamiar powotac sie
na jedng z przestanek tam okreslonych ma bezwzgledny obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym
druga Strone oraz wskazad jej zakres proponowanych zmian, a takze — w przypadku skierowania takiego
zadania przez druga Strone — przekaza¢ jej wszelkie informacje i dokumenty uprawdopodabniajace
zaistnienie okolicznosci, na ktére powotuje sie Strona zgdajgca wprowadzenia zmian do Umowy.

Dodatkowe informacje

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wtasciwymi Wykonawcami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert w zakresie
wymaganych dokumentow oraz oswiadczen zawartych w ofercie.

Woyjasnieniom i uzupetnieniom nie podlegajg elementy podlegajace ocenie w poszczegdlnych kryteriach.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ewentualnej rezygnacji z realizacji zamowienia bez podania przyczyny.
Cena moze by¢ uznana za razgco niska, kiedy bedzie odbiega¢ od pozostatych cen o minimum 30%.

W toku oceny ofert Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene, zwrdci sie do
Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw
na wysokosc¢ ceny.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonania poprawek, inne omytki polegajgce na niezgodnosci
oferty z warunkami zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty. Wykonawca, ktdérego
oferta zostata poprawiona zostanie niezwtocznie o tym fakcie zawiadomiony przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy podpisze, w zakresie kazdej czesci zamdwienia, umowe z Wykonawcg, ktéry przedtozy oferte
najkorzystniejszg z punktu widzenia kryteridow przyjetych w zapytaniu ofertowym.

Zawiadomienie o wynikach przeprowadzonego postepowania zostanie opublikowanie w bazie
konkurencyjnosci.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, o planowanym terminie i miejscu
podpisania umowy.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany jest podpisa¢ umowe w
miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, zgodnie z niniejszym zapytaniem ofertowym oraz
ztozong oferta.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i
oceny ofert.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ jednokrotnego wezwania Wykonawcéw do
przedtuzenia terminu zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

Sposéb porozumiewania sie Wykonawcy z Zamawiajacym oraz sposéb przekazywania oswiadczen i
dokumentow

Wszelkie pytania w zakresie prowadzonego postepowania Wykonawcy przekazujg przez strone
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Zamawiajacy informuje, ze majgc na celu zachowania zasady pisemnosci postepowania oraz réwnego
traktowania Wykonawcdw nie bedzie udzielat zadnych ustnych lub telefonicznych informacji, wyjasnien, czy
odpowiedzi na kierowane do Zamawiajgcego zapytania dotyczace przedmiotu zamowienia.

. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi Wykonawcy, ktéry zadat pytanie oraz umiesci tres¢ zapytania i udzielonej

odpowiedzi na stronie internetowej
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Zapytania Ofertowego, a trescig
udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujgcg i wigzgcg strony nalezy przyjgé tres¢ pisma zawierajgcego
pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadnia ofert
zmienié tres¢ niniejszego Zapytania ofertowego zawiadamiajac o tym pisemnie Wykonawcéw, ktérych
oferty juz wplynety w sposéb inny niz za posrednictwem  strony internetowej
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

W przedmiotowym postepowaniu, komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg odbywa sie za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,
osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z uwzglednieniem
wymogow dotyczgcych formy.

Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania sie z Wykonawcami za posrednictwem telefonu.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawca przekazujg pisemnie z
zastrzezeniem ust. 10.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, przy
przekazywaniu nastepujacych dokumentéw:

-wniosek o wyjasnienie lub wyjasnienia dotyczgce tresci oferty oraz zatgczonych dokumentéw,

-wniosek o udzielenie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny oraz
odpowiedz Wykonawcy w powyzszym zakresie,
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-zawiadomienie o odrzuceniu oferty,

-zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty,

-zawiadomienie do Wykonawcy o ztozeniu oferty po terminie,

-zawiadomienie o uniewaznieniu postepowania.

10. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg w/w o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej, niezwtocznie potwierdza

fakt ich otrzymania. W przypadku przekazywania dokumentow przy uzyciu Srodkdéw komunikacji
elektronicznej, dowdd transmisji danych oznacza, ze Wykonawca otrzymat korespondencje w momencie jej

przekazania przez Zamawiajgcego, niezaleznie od ewentualnego potwierdzenia faktu jej otrzymania.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niesprawne dziatanie urzadzen Wykonawcy.
11. Adres do korespondencji: Hotel Robert’s Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwirski, Stare Sady 4,

11-730 Mikotajki

Uniewaznienie postepowania lub odstapienie od zawarcia umowy

1)
2)

3)

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawarcia umowy w nastepujgcych przypadkach:
Woystgpienia okolicznosci powodujgcych, ze koszt realizacji inwestycji ulega znacznemu zwiekszeniu
powodujacemu niemozliwosé sfinansowania zaméwienia.

Powziecia informacji przez Zamawiajacego, ze Wykonawca w celu uzyskania zamdéwienia postugiwat sie
nieprawdziwymi danymi.

Braku ofert spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego.
Zamawiajacy uniewazni postepowanie w nastepujgcych przypadkach:

Nie wptyneta zadna wazna oferta.

Cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

Wszystkie oferty podlegajg odrzuceniu.

Postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajaca udzielenie zamdwienia,
przy poszanowaniu zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcéw i/lub
obowigzujgcych przepiséow prawa.
Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku uniewaznienia
postepowania.

Informacja z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Wykonawcéw oraz osdéb wskazanych w ofertach jest Hotel
Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert Sliwiriski, Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki;

Inspektorem ochrony danych osobowych w Hotel Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikofajki
Robert Sliwirski, Stare Sady 4, 11-730 Mikotajki jest Robert Sliwiriski, mail: robert.sliwinskia@hotel-
port.pl;

Dane Wykonawcéw przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia prowadzonym w oparciu o zasade konkurencyjnosci.
Odbiorcami danych osobowych przekazanych przez Wykonawcéw bedg osoby lub podmioty,
ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania.

Dane osobowe zawarte w ofercie bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia procedury.
Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczgcych Wykonawcy lub
0s6b wskazanych w ofercie i zatgcznikach.

W odniesieniu do danych osobowych zwartych w ofercie decyzje nie beda podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Wykonawca posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
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4)

1)
2)

el
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osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

Wykonawcy nie przystuguje:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO; na podstawie art. 21 RODO
prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - SOPZ
Zatacznik nr 2 - Wzor oferty
Zatacznik nr 3 — Formularz cenowy
Zatacznik nr 4 — Wzér umowy
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