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dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska et EDUKACYJNYCH

Zatacznik nr 2
do zamdwienia nr IBE/131/2024
Opis przedmiotu zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Kontekst zamowienia

Instytut Badah Edukacyjnych (dalej IBE) realizuje projekt ,Wspieranie dalszego rozwoju
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce”. Wiele powstajgcych produkidéw ma charakter
pisemnych opracowan: raportéw, rekomendacji, monografii. Znaczna czes¢ z nich moze zostac
wykorzystana przez interesariuszy ZSK, m.in. przez przedstawicieli instytucji certyfikujgcych (dalej
IC) w zakresie dostosowywania oferty szkoleniowej i edukacyjnej (np. w obszarze walidacji i
certyfikowania), a takze komunikacji do potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw (np. w obszarze
potwierdzania kompetenciji, postrzegania certyfikatow, doswiadczen i gotowosci do stosowania
réznych metod walidacji); przez podmioty wnioskujgce w celu doskonalenia opiséw kwalifikacji do
realiow rynku pracy; przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie dostepu do
diagnozy z obszaru uczenia sie dorostych (szczegdlnie w obszarze uczenia sie nieformalnego i
jego potencjatu) i dostarczania danych wspierajgcych tworzenie polityki publicznej w obszarze
edukacji oséb dorostych; przedstawicieli sektora non-profit w zakresie tworzenia rozwigzan i
komunikacji na rzecz wspierania uczenia sie jezyka polskiego jako obcego. Zamowienie bedzie
dotyczyto tych publikacji, ktére stanowig syntetyczne podsumowanie petnych wersji raportow,
publikacji, monografii lub wybranych, przekrojowych wnioskéw z prowadzonych prac badawczo-
analitycznych. Teksty powyzszych publikacji zostang opracowane przez ekspertow/ki IBE.

Ponadto planowane jest opracowanie krotkich, ale ztozonych, tekstowo-wizualnych komunikatéw
badawczych popularyzujgcych wyniki prowadzonych badan i analiz, w tym z zakresu uczenia sie
przez cate zycie i uczenia sie dorostych. Rolg syntetycznych komunikatow badawczych bedzie
zaprezentowanie kluczowych wnioskow i rekomendacji za pomocg infografik. Atrakcyjny i czytelny

sposob prezentowania wynikow utatwi dotarcie do szerszego grona odbiorcow.

2. Przedmiot i zakres zamoéwienia

Realizacja zaméwienia dotyczy wykonania ustug w zakresie obstugi graficznej powstajgcych

publikacji, jak réwniez wykonania innych dziatan zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, stuzgcych
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zapewnieniu zewnetrznych i wewnetrznych materialdow graficznych wysokiej jakosci,

wspierajgcych komunikacje Zamawiajgcego z interesariuszami.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

zaprojektowania graficznego layoutu, wspdélnego dla 6 publikacji, uwzgledniajgcego
informacje otrzymane od Zamawiajgcego;

zaprojektowania 6 oktadek do publikacji z uwzglednieniem wymagan Zamawiajgcego (w
tym zastosowania okreslonego zestawu logotypéw przekazanych przez Zamawiajgcego)
wykonania prac graficznych w ramach poszczegdlnych 6 publikaciji;

wykonania sktadu 6 publikacji on-line z uwzglednieniem wymogéw WCAG;

wykonania sktadu 3 publikacji do druku;

wykonania innych, kreatywnych prac graficznych (ij. infografik wymagajgcych inwencji
wiasnej Wykonawcy oraz umiejetnosci interpretacji ztozonych danych i ich syntetycznego,
atrakcyjnego zwizualizowania), ktére zostang wykorzystane w komunikatach badawczych;
zachowania najwyzszej starannosci, realizacji zadan zgodnie z najlepszg wiedzg i
doswiadczeniem, uwzgledniajgc charakter wykonywanej dziatalnosci, a takze z
zastosowaniem wiedzy i standardow technicznych odnoszacych sie do zakresu

przedmiotu umowy oraz zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym.

Zakres prac — projektéw — bedacych przedmiotem zaméwienia, znajduje sie w zataczniku

nr 2a do niniejszego opisu przedmiotu zaméwienia (Zatacznik_2a_wykaz_projektow)

b)

d)

Czas realizacji zamoéwienia

Przedmiot zamowienia realizowany bedzie przez okres od dnia zawarcia Umowy
maksymalnie do 29 maja 2026 r. lub do momentu zrealizowania wszystkich prac
graficznych przewidzianych w umowie (maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy), w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesnie;.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania wszystkich prac (projektow)
bedacych przedmiotem zaméwienia.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia bedzie nastepowata etapami, sukcesywnie, w
zaleznosci od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego na podstawie zlecen realizacji danego
projektu.

Kazdorazowe zlecenie wykonania przedmiotu zaméwienia (projektu graficznego)

Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wykonawcy drogag elektroniczng.
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e) Termin wykonania prac graficznych dla poszczegdinych projektéw  (patrz:
Zatgcznik_1_wykaz_projektéw) kazdorazowo bedzie ustalany pomiedzy Wykonawcg a

Zamawiajgcym.

4. Zadania Wykonawcy

Zadanie 1. Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajagcym rozpoczynajgce wspotprace
Podczas spotkania zostang omowione:
a) Zasady wspotpracy pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym (w tym propozycje
Wykonawcy)

b) Portfolio/propozycje rozwigzan graficznych zaproponowanych przez Wykonawce

c) Potrzeby graficzne Zamawiajgcego (m.in. zakres prac, ramy czasowe realizacji

zamowienia/jego etapow)

d) Wstepne informacje o realizacji pierwszych prac graficznych (layout, dwie publikacje)
Spotkanie odbedzie sie do 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Dopuszcza sie spotkanie
w formule on-line. Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé¢ notatke podsumowujgcg gtdéwne
ustalenia ze spotkania i przestac jg do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych

od dnia odbycia sie spotkania roboczego.

Zadanie 2. Wspotpraca Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzuje sie organizowa¢ spotkania robocze =z przedstawicielami
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowa¢ co najmniej 1 spotkanie

kazdorazowo przed rozpoczeciem nowego zlecenia (layout lub nowa publikacja lub

komunikat badawczy). Celem spotkania (briefing) jest ustalenie oczekiwan i potrzeb
Zamawiajgcego odnosnie koncepcji projektu graficznego oraz okre$lenie ram czasowych
realizacji pojedynczego zlecenia. Po kazdym spotkaniu Wykonawca zobowigzany jest przestaé
drogg mailowg ustalenia ze spotkania (do 2 dni roboczych od dnia spotkania), w tym
harmonogram prac (ostateczne ustalenia zatwierdza Zamawiajgcy max. do 3 dni roboczych od
momentu otrzymania ustalen). Harmonogram powinien zawiera¢ nastepujace kroki, przy czym
liczba etapow pracy, w tym sposob ich organizacji, powinny zosta¢ dostosowane do typu zlecenia:
a) Koncepcja. Przekazanie/omowienie przez Wykonawce koncepcji projektu graficznego;
uwagi Zamawiajgcego do koncepcji; wprowadzenie zmian, ew. przedstawienie nowe;j

propozycji przez Wykonawce; odbiér* przez Zamawiajgcego - zatwierdzenie koncepcji
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b) Grafiki. Prace graficzne po stronie Wykonawcy; uwagi Zamawiajgcego do pierwszej wersji
prac graficznych; wprowadzenie zmian po stronie Wykonawcy; odbior® przez
Zamawiajgcego

c) Skiad on-line. Wykonanie skfadu publikacji on-line z uwzglednieniem wymogéw WCAG;
uwagi Zamawiajgcego do sktadu; wprowadzenie zmian przez Wykonawce; odbiér* przez
Zamawiajgcego

d) Skiad do druku. Wykonanie sktadu publikacji do druku; uwagi Zamawiajgcego do sktadu;

wprowadzenie zmian przez Wykonawce; odbior* przez Zamawiajgcego
* Przed zakonhczeniem kazdego etapu dopuszcza sie dwie iteracje prac.
Zamawiajacy jest zobowigzany przestaé Wykonawcy tekst publikacji, ktéra bedzie podlegata
pracom co najmniej 5 roboczych przed spotkaniem.
Terminy spotkan ustalane sg w porozumieniu z Zamawiajgcym. Spotkania mogg odbywac sie w
formule on-line. Podczas jednego spotkania moze zosta¢ oméwione wiecej niz jedno zlecenie

(dotyczy to szczegdlnie komunikatéw badawczych).

Zadanie 3. Opracowanie layoutu dla publikaciji

Wykonawca opracuje jeden wspolny layout dla 6 publikacji, uwzgledniajgc ich zréznicowanie pod
wzgledem zakresu, charakteru i sposobu prezentowanych tresci, tzn. m.in. layout powinien
uwzgledniaé potrzeby zwigzane z prezentowaniem wynikéw badanh jakosciowych (np. miejsce na
zdjecia, cytaty z wywiadoéw z respondentami) oraz wynikow badan ilosciowych (np. miejsce na
wykresy, tabele), a takze zapewniaé przestrzen na krétkie podsumowania typu ramki,
wyeksponowanie gtownych wnioskéw z badan, wyrdznienie najwazniejszych danych itp.
(Szczegoty w pkt 1 OPZ).

Realizacja layoutu powinna trwa¢ do 30 dni roboczych, uwzgledniajac w tym: czas wykonania
prac graficznych, czas na uwagi Zamawiajgcego (do 5 dni roboczych), czas na wprowadzenie
uwag przez Wykonawce - maksymalnie 2 iteracje (korekty). Czas liczony jest od momentu
zatwierdzenia koncepcji projektu graficznego przez Zamawiajgcego (patrz: Zadanie 2). Termin
uwzglednia czas na zadania po stronie Zamawiajgcego. Termin opracowania layoutu moze ulec
skroceniu m.in. ze wzgledu na szybszy czas wykonania zadan przypisanych do Zamawiajgcego.
Termin rozpoczecia realizacji layoutu zostanie ustalony pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Produkt: Layout dla 6 publikacji

Zadanie 4. Opracowanie 6 publikaciji

Wykonawca wykona ponizsze prace dla 6 publikacji, w tym:
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A) Przygotowanie grafik dla publikacji, uwzgledniajgc, m.in.: wykresy, proste obiekty graficzne

(np. piktogram), bardziej ztozone obiekty graficzne (np. moodboard), grafiki kreatywne
obejmujgcg catg strone (np. stworzenie Sciezki obrazujgcej jaki$ proces). Zakres prac
zostanie kazdorazowo omowiony i dostosowany do danej publikacji. Szczegéty dotyczace
wymagan graficznych dla publikacji zostaty opisane w Zatgczniku 1. Proces przygotowania
grafik dla publikacji bedzie uwzgledniat czas na uwagi Zamawiajgcego, ktére zostang
zgtoszone podczas maksymalnie 2 iteracji (czas na zgtaszanie uwag do pierwszej iteracji:
do 3 dni roboczych; do drugiej: do 2 dni roboczych).

B) Wykonanie skfadu publikacji on-line z uwzglednieniem wymogéw WCAG. Przedstawiony

projekt bedzie podlegat korekcie przez redaktora reprezentujgcego Zamawiajgcego (czas
na pierwszg korekte - do 10 dni roboczych). Wersja po poprawkach bedzie podlegata 2.
korekcie (do 5 dni roboczych). Dopuszcza sie max 5% bteddw po stronie Wykonawcy przy
wprowadzaniu korekty. Po akceptacji Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy gotowg
publikacje w formacie pdf.

C) Wykonanie sktadu publikacji do druku (3 publikacje). W wyniku prac powstanie publikacja,

ktora bedzie roznita sie od publikacji on-line m.in. mniejszg liczbg stron, co wynika z
zastosowania m.in. pojedynczej interlinii, czcionki zwyktego tekstu ok. 11-12 pkt,
wyjustowania tekstu i dzielenia wyrazow. Proces korekty bedzie przebiegat podobnie, jak
dla publikacji on-line. Plik przekazywany do druku powinien spetnia¢ wymogi drukarskie.
Za ewentualne btedy drukarskie wynikajgce z niewtasciwego przygotowania pliku do druku
odpowiada Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany wykonac: trzy publikacje obejmujgce punkty A i B w terminie do 35

dni roboczych kazda i trzy publikacje obejmujgce punkty A, B i C w terminie do 50 dni roboczych

kazda. Czas liczony jest od momentu zatwierdzenia koncepcji projektu graficznego przez

Zamawiajgcego (patrz: Zadanie 2). Termin uwzglednia czas na zadania po stronie

Zamawiajgcego. Termin opracowania publikacji moze ulec skréceniu m.in. ze wzgledu na szybszy

czas wykonania zadan przypisanych do Zamawiajgcego.

Termin rozpoczecia realizacji publikacji zostanie kazdorazowo ustalony pomiedzy Wykonawcg a

Zamawiajgcym.

Produkt: 6 publikacji

Zadanie 5. Opracowanie graficzne infografik dla komunikatéw popularyzujacych wyniki
prowadzonych badan i analiz
Wykonawca opracuje 12 réznych komunikatow popularyzujgcych wyniki prowadzonych badan i

analiz, czyli infografiki. Poprzez komunikaty rozumie sie np. tekstowo-wizualng informacje
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podsumowujgcg wyniki badan realizowanych w IBE, dotyczacg Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK) oraz uczenia sie. Komunikaty majg na celu zaprezentowanie tresci z
realizowanych badan w krétkiej, atrakcyjnej formie dopasowanej do zréznicowanego grona
odbiorcéw, do zamieszczenia na stronie internetowej oraz w social mediach. Za opracowanie
koncepcji komunikatu odpowiada Wykonawca (wymagane jest kreatywne podejscie, umiejetnosé
przedstawiania ztozonych informacji w sposéb uproszczony i atrakcyjny wizualnie). Realizacja
jednego komunikatu/infografiki powinna trwa¢ do 15 dni roboczych, uwzgledniajagc w tym:
przedstawienie koncepcji prac graficznych, czas wykonania prac graficznych, czas na uwagi
Zamawiajgcego (kazdorazowo do 2 dni roboczych), czas na wprowadzenie uwag przez
Wykonawce - maksymalnie 2 iteracje (korekty). Czas liczony jest od momentu zatwierdzenia
koncepcji projektu graficznego przez Zamawiajgcego (patrz: Zadanie 2). Termin uwzglednia czas
na zadania po stronie Zamawiajgcego. Termin opracowania publikacji moze ulec skroceniu m.in.
ze wzgledu na szybszy czas wykonania zadan przypisanych do Zamawiajgcego.
Komunikaty/infografiki zostang opracowane z uwzglednieniem wymogdéw WCAG.

Termin realizacji dla kazdego komunikatu/infografiki zostanie ustalony pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym.

Produkt: 12 infografik

Przyjmuje sie, ze dniem roboczym jest dzieh od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem
wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.
Nr 4, poz. 28 z pdzn. zm.)

5. Produkty i rozliczenie zamoéwienia

a) Rozliczenie bedzie przebiegato etapowo, kazdorazowo po zrealizowaniu przez
Wykonawce danego zlecenia (layout, publikacja lub infografika) i zaakceptowaniu go przez
Zamawiajgcego (podpisany protokdt zdawczo-odbiorczy) na podstawie wystawionej
faktury/rachunku, zgodnie z kwotg zaproponowang w ofercie za layout, poszczegdlne
publikacje oraz infografiki’lkomunikaty badawcze.

b) Zamawiajgcy dopuszcza korzystanie z zasobow zewnetrznych baz zdjeé i grafik pod
warunkiem, ze Wykonawca bedzie posiadat petne prawa autorskie do wykorzystywanych
zdjec i grafik.

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykorzystania w projekcie powstatych grafik, w

ramach promociji poszczegoélnych publikacii.
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6. Informacje dodatkowe

a) Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym.

b) Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zgdanie wszelkich
informacji o przebiegu realizacji zamdwienia.

c) Wykonawca zobowigzany jest tez niezwtocznie, na pismie lub e-mailowo, informowac
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktore mogg mie¢ wptyw na realizacje
zamowienia, zwlaszcza majgcych wptyw na jakos¢ realizowanego projektu lub
terminowo$¢ podejmowanych dziatan, pod rygorem utraty prawa na powotywanie sie na
te okolicznosci w zwigzku z rozliczeniem umowy.

d) Osoby do kontaktu po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego zostang wskazane w umowie.

e) Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ niezbedny personel w celu wlasciwej i terminowej
realizacji zamdwienia. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za nadzoér nad
personelem, przy pomocy ktorego realizuje zamowienie, a takze za dopetnienie wszelkich
zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem personelu lub zawarciem stosownych umow
cywilnoprawnych.

f) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmiany osoby wykonujgcej zaméwienie na etapie
realizacji umowy. Nowa osoba powinna skutecznie przejg¢ obowigzki osoby zmienianej.
Dodatkowo powinna ona spetnia¢ wymagania/warunki, ktére zgodnie z dokumentami
postepowania powinien spetniaé czionek zespotu. Osoby zastgpione sg catkowicie
odsuwane od realizacji zamowienia. Ponadto Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie
zastgpi¢ cztonka zespotu , wobec ktérego Zamawiajgcy ztozy wniosek o wykluczenie z
zespotu realizujgcego zamowienie. Kazdorazowo zmiana osoby wchodzgcej w sktad
zespotu realizujgcego zamdwienie wymaga zawiadomienia i akceptacji Zamawiajgcego.

g) Istotnym elementem realizacji projektow i dziatan wspotfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej jest wtasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze srodkéw
Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan.

h) Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania elementéw niezbednej wizualizacji na
przygotowywanych przez siebie materiatach. Elementy wizualizacji zostang przekazane

Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
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