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Nr referencyjny: KPO/22/1/BCU/0063/1/24 Zatacznik Nr 4

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dla przedmiotu zamowienia realizowanego w ramach zadania:

Opracowanie platformy e-learningowej i szkolen na ktorej dostosowane
i zamieszczone zostang materialy szkoleniowe (content doszkolen e-learningowych)
opracowane przez ekspertéw na potrzeby projektu ,Utworzenie i funkcjonowanie
Branzowego Centrum Umiejetnosci dla branzy elektroniczno-mechatronicznej w dziedzinie
automatyka przemystowa BCU-BEM w Radomiu

Przedmiot zamowienia obejmuije:
I. Dostawa i wdrozenie Platformy e-learningowej typu LMS
1. Opracowanie internetowej platformy e-learningowej typu LMS (Learning Management
System) bez ograniczen co do ilosci uzytkownikéw oraz ilosci uruchamianych szkolen
zwanej w dalszej czesci umowy ,Platformg”,
2. Uruchomienie i wdrozenie Platformy,
1) rejestracja domeny internetowej dla Platformy,
2) hosting domeny z Platforma
3) przeprowadzenie instruktazu dla uzytkownikéw i administratoréw Platformy z
zakresu uzytkowania Platformy,
4) Dostarczenie dokumentacji powykonawczej, w tym licencji
5) odbiér Platformy,
[I. Utrzymanie i wsparcie techniczne SLA Platformy do 30.09.2025r. (16 miesiecy).

I. Dostawa i wdrozenie Platformy e-learningowej typu LMS

1. Opracowanie internetowej platformy e-learningowej typu LMS

Platforma moze zosta¢ stworzona, wedle uznania Wykonawcy, z wykorzystaniem
oprogramowania  standardowego, czyli  powszechnie  dostepnych  programéw
komputerowych, dostarczonych lub wykonanych przez Wykonawce, na ktére Wykonawca jest
uprawniony w imieniu swoim lub producenta udzieli¢ licencji (pod pojeciem oprogramowania
standardowego rozumiane jest takze oprogramowanie dostepne na podstawie powszechne;j
otwartej licencji (tzw. open source)) lub oprogramowania dedykowanego, czyli programéw
komputerowych wytworzonych lub zmodyfikowanych przez Wykonawce w wyniku wykonania
niniejszego zamowienia, na ktére Wykonawca jest uprawniony udzieli¢ licencji. Przez
oprogramowanie dedykowane rozumie sie wszelkie programy komputerowe, ktére zostaty
wytworzone w wyniku wykonania przedmiotu zaméwienia, w tym takze wszystkie utwory
powstate w zwigzku z dostosowaniem (modyfikacja i zmiang) tych programéw lub
oprogramowania standardowego do potrzeb realizacji przedmiotu zamowienia, ktore
Wykonawca wykorzysta w ramach i celu realizacji przedmiotu zaméwienia.

1. Wymagania ogodlne dla Platformy
1) Zamowienie jest finansowane ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci w ramach konkursu ,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120
branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centrow
doskonatosci zawodowej (CoVESs)”.
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2) Grafika i uktad Platformy musi by¢é zgodna z wymaganiami zwigzanymi z promocjg
zrédta dofinansowania projektu. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania
Wykonawcy niezbednych materiatdbw (teksty i grafike na Platforme) w wers;ji
elektronicznej niezwtocznie po zawarcia umowy.

3) Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot zamowienia w terminie
maksymalnie do 60 dni od daty zawarcia umowy.

4) Okres gwarancji i rekojmi:

a) Okres gwarancji wynosi minimum 24 miesigce.
b) Wykonawca udziela rekojmi na przedmiot zamdéwienia na okres réwny okresowi
udzielonej gwaranciji.

5) Przed przystgpieniem do zaprojektowania struktury Platformy, Wykonawca
zobowigzuje sie do przeprowadzenia z Zamawiajgcym konsultacji w jego siedzibie
w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci dotyczacych Platformy, szczegdlnie
w zakresie jej szaty graficznej oraz funkcjonalnosci.

6) Wykonawca jest zobowigzany skorygowaé wybrany projekt interfejsu graficznego
na podstawie wszystkich uwag Zamawiajgcego.

7) Platforma musi zapewni¢ wygodng i intuicyjng administracje i uzytkowanie. Do
korzystania i obstugi systemu nie jest wymagana specjalistyczna wiedza
informatyczna. System musi umozliwiaé peine zarzadzanie z poziomu przegladarki
internetowej.

8) Platforma musi posiadaé mozliwos¢ rozbudowy na zyczenie Zamawiajgcego,
zarowno pod wzgledem wizualnym jak i funkcjonalnym. Funkcjonalnos¢ moze
obejmowac rozszerzenie o dodatkowe mozliwosci.

9) Platforma musi posiadaé mozliwos¢é zabezpieczenia wszystkich informacji
wprowadzonych do systemu (backup). W ramach konfiguracji mozna ustawi¢
automatyczne generowanie kopii bezpieczenstwa w zadanym przedziale czasowym.
Z poziomu panelu administracji technicznej system bedzie pozwalat na przywracanie
systemu z kopii bezpieczehstwa.

2. Wymagania szczego6towe dla Platformy

1) Udostepnianie Platformy na wirtualnym serwerze zapewnionym przez Wykonawce.

2) Warstwa prezentacji wszystkich systeméw wchodzgcych w sktad Platformy, musi by¢
zgoda z wymaganiami RWD (Responsive Web Design).

3) Warstwa prezentacji wszystkich systemédw wchodzgcych w sktad Platformy musi
obstugiwac czcionki wielojezykowe UTF-8.

4) Wdrozona Platforma musi zapewnia¢ ochrone wszystkich wprowadzanych,
przechowywanych i przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
W przypadku zmiany prawa w obszarach dotyczacych Platformy, Wykonawca w

ramach umowy dokona analizy zgodnosci i aktualizacji Platformy w celu
dostosowania do nowych wymagan bez dodatkowej umowy i kosztéw po stronie
Zamawiajgcego.

5) Platforma musi by¢ dostosowana do wymogoéw WCAG 2.0 na poziomie AA, zgodnie
ze wszystkimi  wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247).
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6) Warstwa klienta Platformy musi spetniaé zalecenia ATAG 2.0, tak, aby jej
funkcjonalnos¢ byta w petni dostepna dla uzytkownikéw niepetnosprawnych.

7) Platforma musi by¢ przystosowana zaréwno do obstugi z urzgdzeh typu desktop,
tablet jak i urzadzen mobilnych.

8) Platforma nie moze wymagac instalowania oprogramowania po stronie uzytkownika,
oprocz  przegladarki internetowej, pozbawionej jakichkolwiek rozszerzen.
Niedopuszczalna jest koniecznos¢ wytgczania domysinych zabezpieczen w
przegladarce w celu poprawnego dziatania Platformy.

9) Platforma dostarczona przez Wykonawce do poprawnego dziatania nie moze
wymagac po stronie klienta uprawnien konta administratora systemu operacyjnego.

10) Platforma musi posiadaé zaimplementowane mechanizmy gwarantujgce dostepnosc,
integralnos¢ i poufnos¢ przetwarzanych danych, w tym réwniez mechanizmy
zapobiegajgce i przeciwdziatajgce atakom typu DDOS.

11) Interfejs uzytkownika musi by¢ przejrzysty, a uzytkownik powinien mie¢ dostep
do dokumentacji uzytkowania Platformy.

12) Platforma musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz by¢ w petni
przystosowana do obstugi jezyka polskiego.

13) Uwierzytelnianie na Platformie musi by¢ zwigzane z loginem i hastem dla kazdego
uzytkownika. Wymagana jest mozliwos¢ wigczenia/wylgczenia w dowolnym
momencie mechanizmu Captcha na etapie uwierzytelniania uzytkownikow.

14) Platforma ma umozliwiaé definiowanie kont nazwanych uzytkownikéw
z wygenerowanym hastem, ktérego zmiana bedzie mozliwe po zalogowaniu sie
do Platformy. Liczba kont nie moze by¢ ograniczona. Nazwy kont mogag nie byc¢
adresami e-mail.

15) Platforma musi umozliwia¢ blokowanie i usuwanie wybranych uzytkownikéw.

16) Platforma musi umozliwia¢ edycje wszystkich zarejestrowanych danych.

17) Baza danych Platformy nie moze posiadac¢ limitu wielkosci.

18) Funkcjonalnos¢ raportowania aktywnosci w ramach Platformy musi by¢ zwigzana
z automatyczng rejestracjg (w plikach zwigzanych z logami) wszystkich czynnosci
w systemach, w szczegodlnosci z aktywnosci uzytkownikéw, liczby kont w systemie.
Dostep do tych raportéw musi byé zwigzany z rolg do tego uprawniona.

19) Nalezy zapewni¢ zarzgdzanie uzytkownikami, grupami i rolami.

20) Platforma musi zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji uzytkownikdw poprzez import
danych zbiorczych (z plikéw w co najmniej jednym z wymienionych formatow: xls,
xlsx, csv).

21) Platforma musi zapewnia¢ mozliwosc¢ pracy indywidualnej oraz w grupach roboczych.

22) Platforma musi umozliwia¢ przerwanie w dowolnym momencie szkolenia, a pézniej
kontynuowanie procesu nauki z miejsca, w ktorym zakonczono nauke.

23) Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania filmoéw bez potrzeby instalacii
dodatkow do przegladarki, a takze uruchamiania oraz dotgczania do dowolnego kursu
zatgcznikdw w formie plikow .pdf, .doc, .docx .rtf, .txt,.jpg, .tif, .png, .bmp, .avi, .mov,
wmy, .mp3, .mp4, .ppt, .pptx, .pps, .Xps, .swi, .xIs, .xlIsx, .odt, .ods, .odp, .htm, .html,
.ogv, .0gg, .webm.

24) Platforma musi obstugiwa¢ pliki audio/video stanowigce zatgczniki do szkolen w
jakosci stereo, w jakosci zapisu na tyle wysokiej, by umozliwia¢ zrozumienie fonii oraz
obrazu. W przypadku nagrania audio zapewniona musi by¢ obstuga w formacie mp3
o predkosci transmisji danych 320 kb/s lub wyzszym albo innym réwnowaznym
formacie. Format musi umozliwiaé zamieszczenie i odtworzenie nagrania na
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platformie szkoleniowej oraz pobranie go przez uzytkownikéw.

25) Platforma musi obstugiwaé rozdzielczos¢ filméw do Full HD witgcznie, przy czym
mozliwe jest zastosowanie technologii dostosowujgcej rozdzielnos¢ materiatu do
urzagdzenia osoby biorgcej udziat w szkoleniu. Przygotowanie formatu szkolenia nie
powinno wymagac dodatkowego oprogramowania lub Wykonawca dostarczy je wraz
z niezbednymi licencjami.

26) Platforma musi umozliwiaé wytgczenie/wlgczenie dzwieku zaréwno w caltym
szkoleniu, jak i na pojedynczych ekranach.

27) Nalezy zapewni¢ prezentacje mapy lekcji kazdego szkolenia, w postaci
szczegoOtowego spisu zawartosci kolejnych ekrandw.

28) Platforma musi umozliwia¢ elastyczne zarzadzanie i tworzenie (w hierarchii drzewa)
tresci dydaktycznych w postaci lekcji i ¢wiczen (wraz z quizami) pogrupowanych
w tematy lub moduty, a takze testéw etapowych (po kazdym rozdziale lub pojedynczej
lekciji) oraz testow koncowych.

29) Platforma musi umozliwia¢ tworzenie struktury kursu w postaci sekcji i rozdziatéw, do
ktérych bedzie mozna przypisa¢ elementy kursu.

30) Platforma musi umozliwia¢é wprowadzanie i modyfikowanie tresci kurséw/lekciji
poprzez edytor WYSWIG z poziomu przegladarki internetowej.

31) Platforma musi umozliwiaé tworzenie ankiet i zadanh przez dydaktykéw, a takze ocene
wynikéw pracy kursanta/kursantow.

32) Platforma nie moze wymagac¢ od autora kursow/lekcji, ¢wiczen, testéw, czy ankiet,
znajomosci jakiegokolwiek jezyka programowania. Caty proces tworzenia
wymienionych rzeczy musi by¢ oparty na wbudowanych edytorach, kreatorach i
narzedziach wirtualnych.

33) W procesie tworzenia kursu system musi umozliwia¢ uzycie gotowych szablonow
oraz tworzenie wiasnych szablondw.

34) Platforma musi umozliwia¢ zarzgdzanie kursami, w tym aktualizacje szkolen, z
poziomu przegladarki internetowe;.

35) Uzytkownik musi mie¢ udostepnione wyszukiwanie kurséw w systemie w zakresie
kursow ktérym okreslono dostepnosc.

36) Platforma musi umozliwiaé udostepnianie kurséw na warunkach zdefiniowanych
przez dydaktyka, co oznacza mozliwos¢ udostepnienia kursu wedtug daty, grupy
uzytkownikéw, a takze uzaleznienia udostepniania tresci wskazanego kursu
uzytkownikowi dopiero po zaliczeniu przez niego innego/innych (zaleznego
kursu/kurséw).

37) Platforma musi umozliwia¢ ustawienie terminu obowigzkowego zaliczenia wszystkich
lekcji dla grup oraz dla dowolnego uzytkownika.

38) Platforma musi umozliwia¢ uzytkownikowi definiowanie zaktadek (tzw. bookmarks)
do dowolnych tresci kursu, a takze pozwalaé uzytkownikowi na tworzenie notatek.

39) Platforma musi umozliwi¢ drukowanie uzytkownikowi dowolnych materiatéw
szkoleniowych, o ile zostang one udostgpnione w tej opcji (ustawienie
konfiguracyjne).

40) Platforma musi udostepnia¢ tzw. tablice ogtoszen.

41) Platforma musi udostepniaé modut aktualnosci, galerie zdje¢ oraz mozliwos¢
tworzenia podstron edytowanych za pomocg edytora WYSWIG (funkcjonalnos¢
klasycznego systemu CMS).

42) Platforma musi umozliwia¢ zaréwno komunikacje asynchroniczng w postaci forum
dyskusyjnego, FAQ (bazy wiedzy), wiadomosci e-mail, jak i komunikacje
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synchroniczng w postaci chatu z mozliwoscig zapisu i udostepnienia wskazanej sesji
oraz z mozliwoscig wytgczenia dowolnego kanatu.

43) Platforma musi umozliwia¢ umieszczanie kursow dla zarejestrowanych
uzytkownikow.

44) Platforma musi umozliwiaé przygotowanie ankiety oceniajgcej poziom odbytego
kursu.

45) Platforma musi umozliwia¢ przygotowanie wtasnych raportow.

46) Platforma musi udostepnia¢ system raportéw z mozliwoscig eksportu danych do
plikow w formatach: XML, HTML, TXT, PDF, RTF, CSV, XLSX z predefiniowanymi
raportami z m. in. informacjami o uczestnikach szkolen, odbytych przez nich
szkoleniach, ich postepach w szkoleniach, wynikach ankiet i testow.

2. Uruchomienie i wdrozenie Platformy

1. Wykonawca, przed zgtoszeniem Zamawiajgcemu gotowosci dostawy i wdrozenia
Platformy, zobowigzany jest do przeprowadzenia audytu wewnetrznego Platformy.

2. Wykonawca po pozytywnym audycie wewnetrznym i zgtoszeniu gotowosci dostawy
i wdrozenia Platformy, w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie, nieprzekraczajgcym 3
dni, zapewni prezentacje Platformy w siedzibie Zamawiajgcego tj.: Branzowe Centrum
Umiejetnosci Nr 2 w Radomiu w Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego Nr 2
w Radomiu przy ul. Kosciuszki 7, 26-600 Radom, umozliwiajgca przeprowadzenie przez
Zamawiajgcego testow zgodnosci Platformy z Opisem przedmiotu zamoéwienia w tym
bezpieczenstwa sieciowego, teleinformatycznego, jakosci technicznej i funkcjonalnej.

3. Wykonawca na potrzeby prezentacji udostepni Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne
informacje o Platformie, w tym dokumentacje techniczna.

4. Wykonawca dokona rejestracji domeny internetowej dla Platformy, nazwa domeny w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym, na okres 36 miesiecy, i przekaze Zamawiajgcemu
wszystkie dane umozliwiajgce przediuzenie rejestracji domeny we wtasnym zakresie po
tym okresie.

5. Wykonawca zapewni tez hosting domeny, wymienionej w ust. 4, z Platformg na wirtualnym
serwerze na okres 36 miesiecy.

6. Po akceptacji Platformy i stwierdzeniu przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Platformy, zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego instruktaz dla
uzytkownikéw i administratoréw Platformy.

7. Termin przeprowadzenia instruktazu zostanie uzgodniony z Wykonawcg w trybie
roboczym.

8. Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg
Platformy jak rowniez przekaze do niej autorskie prawa majgtkowe.

9. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz oprogramowania/licencji wykorzystanych
do stworzenia Platformy, ze wskazaniem producenta tego oprogramowania oraz
okreslenie, czy licencja na korzystanie z niego na charakter powszechnej otwartej licencji
(tzw. open source), czy tez licencji udzielanej bezposrednio przez producenta.

Warunki dostarczonych licencji na Platforme:

1) Licencja wieczysta dla platformy e-learning — licencja zostaje przekazana na czas
nieokreslony
2) Licencja bez ograniczen co do liczby zarejestrowanych uzytkownikow.

3) Licencja bez ograniczeh co do liczby jednoczesnie korzystajgcych uzytkownikéw.
4) Licencja bez ograniczen terytorialnych.
5) Licencja bez ograniczenh co do ilosci szkolen.
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6) Licencja bez ograniczen co do wielkosci bazy danych.
7) Licencja bez ograniczen do rozbudowy i modyfikacji Platformy przez Zamawiajgcego
lub podmiot przez niego wskazany.
8) Licencja obejmuje dostep do kodow zrédtowych wraz z mozliwoscig ich modyfikacii.
9) W ramach udzielonej licencji Zamawiajgcy moze uruchomi¢ wersje testowa,
produkcyjng i deweloperskg Platformy.
10. W pelni dziatajgca Platforma po akceptacji podlega odbiorowi, ktéry zakonczy sie
podpisaniem Protokotu odbioru Platformy.
11. Wykonawca z dniem podpisania Protokotu odbioru Platformy przekaze na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania oraz grafik/animacji stworzonych
specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego do realizacji Platformy.

Il.  Utrzymanie i wsparcie techniczne Platformy

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug utrzymania i wsparcia do dnia
30.09.2025r.:

1) hosting zapewniajgcy nielimitowany transfer ruchu oraz przepustowos$¢ tacza
gwarantujgcg swobodne uzywanie Platformy jednoczesnie przez 40 uzytkownikow,

2) automatyczne tworzenie kopii baz danych i wszystkich plikbw 2zwigzanych
Z przechowywanymi i przetwarzanymi danymi co najmniej raz na dobe,

3) okres retencji: 30 dni,

4) zaszyfrowane kopie bezpieczenstwa sg przechowywane lokalnie i na innym serwerze
fizycznym poza serwerem produkcyjnym,

5) kopia bezpieczenstwa musi umozliwia¢ szybkie uruchomienie Platformy na innym
serwerze ze wszystkimi danymi do tej pory zapisanymi (elementy platformy, baza
danych, operacje wykonywane przez uzytkownikéw na serwerze),

6) ochrone przed nieuprawnionym i nieautoryzowanym dostepem do serwera,

7) ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem i wszelkimi formami ataku,

8) stosowanie szyfrowanego potgczenia zapewniajgcego poufnosc¢ transmisji danych
przesytanych przez Internet za pomoca protokotu TLS (https),

9) platforma musi by¢ chroniona przez WAF (web application firewall),

10) fizyczng ochrone serwera poprzez jego odpowiednie zabezpieczenie przed utratg
zasilania,

11) fizyczng ochrone serwera przed nieuprawnionym dostepem oséb z zewnatrz,

12) ochrone antywirusowg plikéw przechowywanych na Platformie poprzez zapewnienie
aktualnego oprogramowania antywirusowego. Wykonawca co 3 tygodnie
przeskanuje Platforme skanerami podatnosci z aktualnymi sygnaturami CVE oraz
przesle wyniki raportu na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej.

2. Wykonawca w uzgodniony sposob (przez poczte elektroniczng ) bedzie informowat na
biezagco Zamawiajgcego m.in. o aktualizacjach systemu, zabezpieczen i uzywaniu
aktualnych systeméw LMS/CMS, frameworkdw, bibliotek, wtyczek, szablondw,
komponentow, z uwzglednieniem ich wersiji.

3. W ramach swiadczenia Ustugi Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do
umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach
Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how), pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te
osoby.
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4. Wykonawca zapewni odpowiedni poziom SLA w ramach ktérego bedzie zobowigzany do
utrzymania wdrozonej Platformy przez zaoferowany okres liczony od dnia odbioru
wdrozenia Platformy.

5. Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

1) zapewnia¢ prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemow
Platformy;

2) $wiadczyt ustugi utrzymania oraz usuwania usterek Platformy, w celu zapewnienia
ciggtosci i bezawaryjnej pracy oprogramowania dla wszystkich jego uzytkownikow;

3) tworzyt kopie baz danych i wszystkich plikow zwigzanych z przechowywanymi
i przetwarzanymi danymi, co najmniej raz dziennie;

4) stale monitorowat krytyczne parametry pracy wdrozonej Platformy, przy czym przez
krytyczne parametry pracy Platformy nalezy rozumie¢ parametry, ktérych zmiana
moze skutkowac lub bedzie skutkowaé powstaniem btedu krytycznego;

5) dbat o zawarto$¢ baz danych w zakresie integralnosci i spéjnosci danych;

6) przyjmowat i analizowat zgtoszenia serwisowe o incydencie w celu usuniecia usterki,
z zastrzezeniem pierwszenhstwa sposobu usuniecia usterki;

7) monitorowat zmiany przepisow prawa i niezwlocznie (bez wezwania ze strony
Zamawiajgcego) dostosowywat wdrozong Platforme do zmieniajgcych sie przepisow;

8) usuwat btedy i podatnosci w oprogramowaniu;

9) Swiadczyt ustugi instalacji, konfiguracji, parametryzacji systeméw wchodzacych
w sktad Platformy oraz innych prac wdrozeniowych.

6. Zgtoszenie serwisowe uznaje sie za dokonane z chwilg potwierdzenia przyjecia tego
zgtoszenia przez pracownika Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek dokonaé
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. Wymagany czas reakcji Wykonawcy w chwili
zgtoszenia serwisowego to 120 minut w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00,
a w pozostatym czasie najpézniej do godziny 9:00 najblizszego dnia roboczego.

7. Wykonawca zapewni dostepnos¢ Platformy na poziomie co najmniej 99,00 % w skali roku,
to znaczy, ze Zamawiajgcy dopuszcza niedostepnosc Platformy przez maksymailnie 3d
11h 20 min rocznie. Uzgodnione z zamawiajgcym okna serwisowe w godzinach od 24:00
do 6:00 nie sg wliczone do czasu niedostepnosci.

8. Wykonawca udostepni na okres niedostepnosci platformy witryne statyczng zawierajgca
co najmniej informacje/komunikat o przyblizonym okresie niedostepnosci.

9. Wykonawca musi zagwarantowac nastepujgce czasy napraw:

1) Awaria krytyczna - musi zosta¢ usunieta niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od jej zgtoszenia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usuniecie
awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarie niezwiocznie,
a o przewidywanym terminie usunigcia awarii poinformuje Zamawiajgcego.
Wykonawca poinformuje beneficjentow Platformy o planowanym terminie usuniecia
awarii poprzez komunikat zamieszczony na Platformie.

2) Awaria niekrytyczna - musi zosta¢ usunieta niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od jej zgtoszenia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usuniecie
awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarie niezwiocznie,
a o przewidywanym terminie usunigcia awarii poinformuje Zamawiajgcego.
Wykonawca poinformuje beneficjentéw Platformy o planowanym terminie usuniecia
awarii poprzez komunikat zamieszczony na Platformie.

3) Usterka — musi zostac¢ usunieta w ciggu 7 dni od jej zgtoszenia. Jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe usuniecie usterki we wskazanym terminie, Wykonawca
usunie usterke niezwlocznie, a o przewidywanym terminie usuniecia usterki
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poinformuje Zamawiajgcego. Wykonawca poinformuje beneficjentow Platformy
o planowanym terminie usuniecia usterki poprzez komunikat zamieszczony na
Platformie.

przy czym:

1) awaria krytyczna - to sytuacja uniemozliwiajgca uzytkownikowi Platformy korzystanie
z ktorejkolwiek kluczowej funkcjonalnosci wdrozonej Platformy,

2) awaria niekrytyczna - to sytuacja, w ktérej wdrozona w ramach Zamaéwienia Platforma
umozliwia korzystanie z kluczowych funkcjonalnosci, ale jedna Ilub wiele
funkcjonalnosci pomocniczych nie jest dostepnych.

3) usterka - to sytuacja, w ktorej uszkodzeniu ulegt jeden lub wiecej elementéw
Platformy informatycznej, nie wptywa to na funkcjonalno$¢ i wydajnosc
oprogramowania, ale jest to niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie. Usterki nie
sg wliczane w czas niedostepnosci okreslony w SLA.

10. Zamawiajgcy zaktada obowigzkowe i cykliczne okna serwisowe na potrzeby prac
aktualizacyjnych, naprawczych i konserwacyjnych w godzinach od 24:00 do 6:00 po
kazdorazowej akceptacji Zamawiajgcego.

11. W celu nalezytego wykonania naprawy zwigzanej ze zgtoszeniem serwisowym,
Wykonawca bedzie zobowigzany do bezposrednich kontaktow telefonicznych lub
mailowych z Zamawiajgcym, lub wskazang przez niego osobg w celu doprecyzowania
opisu incydentu oraz potwierdzenia tego odpowiednim raportem.

12. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgtaszania uwag co do sposobu wykonania
niezakonczonej naprawy, do chwili jej zakonczenia.

13. Wykonawca zgtasza zakonczenie naprawy Zamawiajgcemu wskazujgc czas naprawy.
Zamawiajgcy potwierdza poprawnos¢ naprawy w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00. Potwierdzenie poprawnosci przez Zamawiajgcego zawiera informacje o uznaniu
wskazanego czasu naprawy.

14. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o wszelkich podejrzeniach i incydentach
bezpieczenstwa na adres email podany przez Zamawiajgcego.

15. Po zakohczeniu umowy catos$¢ Platformy zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie
maszyn wirtualnych opartych o licencje OpenSource wraz ze szczegotowg instrukcjg
pozwalajgcg na przeniesienie i uruchomienia catego systemu w nowym srodowisku
fizycznym.

16. Kopia platformy bedzie odpowiadata ostatniej kopii bezpieczenstwa posiadajgcej
wszystkie dane, ktére zostaty zgromadzone podczas funkcjonowania platformy.



