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Stownik

Asysta Powdrozeniowa - ustuga Swiadczona przez Wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru
koncowego, polegajgca na biezgcym wsparciu Uzytkownikdw Korcowych w zakresie
eksploatacji i obstugi wdrozonego Rozwigzania, a takze w zakresie wdrozonego modelu.
Ustuga obejmuje niezbedne aktualizacje systemu.

Baza danych GIS — geoprzestrzenna baza danych, zoptymalizowana do sktadowania i odpytywania
danych powigzanych z obiektami w przestrzeni, takimi jak: punkty, linie i poligony.

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Pojecie obejmuje Dokumentacje Projektowg, Techniczng, Szkoleniows,
Uzytkowa, Wdrozeniowg oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczacych Systemu, w tym co najmnie;j:
-opis dostarczanych, implementowanych istotnych metod bedacy uszczegétowieniem
wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
- opis konfiguracji,
- opis interfejséw,
- opis czynnosci administracyjnych,
- oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.
Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego docelowego
uzytkownika, opisujgcy sposdb wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie
jego eksploatacji, wskazujacy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej sytuacji, opisujacy
komunikaty o btedach, zawierajgcy wszelkie instrukcje dotyczace obstugi Systemu, w
szczegolnosci instrukcje Administratora Systemu.

Harmonogram - terminowy plan realizacji przedmiotu Zamodwienia, opracowany przez Wykonawce
i zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Wstepna wersja harmonogramu zostanie
zaprezentowana przez Wykonawce po podpisaniu umowy, a nastepnie zaopiniowana
przez Zamawiajgcego. Harmonogram nalezy przygotowaé w formacie mozliwym do
otwarcia w programach bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, uwzgledniajac
wzajemne powigzania wszystkich dziatan oraz wykorzystywanych zasobéw Wykonawcy
i Zamawiajgcego

Modut - cze$¢ Oprogramowania tworzaca logiczng cato$¢ (Zestaw funkcji Aplikacji
zgrupowanych ze wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspdlne), dostarczajgca
zbidr funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub oprogramowanie oséb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) - rozwigzania aplikacyjne (oprogramowanie/ zbiér modutéw
oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich
opisanych przez Zamawiajgcego Funkcjonalnosci.

Rozwiazanie — zbidr wszystkich systemdéw wdrazanych w ramach Umowy oraz ich wzajemna integracja,
a takze integracja z innymi systemami Zamawiajgcego.

System informacji przestrzennej (GIS) — system techniczno-informatyczny, stuzgcy do wprowadzania,
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gromadzenia, przetwarzania, analizowania i wizualizacji danych przestrzennych, na
ktéry sktadajg sie: zaséb Informacyjny, oprogramowanie narzedziowe i aplikacyjne,
uruchamiane na stanowisku serwerowym i klienckim.

System SCADA — system informatyczny stuzgcy do monitorowania, kontroli i zdalnego sterowania

przebiegiem procesu technologicznego lub produkcyjnego. Do gtéwnych funkcji nalezy
zbieranie aktualnych danych (pomiaréw), wizualizacje, sterowanie procesem,
alarmowanie oraz archiwizacje danych.

Testy akceptacyjne — udokumentowane wartosci danych wej$ciowych wprowadzanych do systemu

Umowa-

teleinformatycznego i powigzanych z nimi wartosci oczekiwanych danych wyjsciowych,
opisujgce zestawy poprawnych odpowiedzi systemu teleinformatycznego na
podawane dane wejsciowe, pozwalajagce na sprawdzenie poprawnosci wdrozenia
oprogramowania interfejsowego.

Umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawcg w wyniku udzielenia Zamowienia na realizacje Przedmiotu Zamédwienia.

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej

Zamawiajacy

eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajgcego, a w szczegélnosci czynnosci
takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych,
wykonanie testow weryfikacyjnych, przygotowanie szablondw oraz scenariuszy
testowych, wspoétudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
Dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie Administratoréw oraz swiadczenie
ustug Asysty Powdrozeniowe;j.

- Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Brzegu sp. z o.0.

Zasoby Informacyjne - zbiér danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana i

2SI Unisoft —

przetwarzana w Systemie bedgcych wtasnoscig Zamawiajgcego

Zintegrowany System Informatyczny firmy UNISOFT sp. z o0.0. , obejmujgcy m.in.
moduty: billingowy, $rodki trwate, infrastruktura, uzywany przez Zamawiajacego.



1.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie inteligentnego systemu zarzadzania siecig wodociggowa w
Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji w Brzegu Sp. z 0.0.. W skfad zaméwienia wchodzi:

1.

2.

Dostawa i wdrozenie systemu GIS do ewidencji i zarzgdzania elementami sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej,

Budowa i kalibracja modelu hydraulicznego sieci wodociggowej wraz z przeprowadzeniem
kampanii pomiarowej,

Integracja GIS z modelem matematycznym, systemem SCADA, ZSI Unisoft,

Przeprowadzenie szkolern pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i wykorzystania
systemu GIS oraz modelu hydraulicznego.

Utworzenie systemu stref sieci wodociggowej wraz ze wskazaniem lokalizacji punktéw
pomiarowych,

Dostawa niezbednego sprzetu informatycznego,

Swiadczenie Asysty powdrozeniowej przez okres co najmniej 12 miesiecy od podpisania
protokotu odbioru koricowego.

Cel zamodwienia

Wdrozenie inteligentnego systemu zarzadzania siecia wodociggowa ma na celu dostarczenie

Zamawiajgcemu narzedzi pozwalajgcych na uporzgdkowanie informacji o posiadanym majatku i

optymalizacje dziatan w zakresie:
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3.

Utrzymania i ewidencji infrastruktury sieciowej,

Zarzadzania zdarzeniami na sieci,

Przeprowadzania analiz i raportowania w zakresie m.in. awaryjnosci sieci, strat wody,
Planowania przedsiewzie¢ eksploatacyjnych i inwestycyjnych,

Obstugi klienta.

Opis stanu istniejgcego

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Brzegu sp. z 0.0. zostato utworzone przez Gmine Miasta
Brzeg z dniem 01.01.1993r. Podstawowym zadaniem spotki jest zaopatrzenie w wode wszystkich
mieszkaicdw miasta i podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na tym terenie oraz odbiér i oczyszczenie
Sciekéw z terenu miasta. W oparciu o Porozumienie Miedzygminne z dnia 25.01.2008 roku PWiK Brzeg
odbiera $cieki takze z gmin oSciennych, czyli gmin Skarbimierz, Olszanka, Lubsza, Otawa i Lewin Brzeski.

3.1.

Sie¢ wodociggowa

Na koniec 2022r. PWiK Brzeg eksploatowato sie¢ wodociggowg (rozdzielczg i przesytowg) o dtugosci
95,6 km. Wtasnoscig PWiK byto 2089 szt. przytagczy wodociggowych. Struktura materiatow, z ktérych
wykonana jest sie¢ zostata przedstawiona w Tabeli 1.

Tabela 1 Sie¢ wodociggowa - struktura materiatow

materiat sieci %

zeliwo

50,58




materiat sieci %
PVC 38,22
PE 8,06
PEHD 3,03
stal 0,11

[zrédio: dane PWiK Brzeg]

Prawie potowa przewoddw to sie¢ o wieku pomiedzy 20-50 lat. Sieci starsze niz 50 lat stanowig ok 30%,
a sieci najnowsze (do 20 lat) to ponad 20% catosci infrastruktury sieciowej. W ciggu ostatnich 5 lat ilos¢
awarii na sieci wodociggowe] ksztattowaty sie na poziomie od 12 do 30 zdarzen rocznie. W tym samym
okresie czasu tgcznie utracono 1843 dam3 wody. Poziom strat wody w stosunku do tgcznej ilosci
dostarczonej wody ksztattowat sie na poziomie od 8,18% do 22,3%, co daje wartos¢ Srednioroczng
15,5%.

Z systemu sieci wodociggowych korzystato 33178 odbiorcéw. Roczna ilos¢ wody wttoczonej do systemu
wodociggowego w roku 2022 wyniosta 2334,0 tys. m3.

System wodociggowy zasilany jest ujeciami wody podziemnej w Krzyzowicach oraz w Gierszowicach.
W ujeciu wody podziemnej w Krzyzowicach woda ujmowana jest za pomocg 13 studni pracujgcych
w systemie lewarowym. Woda ze studni sptywa grawitacyjnie do studni zbiorczej, skad jest
przepompowywana rurociggiem do stacji uzdatniania wody w Gierszowicach. Ujecie wody
w Gierszowicach oparte jest na 17 ptytkich studniach, z ktérych woda dostarczana jest do studni
zbiorczej, a nastepnie ttoczona jest do stacji uzdatniania wody. Po przejsciu wody przez proces jej
uzdatniania jest ona ttoczona do sieci magistralnej o Srednicy DN-350 mm i DN — 500 mm i dostarczana
do mieszkancow miasta Brzeg. Czes¢ wody sprzedawana jest do sieci wodociggowej sgsiadujgcej gminy
Skarbimierz.

3.2 Sie¢ kanalizacyjna

Na koniec roku 2022 PWiK Brzeg eksploatowato 306,1 km sieci kanalizacyjnej (bez przytgczy) oraz 3822
szt. przytgczy kanalizacyjnych. Sie¢ kanalizacyjna jest w wiekszosci nowa siecia, nie starszg niz 20 lat
(85% ). Strukture materiatéw, z ktérej wykonana jest sie¢ kanalizacyjna, przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2 Siec¢ kanalizacyjna - struktura materiatow

materiat sieci %
PVC 41,79
PEHD 22,98
PE 16,60
kamionka 13,31
kanat murowany 2,67
rekaw nasgczony zywicg epoksydowa 1,60
Inne 1,05

[zrédio: dane PWiK Brzeg]

System kanalizacji obejmuje tgcznie 36 miejscowosci w 6 gminach: Miasto Brzeg, Skarbimierz, Lewin
Brzeski, Olszanka, Lubsza oraz Ofawa (wojewddztwo dolnoslgskie). Z sieci kanalizacyjnej korzystato
56 823 odbiorcéw (stan na 2022r.).



W ramach systemu kanalizacyjnego zainstalowanych jest 102 szt. przepompowni $ciekdw, bedgcych
urzadzeniami zbiornikowo-ttocznymi o petnej automatyzacji. Taka ilo$¢ przepompowni wynika z
réwninnego, ptaskiego uksztattowania terenu. Oprdcz przepompowni sieciowych wystepuja na terenie
aglomeracji dodatkowo 539 przepompownie przydomowe typu POLPIT, ktére stuzg do przettaczania
Sciekdéw z pojedynczych gospodarstw zlokalizowanych w miejscach, w ktérych nie ma zastosowania
grawitacyjny odbidr nieczystosci ptynnych.

Awaryjnos¢ na sieci kanalizacyjnej jest znacznie nizsza niz na sieci wodociggowej. W ciggu ostatnich 5
lat wystepowaty pojedyncze przypadki nieprawidtowosci w dziataniu. Wiekszym problemem jest
usuwanie usterek wystepujgcych w przydomowych przepompowniach.

3.3. Rozwigzania informatyczne funkcjonujace w PWiK Brzeg

W PWIK Brzeg nie zostat do tej pory wdrozony systemu informacji przestrzennej GIS. Informacje o
usytuowaniu i parametrach sieci pozyskiwane sg ze strony Starostwa Powiatu Brzeskiego
https://imapa.brzeg-powiat.pl/#/giportal, Urzedu Gminy Otfawa htips://olawa.e-mapa.net (sie¢
kanalizacyjna) lub z ogdlnopolskiego portalu geoportal.gov.pl. Pozostate informacje ewidencyjne o sieci
zawarte sg w ewidencji Srodkéw trwatych (ZSl), dokumentacji powykonawczej z przeprowadzonych
inwestycji oraz zestawieniach roboczych sporzadzonych w plikach Excel.

ZS1 UNISOFT

W spétce wdrozony jest Zintegrowany System Informatyczny Wspomagajacy Zarzadzanie (ZSI) firmy
UNISOFT. System oparty jest o baze danych Oracle.

W ramach modutu ZSI- SYSTEM BILINGOWY prowadzi sie rozliczanie odbiorcéw wody oraz Sciekdw.
Modut zawiera informacje o zuzyciu wody przez poszczegdlnych odbiorcédw. Ze wzgledu na zastosowany
typ wodomierzy z odczytem radiowym oraz mobilny system odczytu, informacje o zuzyciu wody
zbierane sg w réznych dniach miesigca. W PWiK prowadzone s3g dziatania w celu rozbudowy systemu
zdalnego odczytu wodomierzy w Brzegu.

Ewidencja $rodkéw trwatych prowadzona jest w module ZSI — Srodki Trwate. W ewidencji zawarte s3
podstawowej informacje o odcinkach sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej (m.in. materiat, dtugosc,
Srednica, rok budowy), brakuje natomiast informacji o pozostatych elementach sieci nie bedacych
odcinkami, czyli np. o hydrantach, studzienkach, zasuwach.

Modut ZSI-INFRASTRUKTURA stuzy do ewidencji elementéw zarzadzanej infrastruktury. W module
mozliwe jest zdefiniowanie wszystkich elementdw infrastruktury, a takze gromadzenie wynikéw
pomiardw zuzycia wody w poszczegdlnych punktach rozliczeniowych i weztach. W module ZSI
INFRASTRUKTURA dostepny jest komplet informacji dotyczacy wodomierzy. Pozostate elementy sieci
wodociggowe] oraz kanalizacyjnej sg wprowadzone w niewielkim stopniu.

Kolejnym modutem systemu ZSI majgcym bezposredni wptyw na zarzadzanie majatkiem sieciowym w
PWiK Brzeg jest modut ZLECENIA, ktéry wspomaga ewidencje zlecen oraz rozliczanie wykonanych prac
eksploatacyjnych, utrzymaniowych i inwestycyjnych, w powigzaniu z numerem srodka trwatego. Ze
wzgledu na przyjete zatozenia systemowe, zlecenia sg zleceniami otwartymi, co ogranicza prowadzenie
szczegotowych analiz ilosciowych i jakosciowych z wykonanych remontéw lub usunietych awarii.

Do prowadzenia spraw zwigzanych m.in. z wydawaniem warunkow przytaczen do sieci lub
prowadzeniem uzgodnien projektowych, wykorzystywany jest modut BOK Biuro Obstugi Klienta.

W PWiK Brzeg nie ma wdrozonego systemu elektronicznego obiegu dokumentow.


https://imapa.brzeg-powiat.pl/#/giportal
https://olawa.e-mapa.net/
https://mapy.geoportal.gov.pl/imap/Imgp_2.html?gpmap=gp0

SCADA

Do monitoringu pracy SUW oraz pompowni w ujeciach wody wykorzystywany jest system TELWIN
SCADA. W systemie zwizualizowane sg charakterystyki pracy pomp przy ujeciach wdéd oraz procesy
technologiczne SUW Gierszowice oraz uje¢ wody. System pozwala na generowanie raportow
opisujgcych ksztattowanie sie parametréw pracy uje¢ wody oraz SUW.

PWiK Brzeg nie posiada systemu monitoringu pracy sieci wodociggowej. Ocena stanu sprawnosci sieci
wodociggowej dokonywana jest poprzez pordwnanie wielkosci wody wttoczonej do sieci oraz
dokonanej sprzedazy, zuzycia wody na potrzeby technologiczne i socjalne. Obserwacji podlega takze
wielkos¢ wody ttoczonej do sieci z SUW w godzinach nocnych. W przypadku wystgpienia wyciekdw
wody z sieci wodociggowej poszukiwanie miejsca wycieku potrafi by¢ dtugotrwate.

Do monitorowania prawidtowej pracy systemu przepompowni w systemie sieci kanalizacyjnej
zastosowano system ClearSCADA 2013. System monitoringu pompowni $ciekdw ma za zadanie przekaz,
wizualizacje i rejestracje sygnatéw o pracy i awarii poszczegdlnych pompowni. Dodatkowo istnieje
mozliwos$¢ zdalnego zarzadzania (sterowania) praca funkcjonalnie powigzanych ze sobg pompowni, co
znacznie przyspiesza szybkos¢ reakcji, a tym samym utatwia prace stuzbom eksploatacyjnym. System
jest wspierany przez zewnetrzng spotke, ktéra zapewnia m.in. ciggtos¢ przekazu danych pomiedzy
pompownig a systemem.

System ClearSCADA przewidziany jest takie do zastosowania w przypadku monitoringu sieci
wodociggowej. Planowane do utworzenia punkty pomiarowe (przewidziane do realizacji w odrebnym
postepowaniu) zostang zwizualizowane w tym oprogramowaniu. W zwigzku z tym planowana jest takze
aktualizacja systemu i podniesienie do nowszej wersji (w ramach odrebnego zlecenia).

Do monitorowania pracy na oczyszczalni Sciekdéw wykorzystywane jest oprogramowanie WinCC firmy
Siemens AG.

4. Przedmiot zamoéwienia — wymagania szczegdétowe
W ramach Umowy Wykonawca zrealizuje nastepujacy zakres zamoéwienia:

1. Wykonanie projektu wdrozenia majgcego na celu wskazanie sposobu speftnienia wymagan
Zamawiajgcego oraz doprecyzowanie funkcjonalnosci wskazanych w niniejszym dokumencie.

2. Dostawa niezbednego sprzegu komputerowego.

3. Dostarczenie systemu GIS w cze$ci mapowej i informacyjnej wraz z stworzeniem bazy danych
elementéw sieci wodociggowe] oraz kanalizacyjnej bedacych w obszarze dziatania
Zamawiajgcego, w oparciu o dane z Powiatowych Osrodkéw Dokumentacji Geodezyjnej i
Kartograficznej w Brzegu oraz Ofawie, a takze dokumenty wtasne Zamawiajacego.

4. Wdrozenie w systemie GIS modutéw zarzadczych.

Dostarczenie aplikacji mobilnej do obstugi systemu GIS.

6. Wykonanie integracji systemu GIS z systemami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego lub wdrazanych w ramach niniejszego zamdwienia, w tym m.in.:

a. System SCADA (ClearSCADA, TELWIN),
b. Systemem ZSl firmy UNISOFT
c. zmodelem matematycznym

7. Opracowanie funkcjonalnego modelu hydraulicznego systemu dystrybucji wody w oparciu o

dane zawarte w GIS.

g

8. Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii pomiarowe] na sieci wodociggowej dla potrzeb
kalibracji modelu hydraulicznego.



11.

12.

13.

15.

Wykonanie kalibracji i weryfikacji modelu numerycznego w oparciu o dane pomiarowe
pozyskane w czasie kampanii pomiarowej, a takze na podstawie wykonanych testéow
pomiarowych oraz w oparciu o przekazane przez Zamawiajgcego dane pomiarowe, w tym dane
pochodzace z systemu SCADA.

10. Wykonanie analiz pracy sieci wodociggowej w oparciu o skalibrowany i zweryfikowany model
sieci wodociggowej wg zatozen wskazanych w dalszej czesci OPZ.

Sporzadzenie raportu, zawierajgcego podsumowanie wykonanych prac oraz wnioski i zalecenia
dotyczace wprowadzenia ewentualnych zmian do uktadu dystrybucji wody.

Przedstawienie docelowe] sektoryzacji sieci wodociggowej oraz wskazanie lokalizacji
niezbednych do funkcjonowania systemu monitoringu punktéw pomiarowych.

Opracowanie systemu liczenia strat wody w oparciu o dostepne dane (system bilingowy oraz
wdrozony system monitoringu w ramach odrebnego zadania).

14. Przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi systemu GIS oraz z zasad modelowania i obstugi
systemu do modelowania.

Zapewnienie Asysty Powdrozeniowej przez okres co najmniej 12 miesiecy od dokonania
odbioru koncowego przedmiotu umowy.

GIS — wymagania szczegotowe

. Wdrozenie systemu GIS obejmuje instalacje, konfiguracje i uruchomienie systemu na serwerze i
urzgdzeniach mobilnych (dostarczonych przez Wykonawce w ramach niniejszego zamdwienia).

. W ramach wdrozenia Wykonawca dokona migracji wszystkich danych przestrzennych
posiadanych przez Zamawiajgcego:

a. pliki bazy GESUT z powiatu brzeskiego oraz powiatu otawskiego

b. Rastry

C. Wykaz srodkéw trwatych z bazy ZSI

d Dokumentacja powykonawcza w wersji papierowej i elektronicznej (w czesci
dokumentac;ji)

e. Zestawienia w formatach xIs.

. Wykonawca bedzie brat czynny udziat w uzupetnianiu bazy danych o elementach majatku
Zamawiajgcego, m.in. poprzez ocene poprawnosci i spdjnosci wprowadzonych danych (np. czy
wystepujg przerwy w sieci, zapetlenia, nieprawidtowe przeciecia sieci), dostarczenie narzedzi do
usprawnienia procesu wprowadzania danych.

. Integracja oraz koszty jej przeprowadzenia lezg po stronie Wykonawcy. Wykonawca moze w celu
przeprowadzenia integracji kontaktowac sie z firma Unisoft (np. w celu rozpoznania struktury
bazy danych, wystawienia odpowiednich widokéw przez firme Unisoft).

. Wykonawca dostarczy srodowisko testowe aplikacji, umozliwiajgce weryfikacje wdrozonych
funkcjonalnosci oraz przeprowadzenie testéw rozwigzania.

. Wramach Etapu 1 Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego proponowane zestawienia atrybutéw
danych, stowniki oraz opisy proceséw zarzadczych oczekiwanych do wdrozenia w rozwigzaniu.

. System GIS, bedacy przedmiotem zamdwienia, powinien spetnia¢ wymagania wymienione w
tabeli ponizej.
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Nr Obszar Opis wymagania
wymagania

WO001. Administracja System musi zapisywaé aktywnos$¢ uzytkownikéw wraz z historig
wprowadzonych zmian na obiektach (uzytkownik, rodzaj operacji:
wstawienie, usuniecie, modyfikacja, data operacji, itp.).

WO002. Architektura System powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej
opartej na serwerze danych przestrzennych, serwerze
aplikacyjnym i ,,cienkim” kliencie.

WO003. Architektura System powinien posiadac otwartg architekture i pozwalajgca
Zamawiajgcemu na jej dalszy rozwd;.

WO004. Architektura System i narzedzia administracyjne systemu muszg pozwalaé na
zdalng administracje systemem i muszg umozliwia¢ samodzielny
rozwdj systemu miedzy innymi: dodawanie nowych pdl,
stownikow.

WO005. Architektura System ma by¢ budowany zgodnie z zatozeniami OpenGlIS i OGC
(Open Geospatial Consortium) oraz dyrektywa unijng INSPIRE.

WO006. Backup i System musi zapewniac cykliczne tworzenie kopii zapasowych.

archiwizacja

WO007. Backup i Oczekiwany czas odtworzenia catego systemu z kopii zapasowe;j

archiwizacja (RTO - ang. Recovery Time Objective) nie moze przekroczyé 24
godzin, przy zachowaniu aktualnosci danych (RPO - ang. Recovery
Point Objective) do 24 godzin.

W008. Backup i Wykonawca dostarczy skrypty oraz dokumentacje wykonywania

archiwizacja kopii bezpieczenstwa oraz odtwarzania danych dla systemu GIS.

WO0089. Baza danych System ma przechowywac wszystkie dane w jednej centralnej
bazie systemu.

WO010. Baza danych Moduty systemu GIS powinny stanowic¢ jednolite i spdjne
srodowisko systemowe.

Wo011. Baza danych Baza danych musi umozliwiaé zapisywanie obiektow
geometrycznych jako atrybut obiektu i musi umozliwiaé
wykonywanie zapytan przestrzennych zapytaniami SQL.

Wo012. Baza danych System ma by¢ skalowalny, tzn. ma istnie¢ mozliwos¢ rozbudowy
systemu wraz ze wzrostem ilosci przechowywanych danych lub
liczby uzytkownikéw, bez koniecznosci modyfikacji
oprogramowania.

WO013. Baza danych Zastosowana baza ma by¢ zoptymalizowana pod katem
wydajnosci w szczegdlnosci dla analiz przestrzennych i
zarzadzania informacjg o sieciach.

Wo014. Baza danych Model danych GIS powinien sktada¢ sie z klas pozwalajacych na

odwzorowanie obiektdw Swiata rzeczywistego, z podziatem na
klasy modelu wektorowego i rastrowego. Model powinien
definiowac stowniki, punkty integracji z innymi systemami
informatycznymi (baza danych wodomierzy, system SCADA,
system ZSI) oraz zaleznosci topologiczne pomiedzy obiektami.
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Nr
wymagania

Obszar

Opis wymagania

WO015.

Baza danych

System ma by¢ oparty na ciggtej bazie geograficznej, ktora bedzie
pozwalata na traktowanie catego modelowanego obszaru jak
jednej mapy, oraz na prezentowanie w jednolity sposéb tak
informacji przestrzennej jak i nieposiadajgcej odniesienia
geograficznego, bez koniecznosci przejmowania sie sztucznymi
granicami arkuszy map rastrowych czy segmentéw bazy.

Wo16.

Bezpieczenstwo

Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu musi by¢
oparty na zestawie rél i uprawnien (macierz rél i uprawnien
zostanie uzgodnienia na etapie projektu wdrozenia).

Wo017.

Bezpieczenstwo

System musi zapewniac kontrole nadanych uzytkownikom praw
dostepu do danych oraz funkcjonalnosci systemu.

WO018.

Bezpieczenstwo

System musi zapewniac szerokg kontrole aktywnosci
uzytkownikdow:

a. informacje o logowaniach do systemu,

b. informacje o wprowadzanych zmianach.

W0109.

Bezpieczenstwo

Dostep do systemu z poziomu przegladarki powinien odbywac sie
z wykorzystaniem protokotu HTTPS i SSL v3 (128 bit).

W020.

Bezpieczenstwo

System musi zapewniac bezpieczenstwo sktadowanych danych
przed przypadkowym zniszczeniem.

Wwo021.

Bezpieczenstwo

System musi posiadaé zaawansowang kontrole haset: ztozonosci
hasta, blokade konta w przypadku przekroczenia ustalonej liczby
prob wprowadzenia poprawnego hasta.

Wo022.

Bezpieczenstwo

System powinien automatycznie wylogowac uzytkownika przy
braku jego aktywnosci przez okres dtuzszy niz 30 minut.

W023.

Dane

System ma umozliwiaé¢ jednoczesne wyswietlanie i korzystanie z
podktadu rastrowego oraz z danych wektorowych.

Wo024.

Dane

Wszystkie dane muszg by¢é przechowywanie w uktadzie

wspotrzednych 2000.

WO025.

Dane

W modelu danych systemu wtasciwosci geometryczne obiektow
maja by¢ reprezentowane przy pomocy punktéw, linii i poligonu.

WO026.

Dane

Geometria obiektu nie musi byé elementem obowigzkowym.
System musi umozliwia¢ utworzenie obiektéw bez geometrii i
dodanie jej do juz utworzonego obiektu w dowolnym innym czasie
edycji danych obiektu, tak wiec np., jesli doktadne umiejscowienie
na mapie zgtoszonej awarii nie jest jeszcze znane, mozna utworzyé
obiekt awaria z opisem (m.in. lokalizacji), natomiast zaznaczenie na
mapie dodac po doktadniejszym ustaleniu miejsca. Warstwa w GIS
musi posiadaé atrybuty opisowe w oddzielnej tablicy niz
geometrie, geometria musi by¢ zapisana w postaci typu
przestrzennego.

W027.

Dane

Do opisu wielko$ci nienumerycznych o ograniczonej liczbie
wartosci nalezy zastosowac wartosci stownikowe dostarczone
przez Zamawiajgcego lub z nim uzgodnione.

W028.

Dane

System musi umotzliwiaé samodzielne
uzupetnianie pozycji stownikowych.

modyfikowanie i
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Nr
wymagania

Obszar

Opis wymagania

W029.

Dane

Jedna lista stownikowa moze by¢ dostepna dla wielu typdéw
obiektéw.

WO030.

Dane

System ma automatycznie utrzymywac i uaktualnia¢ powigzania
topologiczne na podstawie regut okreslanych w czasie tworzenia
modelu danych.

WO031.

Dane

Reguty topologiczne majg okresli¢, czy i jak dana para obiektow ze
sobg oddziatuje. Na przykfad, zwezka wodociggowa dzieli przewdd
na dwa odcinki; dwa przewody przecinajac sie nie oddziatujg na
siebie (w przypadku przechodzenia przewoddw jeden nad drugim),
ale juz dwa przewody stykajgce sie koficami mozna uznaé za
potaczone itd.

WO032.

Dane

Topologia sieci musi uwzgledniac¢ stan obiektu i wizualizowac obraz
sieci odpowiednio, zgodnie ze zdefiniowanymi regutami (np. stan
zaworu: otwarty/zamkniety, innym kolorem inng ikong).

WO033.

Drukowanie

System ma automatycznie skalowa¢ mape, uwzgledniajac podczas
drukowania wskazane obiekty geograficzne.

WO034.

Drukowanie

Drukowanie ma odbywa¢ sie w formatach odpowiednich dla
drukarek i ploterow znajdujgcych sie obecnie na rynku (co najmniej
w zakresie od A4 do AO) z mozliwoscig definiowania wtasnych
rozmiaréw.

WO035.

Drukowanie

Standardowym elementem menadzera wydrukdédw ma by¢
narzedzie do ogladania planowanych wydrukéw, pozwalajgce
operatorowi na przyjrzenie sie wydrukowi w takiej postaci, w
jakiej trafi on do drukarki lub plotera, z uwzglednieniem wzorca
ramki, adnotacji, symboliki.

WO036.

Edycja danych

System ma umozliwiaé wyszukiwanie danych na podstawie
zapytan o lokalizacje.

WO037.

Edycja danych

System ma umozliwia¢ jednoczesny podglad i prace na danych
graficznych oraz opisowych.

WO038.

Edycja danych

System ma umozliwi¢ ewidencjonowanie wszystkich elementéw
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, a takze dowolnych innych
obiektéw zdefiniowanych przez administratora systemu.

WO039.

Edycja danych

Obiekty posiadajace atrybuty geometryczne mogg na siebie
oddziatywaé, na przyktad, przewody moga taczy¢ sie ze sobg i z
komorami.

WO040.

Edycja danych

WSszystkie obiekty, ktére mogg ze sobg oddziatywac¢ majg zostac
okreslone poprzez reguty topologiczne.

WO041.

Eksploatacja

System powinien by¢ dostepny w trybie ciggtym 24 godz./dobe, z
wytgczeniem uzgodnionych okien serwisowych.
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Nr Obszar Opis wymagania
wymagania

WO042. Integracja System ma by¢ zbudowany w architekturze, ktorej otwartosé
pozwoli integrowac sie w oparciu o powszechnie stosowane
mechanizmy wymiany danych, zaréwno z posiadanymi przez
Zamawiajgcego aplikacjami jak i z kupowanymi w przysztosci.

WO043. Integracja Zatgczniki zarejestrowane w Systemie powinny by¢ dostepne dla
aplikacji ZSI Unisoft.

Wo044. Integracja Zatgczniki zarejestrowane w aplikacji ZSI powinny by¢ dostepne w
Systemie (umowy z odbiorcami, dokumentacja zwigzana z
elementami sieci wod-kan np. uzgodnienia, warunki techniczne,
projekty budowlane itp.).

WO045. Integracja Sposdb integracji, zakres danych, czestotliwosé pobierania danych
z poszczegdlnych systemoéw zostanie doprecyzowana w Projekcie
wdrozenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza integracji za pomocg
wymiany plikdw.

WO046. Integracja SCADA | System bedzie pobierat dane z systemu SCADA w cyklu co 10
minut, a takze musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania danych na zgdanie
uzytkownika.

Wo047. Integracja SCADA | Punkty pomiarowe musze mie¢ swojg prezentacje graficzng na
mapie w postaci dedykowanych warstw wektorowych.

W048. Integracja SCADA | System ma umozliwi¢ analizowanie danych pomiarowych dla
poszczegdlnych punktéw zarowno w formie tabelarycznej jak i w
formie wykreséw.

WO049. Integracja SCADA | System ma umozliwi¢ analizowanie start wody na podstawie
danych pomiarowych i danych bilingowych zgromadzonych w
systemie ZSI dla poszczegdlnych stref i catej sieci.

WO050. Integracja SCADA | System ma umozliwi¢ tworzenie raportow dotyczacych start wody
dla poszczegdlnych stref i catej sieci.

WO051. Integracja SCADA | System ma umozliwi¢ generowanie Infrastrukturalnego Wskaznika
Wyciekéw ILI.

WO052. Integracja z ZSI System musi umozliwiac¢ integracje modutu zgtoszern z numerem
zlecenia w systemie ZSlI.

WO053. Integracja z ZSI Integracja musi gwarantowac¢ przeptyw informacji pomiedzy
systemem GIS a ZSI Unisoft, nie wymagajgcy interwencji
operatora oraz gwarantujgcy petng funkcjonalnosci.

WO054. Integracja z ZSI System musi pobiera¢ dane o numerze oraz nazwie $rodka

Majatek Trwaty trwatego. Synchronizacja danych bedzie odbywac sie raz na dobe.

WO055. Integracja z ZSI System ma pobierac z ZSl dane dot.:

System bilingowy | - adresu punktu bilingowego,
- wodomierzy
- odczytéw dla wodomierzy,
- odbiorcy i umdéw z nim zawartych.
WO056. Integracja z ZSI Dane z systemu ZSI System bilingowy bedg pobierane w cyklu raz

System bilingowy

na dobe, z mozliwoscig pobrania danych na zgdanie uzytkownika.
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wymagania

Obszar

Opis wymagania

WO057.

Interfejs

System musi posiadaé¢ rozbudowana funkcjonalnos¢ w zakresie
tworzenia i edycji danych przestrzennych o sieci, w tym. m.in.

e Narzedzia do edycji geometrii

¢ Dociaganie obiektéw (docigganie do punktu, do korca, do
wierzchotka, do krawedzi, docigganie do warstw)

e Narzedzia do modyfikacji obiektéw: narzedzie obrdc,
podziat poligonu, rozdziel, przycinania, selektor funkcji
wodociggu/kanalizacji, identyfikacja atrybutow sieci.

WO058.

Interfejs

System ma bazowaé na graficznym, okienkowym interfejsie
uzytkownika.

WO059.

Interfejs

System po zaznaczeniu obiektu na mapie wyswietli dane
atrybutowe zwigzane z zaznaczonym obiektem, nie tracgc widoku
mapowego.

WO060.

Interfejs

System ma umozliwia¢ przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi,
uprawnien dostosowanie aplikacji w sposéb umozliwiajacy
zwiekszanie funkcjonalnosci systemu i tworzenie innych
wyspecjalizowanych stanowisk przez pracownikow
przedsiebiorstwa bez koniecznosci ingerencji dostawcy systemu.

WO061.

Interfejs

Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ definiowania i zapamietywania na
state wygladu i zawartosci interfejsu.

WO062.

Interfejs

Obiekty liniowe, takie jak przewody, przedstawiane s3g liniami,
ktérym mozna nada¢ dowolny kolor, grubos¢ i wzér.

WO063.

Interfejs

Obiekty obszarowe, takie jak np. miasto, aglomeracja, mogg mie¢
wtasny kolor, wzér granicy oraz wzdr wypetniajacy.

WO064.

Interfejs

Ma by¢ mozliwe tworzenie symboli np. przy pomocy specjalnego
edytora, udostepniajgcego szerokg game elementdéw graficznych, z
ktérych mozna ztozyé symbol oraz standardowe mozliwosci
kreslarskie systemu.

WO065.

Interfejs

Symbole przechowywane majg by¢ w bibliotece symboli,
dostepnej dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw.

WO066.

Interfejs

Jesli symbol ulegnie zmianie, to musi zmieni¢ sie jego
reprezentacja graficzna we wszystkich aplikacjach wchodzacych w
sktad systemu GIS uzywajacych tego symbolu.

WO067.

Interfejs

System ma umozliwiaé¢ dostosowywanie sie prezentacji graficznej i
jej symboli w zaleznosci od skali prezentacji (definiowanie, co ma
sie pojawiac¢ na mapach w danej skali).
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Opis wymagania

WO068.

Interfejs

System ma posiadaé narzedzia do nawigacji po mapie (powieksz,
pomniejsz, przesun, pokaz catg zawartosé mapy, poprzedni widok,
nastepny widok, pokaz zasieg warstw).

WO069.

Interfejs

System ma posiada¢ narzedzia pomiaru: dtugosci, pola
powierzchni, obwodu. Narzedzie musi mieé¢ mozliwosc
wykonywania pomiaréw z docigganiem do wierzchotkdéw,
poczatkdw/koncow i krawedzi obiektow z wybranych warstw.

W070.

Interfejs

System ma posiadaé mozliwos¢ dodawania zatacznikdw w postaci
plikdw oraz w postaci hipertgcza do pliku.

WO071.

Interfejs

System musi umozliwia¢ obstuge dtugich transakcji — wycofanie
zmian wraz z modyfikacjami w niej wykonanymi.

W072.

Interfejs

System ma umozliwia¢ generowanie profili podtuznych odcinkéw
sieci i ich prezentacje w formie wykresow (sie¢ wodociggowa i sie¢
kanalizacyjna). Mozliwos¢ generowania profilu dla kilku kanatéw
jednoczesnie wraz z zaznaczeniem studni, rzednych den kanatéw

WO073.

Interfejs

System ma umozliwia¢ definiowanie wtasnych projektow
mapowych dostepnych tylko dla danego uzytkownika. Zapisywanie
wybranych warstw, ich wifasciwosci, informacji o aktualnym
potozeniu mapy oraz wigczonych warstwach. Mozliwosc
upubliczniania tworzonych projektéw dla innych uzytkownikéw

WO074.

Interfejs

System ma posiadac zabezpieczenia przed przypadkowym
usunieciem danych przez uzytkownika.

WO075.

Jezyk systemu

Interfejs systemu musi by¢ dostepny w jezyku polskim.

WOQ76.

Jezyk systemu

Wszelka dokumentacja systemu, pliki pomocy i instrukcji muszg
by¢ dostepne w jezyku polskim.

WO077.

Licencjonowanie

System nie moze posiadac¢ ograniczen, co do ilosci stanowisk
pracy w srodowisku www, takze w $rodowisku testowym.

WO078.

Licencjonowanie

Dla wersji desktop zaktada sie prace 4 uzytkownikow
jednoczesnie.

WO079.

Licencjonowanie

Zamawiajgcy wymaga licencjonowania bez ograniczenia ilosci
uzytkownikow. Aplikacja desktop musi posiada¢ wsparcie
producenta oprogramowania w okresie wdrozenia i gwarancji.

WO080.

Licencjonowanie

Zamawiajacy dopuszcza licencjonowanie per procesor/rdzen dla
bazy danych oraz serwera mapowego o ile zaproponowane
rozwigzanie wymaga takiego licencjonowania. Nalezy przewidzie¢
licencje dla bazy danych oraz licencje dla serwera mapowego.
Licencje muszg uwzglednia¢ mozliwos¢ wirtualizacji.

WO081.

Licencjonowanie

Zainstalowana baza danych musi posiadac licencje poswiadczajgca
legalnosc jej uzytkowania.

WO082.

Licencjonowanie

Dostarczane licencje muszg by¢ bez limitow czasowych.
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WO083.

Licencjonowanie

Licencjonowanie aplikacji mobilnej dostepnej na tabletach
dopuszcza sie w trybie ilosci urzadzen, na ktérych bedzie
zainstalowana, ale bez ograniczenia co do ilosci uzytkownikéw
logujacych sie na danym urzadzeniu.

Wo084.

Raporty

System musi posiadaé mozliwosé wykonywania analiz na sieci za
pomocg wbudowanych narzedzi:

e  Wyszukiwanie zamknietej petli sieci,
e Wskazywanie zasuw do zamkniecie w przypadku awarii,
o  Wyswietlanie kierunkdow przeptywu.

WO085.

Raporty

System ma posiada¢ narzedzia do tworzenia szybkich zapytan,
ktore mogg dotyczy¢é m.in. atrybutdw przestrzennych lub powigzan
miedzy obiektami.

WO086.

Raporty

System ma zapewni¢ mozliwo$¢ zaprogramowania tych zapytan,
ktérych wyniki beda czesto wykorzystywane w pracy stuzb
przedsiebiorstwa, tak, aby tworzenie raportéw wymagato jak
najmniejszego wysitku ze strony uzytkownika systemu.

WO087.

Raporty

System ma posiada¢ narzedzia wyszukiwania obiektéw
spetniajgcych wybrane kryteria. Uzyskane wyniki muszg posiadaé
funkcjonalnosé ich eksportu z bazy danych do pliku programu Excel
oraz shp - w przypadku danych posiadajgcych reprezentacje
przestrzenna.

WO088.

Raporty

System ma umozliwia¢ wykonywanie zapytan (analiz, raportow)
poprzez ogdlne mechanizmy bazodanowe (co najmniej SQL) w
oparciu o intuicyjny interfejs graficzny.

WO089.

Raporty

System ma generowac zestandaryzowane raporty. Lista, zakres i
format raportéw zostanie uzgodniony na etapie analizy wdrozenia.

WO090.

Raporty

Raporty bedzie mozna zapisywac¢ do pliku na dysku twardym (ta
sama funkcjonalnos¢ dla zbioréw obiektéw otrzymanych w wyniku
zapytan).

WO091.

Raporty

Raporty bedg mogty zawiera¢ dowolne kombinacje pdl wybranych
rekorddw wraz z pozycjami specjalnymi (takimi jak sumy czy
$rednie) oraz dowolne dane pochodzace z systemu.

W092.

Wymiana danych

System ma posiadaé¢ mozliwos¢ odczytu danych w formatach:
- SHP, DXF, MIF, DGN,

- TIFF, BMP, JPG

- WMS, WFD, WebService, OpenStreetMap

W093.

Wymiana danych

System ma posiadaé mozliwosé eksportu danych do formatéw:
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- SHP, SXF, MIF, XLS(X), CSV,
- do formatdéw rastrowych z georeferencja.

W094. Wymiana danych | system ma posiada¢ mozliwoéé dedykowanych importéw danych:
- z SHP, DXF, GML, TXT(lokalizacja GPS).

W095. Wymiana danych | system musi wspétpracowaé z oprogramowaniem biurowym (MS
Office) oraz posiada¢ mozliwos¢ komunikacji z roznymi bazami
danych oraz tatwos¢ budowy interfejsow.

WO096. Wymiana danych | system musi umozliwia¢ wyéwietlanie szerokiej gamy formatéw
danych geograficznych bez koniecznosci dokonywania konwersji
tych danych do wewnetrznego formatu systemu, w tym co
najmniej formaty:

a) Autodesk - DWG

a) Autodesk - DXF

b) ESRI—SHP

c) TIFF - Tagged Image File Format

d) JPEG - Joint Photographic Experts Group
e) SVG - Scalable Vector Graphics

f)  MIF — Maplnfo Interchange Format.

W097. Wymiana danych | system powinien zapewnia¢ mozliwoé¢é wymiany danych z
dowolnymi bazami danych zaréwno ,serwerowymi” jak i
»plikowymi” przy pomocy wtasnych mechanizméw lub driveréw
ODBC, bazy danych moga by¢ relacyjne i nierelacyjne (ptaskie,
obiektowe) (szczegdlnie dla Oracle, MS-SQL, Access, DBF, Tekst,
XML, Excel).

WO098. Wymiana danych

System powinien zapewnia¢ mozliwo$s¢ wymiany danych on-line
przez mechanizmy systemu, interfejsy Ilub mechanizmy
uniwersalne (ODBC) z systemami opartymi o relacyjne bazy
danych.

Ewidencja infrastruktury

WO099. Ewidencja Ewidencja elementéw infrastruktury wod-kan bedzie zawierata
infrastruktury informacje o wszystkich elementach uktadu sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej oraz deszczowej. Wykaz proponowanych atrybutéw
oraz stownikdw zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
umowy i uzgodnione na etapie Projektu wdrozenia.
W100. Ewidencja Elementy sieci wodociggowej, a takze odbiorcy muszg by¢
infrastruktury przypisani do odpowiednich stref DMA.
W101. Ewidencja Dane adresowe muszg byé potgczone z lokalizacjg geograficzng.
infrastruktury
W102. Ewidencja System bedzie posiadat wykaz wszystkich zatgcznikdw.
infrastruktury Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania zatgcznikow (np.
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po nazwie, typie zatgcznika) oraz mozliwosc eksportu wykazu do
pliku formatu xIsx.
W103. Ewidencja Wykaz obiektéw GIS ma posiadaé opcje przekierowania mapy do
infrastruktury wybranego obiektu.
W104. Ewidencja System musi umozliwia¢ podtagczenie do obiektu zatgcznika juz
infrastruktury istniejgcego w bazie danych bez koniecznosci dodawania go z
dysku.
W105. Ewidencja Musi istnie¢ mozliwo$é podtaczenia jednego zatgcznika do wielu
infrastruktury obiektéw jednoczesnie.
W106. Ewidencja Musi istnie¢ mozliwos$¢ podtaczenia wielu zatgcznikéw do
infrastruktury jednego/wielu obiektéw jednoczesnie.

Wsparcie proceséw biznesowych

wW107. Wymagania System umozliwi prowadzenie rejestru/ewidencji zdarzen na sieci
ogolne ( w tym awarii).
W108. Wymagania System ma obstugiwad procesy zwigzane ze zgtaszaniem i
ogolne usuwaniem awarii, planowaniem i realizacja prac
utrzymaniowych, remontowych i inwestycyjnych, przeglady
hydrantéw, ustanawianie stuzebnosci przesytu, raportowanie w
zakresie strat wody i pracy sieci.
W1089. Wymagania Zdarzenia awaryjne i wszelkie prace na sieci bedg wizualizowane
ogolne na mapie.
W110. Wymagania Wizualizacja zdarzen na sieci musi rozrézniac (np. kolorystycznie)
ogolne status zdarzenia (np. planowany, w realizacji, zakorczony).
W111. Wymagania System umozliwi dodawanie zdarzen na sieci bezpos$rednio
ogolne poprzez wskazanie na mapie lokalizacji lub urzadzen.
W112. Wymagania System bedzie wspomagat proces przygotowania danych do
ogolne wydania warunkoéw technicznego przytaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.
W113. Wymagania System bedzie wizualizowat na mapie sprawy zwigzane z
ogolne wydawaniem warunkdow technicznych przytgczenia do sieci.
W114. Wymagania System umozliwi wprowadzenie geometrii obszaru uzgodnienia.
ogolne
W115. Wymagania System bedzie wskazywat mozliwe miejsca odciecia sieci na
ogolne podstawie wczesniej wprowadzonych obiektéw uszkodzonych.
System wskaze zasuwy, jakie potencjalnie nalezy zamkng¢, aby
odcig¢ od wody uszkodzone obiekty.
W11e6. Wymagania Wybranie z mapy pomijanego miejsca odciecia w przypadku, gdy
ogdlne wskazane przez system zasuwy sg nieprawidtowe (np. zasuwa jest
zawsze zamknieta a nie byto tej informacji wprowadzonej do
systemu). Po wprowadzeniu pomijanego miejsca odciecia system
wskaze kolejne zasuwy, jakie nalezy zamkngé, aby odcig¢ od wody
uszkodzone obiekty. System umozliwi wprowadzanie dowolnej
ilosci pomijanych obiektéw.
W117. Wymagania System wskaze na podstawie analiz topologicznych i listy zasuw,
ogdlne jakie bedg odcinac sie¢ liste punktéw adresowych pozbawionych

wody, liste sieci wodociggowej pozbawionych wody. Na mapie
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system pokaze innym kolorem sie¢ pozbawiong zasilania. System
musi umozliwiaé generowanie raportu z listg adreséw
pozbawionych wody w postaci tabelaryczne;j.
W118. Wymagania System bedzie umozliwiat automatyczne przypisywanie odbiorcow
ogdlne do poszczegdlnych stref DMA.
W119. Wymagania System musi posiada¢ mozliwos¢ modyfikacji stownikéw
ogdlne (dodawanie nowych elementéow listy, modyfikacja nazwy,

usuwanie-jezeli element nie byt wczesniej uzyty) przez
uprawnionych uzytkownikdéw.

Rejestracja zgtoszen

W120.

Zgtoszenia

System ma zapewni¢ rejestrowanie zgtoszen na sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej. Zgtoszeniem moze byé np. awaria,
prace konserwacyjne, remontowe, inwestycyjne.

W121.

Zgtoszenia

Rejestracja zgtoszenia moze zostaé zainicjowanie w systemie
poprzez wybranie z menu utworzenie nowego zgtoszenia lub
poprzez wskazanie lokalizacji na mapie.

W122.

Zgtoszenia

Zgtoszenie przewidziane do realizacji zostaje przeksztatcone w
zadanie do wykonania.

W123.

Zgtoszenia

System powinien dopuszczaé sytuacje faczenia kilku zgtoszen w
jedno zadanie do realizacji.

W124.

Zgtoszenia

Podczas rejestracji zgtoszenia wprowadzane sg informacje o
zgtoszeniu.

W125.

Zgtoszenia/
Zadanie

W przypadku skierowania zgtoszenia do realizacji, po
uzupetnieniu o dodatkowe informacje, jest ono przeksztatcane w
zadanie do wykonania i przekazywane do wykonania dla
konkretnej osoby. Zadanie zostanie przestane na tablet (do
aplikacji mobilnej).

W126.

Zadanie

Zadanie moze trwa¢ maksymalnie jedng zmiane (nawet jezeli nie
udato sie zakonczy¢ prac zwigzanych ze zgtoszeniem w danym
dniu).

W127.

Zgtoszenia

Modut musi posiadac funkcjonalno$é stworzenia nowego zadania
bedacego kontynuacjg prac wczesniej rozpoczetego zadania.

W128.

Zgtoszenia

Odczyt przez uzytkownika przypisanego do niego zadania na
tablecie powoduje automatycznie zmiane statusu zgtoszenia na
»pobrane”.

W129.

Zgtoszenia

Realizator zadania jest zobowigzany do wprowadzenia na biezgco,
nie pdzniej niz na koniec dnia, dodatkowych informacji oraz
wprowadzenia aktualizacji dotychczasowych informacji oraz
statuséw zadania.

W130.

Zgtoszenia

Zmiana statusu na ,Zrealizowane” powoduje przejscie zadania w
procesie do osoby zatwierdzajgcej wykonanie zadania. Nie jest
wtedy dostepna dla realizatora.

W131.

Zgtoszenia

Na koniec procesu osoba zatwierdzajgca wykonanie zadania
aktualizuje informacje, zatwierdza wykonanie zadania lub
odrzuca, co powoduje cofniecie procesu do realizatora zadania
celem uzupetnienia informacji.

W132.

Zgtoszenia

Zmiana statusu na Zatwierdzone powoduje zablokowanie zadania
do edycji.
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W133. Aplikacja mobilna | Ekipa pracujgca w terenie musi mie¢ dostep do informacji o
powierzonych jej zadaniach, jak réwniez posiada¢ mozliwosc
wprowadzania informacji o postepie prac.

W134. Aplikacja mobilna | W aplikacji mobilnej zadanie wskazane do realizacji dla danej
ekipy (realizatora) musi zosta¢ wyswietlone jako punk z lokalizacjqg
zadania oraz wyrdznione obiekty zwigzane z danym zadaniem.

W135. Aplikacja mobilna | Realizator zadania ma mie¢ mozliwos¢ dotgczania do zadania
zdjec¢ z poziomu tabletu.

W136. Aplikacja mobilna | Aplikacja mobilna musi posiada¢ mozliwos¢ rejestrowania notatek
z wykorzystaniem funkcji dyktowania.

W137. Aplikacja mobilna | Aplikacja mobilna w momencie logowania sie uzytkownika musi
dokonadé synchronizacji danych zadan oraz pobrania nowych
zadan.

W138. Aplikacja mobilna | Zadanie jest widoczne na tablecie do czasu zmiany jego statusu
na Zrealizowane przez realizatora, zapisaniu zadania i jego
wystania. Po zmianie statusu na Zrealizowane realizator
(brygadzista) nie ma mozliwosci edycji zadania.

W139. Aplikacja mobilna | System ma umozliwié podgladu stanu materiatéw znajdujgcych
sie na magazynie (z modutu ZSI Magazyn).

W140. Aplikacja mobilna | Aplikacja mobilna musi mie¢ mozliwos$¢é wprowadzania uwag w
formie graficznej wraz z opisem tekstowym o stwierdzonych
niezgodnosciach pomiedzy danymi w GIS a sytuacjg w terenie.

wW141. Aplikacja Mobilna | System musi umozliwia¢ dziatanie aplikacji mobilnej GIS w wersji

off-line z aktualnymi danymi dla uzytkownikéw pracujgcych w
terenie. Wprowadzone dane w wersji off-line muszg zostac
zsynchronizowane przy najblizszym dostepie on-line (z
mozliwoscig rozpoczecia synchronizacji poprzez polecenie
uzytkownika).

Planowanie remontéw/inwestycj

W142. Planowanie System ma zapewnic¢ narzedzie do planowania remontéw i
inwestycji, przewidzianych do realizacji w pézniejszym terminie.

W143. Planowanie Przy tworzeniu nowego zadania remontowego lub inwestycyjnego
wprowadzane sg co najmniej informacje zawarte w Tabeli 4
Zatgcznika nr 2.

W144. Planowanie Dla remontu lub inwestycji przewidzianej do realizacji tworzone
jest zadanie, analogicznie jak w przypadku zdarzen.

W145. Planowanie System ma umozliwi¢ wygenerowanie zestawienia
zaplanowanych na wskazany rok zadan wraz z ich budzetem.

Modut hydrantéw

W146. Hydranty Modut hydrantéw ma umozliwié¢ ewidencje przeglagddw
hydrantéw (wraz z zachowaniem historii przeglgdow).

W147. Hydranty Modut hydrantéw musi by¢ obstugiwany przez wersje mobilng
systemu.

W148. Hydranty Modut hydrantéw ma umozliwi¢ wygenerowanie i wydruk karty

hydrantu w formacie uzgodnionym na etapie projektu wdrozenia.
Raport w formacie 1 strony A4 ma zawierac informacje
techniczne o hydrancie, dane z ostatniego przegladu oraz wycinek
mapy w skali 1:500 z zaznaczonym hydrantem.
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W149.

Hydranty

Wymagane jest generowanie raportéw w formacie xlIsx lub PDF, w
tym:

- karta hydrantu,

- wykaz hydrantdw sprawnych na zaznaczonym obszarze,

- wykaz hydrantéw bez przegladu w wybranych okresie czasu,

- wykaz hydrantéw planowanych do przegladu w danym okresie
czasu,

- wykaz hydrantéw nie spetniajgcych przepiséw p.poz.

W150.

Hydranty

Dane o hydrantach muszg by¢ widoczne na urzadzeniach
mobilnych.

W151.

Hydranty

Realizator przeglagdu powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia
danych o przegladzie z poziomu tabletu, wraz z mozliwoscia
wykonania zdjecia hydrantu, ktére bedzie dotgczone do danych o
przegladzie.

W152.

Hydranty

W module powinny sie znajdowaé co najmniej informacje o
dokonanym przegladzie zawarte w Tabeli 5 Zatgcznika nr 2.

Modut stuzebnosci przesytu

W153. Stuzebnos¢ System musi pozwala¢ na wprowadzenie nowego obiektu
przesytu zwigzanego z ustanowieniem stuzebnosci przesytu wraz z
informacjami o obiektach sieci, ktére wchodzg w skfad
stuzebnosci. Obiektem okresla sie dziatke lub grupe dziatek
danego wtasciciela, na ktérych ustanawiana jest stuzebnos¢
przesytu (w ramach jednego aktu notarialnego).
W154. Stuzebnos¢ Modut stuzebnosci musi zawiera¢ wykaz stuzebnosci wraz z
przesytu mozliwoscig wyszukiwania informacji wg wybranych parametrow.
W155. Stuzebnos¢ System musi posiadac¢ funkcjonalnos$¢ geolokalizacji stuzebnosci
przesytu na mapie wraz z wizualizacjg obiektéw wchodzgcych w zakres
stuzebnosci.
W156. Stuzebnos¢ Podczas tworzenia obiektu wprowadzane sg m.in. informacje o nr
przesytu ksiegi wieczystej, dacie ustanowienia stuzebnosci, dane o
optatach.
W157. Stuzebnos¢ System ma umozliwiaé prezentacje wszystkich dziatek
przesytu prywatnych, na ktérych znajduja sie sieci PWiK, a nie
ustanowiono jeszcze stuzebnosci.
W158. Stuzebnos¢ Na mapie powinna byé mozliwo$¢é prezentacji sieci oraz/lub
przesytu dziatki z ustanowiong stuzebnoscia.
W159. Stuzebnos¢ System ma umozliwiaé¢ wydruk dziatek wraz z elementami sieci
przesytu wchodzacych w sktad stuzebnosci przypisanych do danego
obiektu zwigzanego ze stuzebnoscia.
W160. Stuzebnos¢ System powinien posiadac wykaz dziatek, na ktérych zaszty
przesytu zmiany od momentu ustanowienia stuzebnosci (np. zmienita sie

geometria dziatki, wybudowano nowe odcinki sieci, usunieto lub
zmieniono przebieg sieci).

Panel dyspozytorski

W161. Panel Panel dyspozytorski ma stuzyé do analizy danych dostepnych w
dyspozytorski zintegrowanym systemie, a takze biezgcego monitorowania pracy
sieci.
W162. Panel System ma umozliwiaé przeprowadzanie analiz sieciowych:
dyspozytorski - wyszukiwania przeciw spadkow,
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- szukania zasuw do odciecia,
- analizy zuzycia wody na obszarze,
- analizy strat wody w poszczegdlnych strefach.
W163. Panel Panel powinien zawierac liste alarmoéw zwigzanych z nietypowym
dyspozytorski zachowaniem sie sieci.
W164. Panel Panel ma dostarczac¢ gotowe raporty statystyczne o elementach
dyspozytorski sieci w podziale na sie¢ wodociggowa i sie¢ kanalizacyjna.
W165. Panel Panel ma dostarczac¢ informacji o awariach i remontach na sieci.
dyspozytorski

Modut niezgodnosci

niezgodnosci

W166. Modut Systemu musi umozliwi¢ zgtaszanie przez kazdego z uzytkownikéw
niezgodnosci niezgodnosci pomiedzy danymi w systemie GIS a sytuacjg
rzeczywistg zastang w terenie.
W167. Modut Zgtaszanie rozbieznosci powinno byé dostepne z kazdego poziomu
niezgodnosci systemu GIS, w tym z wersji mobilnej.
W168. Modut Do zgtoszenia niezgodnosci mozna dotaczyc¢ zdjecie (z poziomu
niezgodnosci aplikacji mobilnej) lub zatacznik.
W169. Modut Zgtaszane rozbieznosci mogg dotyczy¢ zaréwno atrybutow
niezgodnosci opisowych jak i geometrii.
W170. Modut Zgtoszone rozbieznosci powinny byé gromadzone w jednym
niezgodnosci wykazie zgtoszonych niezgodnosci. Zgtoszenia bedg rozpatrywane
przez uprawnionego uzytkownika.
W171. Modut Zgtoszenie posiadaé bedzie nastepujgce statusy: nowe, w trakcie
niezgodnosci rozpatrywania, zaakceptowane, wprowadzone, odrzucone.
W172. Modut Z poziomu wykazu rozbieznosci mozna przejs¢ do lokalizacji danej

rozbieznosci.

6. Opracowanie i wdrozenie modelu matematycznego sieci
wodociggowej

Wymagania ogélne

6.1.

Przedmiot

zamodwienia obejmuje opracowanie dynamicznego (zmiennego w czasie)

numerycznego modelu systemu dystrybucji wody, w ktérym odzwierciedlona zostanie istniejgca oraz

projektowana sie¢ wodociggowa wraz ze wszystkimi obiektami, majagcymi wptyw na hydrauliczne

warunki pracy catego systemu dystrybucji wody. W tym zakresie Zamawiajgcy wymaga petnego

odzwierciedlenia w modelu matematycznym takich obiektdw jak: ujecia wody, zbiorniki, pompownie,

stacje uzdatniania wody, hydrofornie oraz wszelkie obiekty majgce wptyw na hydrauliczne warunki

pracy systemu wodociggowego.

Opracowanie skalibrowanego matematycznego modelu hydrauliki i jakosci systemu dystrybucji

wody funkcjonujgcego na terenie objetym dziataniem sieci wodociggowej powinno obejmowac:

— zebranie i wprowadzenie do modelu (w oparciu o oprogramowanie GIS) danych o systemie

wodociggowym, a w szczegdlnosci danych: o przewodach wodociggowych i obiektach

wodociggowych, uzbrojeniu sieci w zasuwy, armature regulacyjng, hydranty itp., a takze

nastawach eksploatacyjnych oraz rezimie pracy poszczegdlnych urzadzen, lokalizacji
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przestrzennej odbiorcow wody oraz ilosci pobierane]j przez nich wody, przebiegdéw czasowych
(rozktaddéw godzinowych) poboru wody przez poszczegdlnych odbiorcédw lub grupy odbiorcow;

wykonanie funkcjonalnego modelu hydraulicznego o oparciu o zebrane dane;

zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii pomiarowe] na sieci wodociggowej na potrzeby
kalibracji modelu hydraulicznego;

wykonanie kalibracji i weryfikacji modelu numerycznego w oparciu o dane pomiarowe
pozyskane w czasie kampanii pomiarowej, ponadto na podstawie wykonanych testow
pomiarowych oraz w oparciu o przekazane przez Zamawiajgcego dane pomiarowe, w tym dane
pochodzace z systemu SCADA;

wykonanie analiz pracy sieci wodociggowej w oparciu o skalibrowany i zweryfikowany model
sieci wodociggowej, w tym dotyczace:

v' rozktadu cisnien,

przeptywow wody w przewodach wodociggowych,

opornosci hydraulicznej przeptywu/gradientu strat ci$nienia,

wieku wody,

stezenia dezynfektanta,

zmiany uktadu dystrybucji wody w wyniku awarii gtdwnego przewodu wodociggowego,

DN NI N NN

rozktadu cisnien w szczegélnych warunkach pracy sieci wodociggowej (zakres
scenariusza do ustalenia z Zamawiajgcym;

przedstawienie docelowej sektoryzacji sieci wodociggowej oraz wskazanie lokalizacji
niezbednych do funkcjonowania systemu monitoringu punktéw pomiarowych,

sporzadzenie raportu, zawierajgcego podsumowanie wykonanych prac oraz wnioski i zalecenia
dotyczace wprowadzenia ewentualnych zmian do uktadu dystrybucji wody.

6.2. Wymagania dotyczace struktury grafu sieci wodociggowej

Model matematyczny sieci wodociggowej zbudowany zostanie w oparciu o ogdlnodostepne

oprogramowanie symulacyjne, licencjonowane na zasadach aplikacji typu ,,open source”, kompatybilne

z ogbélnodostepnym i powszechnie stosowanym standardem EPANET.

Model matematyczny systemu dystrybucji wody musi uwzgledniaé¢ w swojej strukturze wszystkie

obiekty wodociggowe, armature zaporowg i regulacyjng, wodomierze (uzytkownikow systemu

wodociggowego), hydranty oraz punkty monitoringu zainstalowane na sieci. Z tego tez wzgledu, w

strukturze modelu wymagane jest obiektowe odzwierciedlenie nastepujgcych elementéw i

sktadowych:

Przewodéw wodociggowych o srednicy wiekszej lub réwnej DN50 (przewodow rozdzielczych,
magistralnych i gtéwnych przytaczy),

Gtéwnych przytgczy wodociggowych (dla uzytkownikéw systemu wodociggowego, dla ktérych
Qus jest rownie lub wieksze od 10 m3/d; pozostate przytgcza bede reprezentowane w modelu
jako wezty;

Armatury zaporowej (zasuwy liniowe, zawory zwrotne, dtawigce, zawory antyskazeniowe na
gtéwnych przytaczach itp.),

Hydrantow,
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— Zbiornikow,

— Ujec wody,

— Stacji uzdatniania wody (w sposdb uproszczony),

— Pompowni, ttoczni, stacji podnoszenia ci$nienia, hydroforni,

— Armatury regulujacej,

— Obiektéw specjalnych,

— Punktéw monitoringu sieci wodociggowej,

— Uzytkownikéw systemu wodociggowego (odbiorcow wody),

— Algorytmow sterowania pracg sieci i obiektéw wodociggowych.

Model matematyczny musi odzwierciedla¢ w swojej strukturze obiektowo wszystkich odbiorcow
(uzytkownikéw systemu wodociggowego), wszystkie przewody magistralne, rozdzielcze oraz wazniejsze
przytacza. Dopuszczalne jest grupowanie odbiorcéw w pojedynczych weztach (obszar o promieniu max
100 m). Wszystkie przytgcza wodociggowe, z wytaczeniem przytaczy gtéwnych dla uzytkownikéw
systemu wodociggowego z rozbiorami Qd$r>=20 m3/d, zostang odwzorowane w modelu jako
indywidualne wezty rozbioru. Zamawiajacy dopuszcza grupowanie odbiorcéw wody do jednego wezta
w przypadku duzego zageszczenia przytgczy, przytaczy podtgczonych do tego samego trdjnika,
czwornika itp.

Model hydrauliczny nalezy zaprojektowaé w systemie otwartym tzn. umozliwiajgcym
Zamawiajgcemu jego modyfikacje np. poprzez dodanie/likwidacje nowych przewoddw, odbiorcow, pkt.
pomiarowych czy elementéw sterowania.

Dostarczone oprogramowanie powinno posiadac polski lub/i angielski interfejs, by¢é kompatybilne
z powszechnie stosowanymi systemami operacyjnymi uzywanymi przez Zamawiajgcego oraz spetniac
pozostate wymagania sprecyzowane w niniejszej koncepcji.

Zasadniczy etap dotyczgcy opracowaniu modelu matematycznego sieci wodociggowej dla miasta Brzeg
zostanie przeprowadzony w srodowisku GIS. Dotyczy to w szczegdlnosci topologii sieci wodociggowe;j
oraz lokalizacji uzytkownikow systemu wodociggowego (odbiorcéw wody). Zamawiajgcy wymaga, aby
docelowo, kazdy uzytkownik systemu wodociggowego zostat odzwierciedlony obiektowo w systemie
GIS oraz modelu matematycznym. W tym zakresie, Zamawiajgcy wymaga wygenerowania co najmniej
nastepujgcych warstw SHP:

— przewody rozdzielcze i magistralne,

— przytagcza wodociggowe,

— wezty modelu,

— hydranty,

— zasuwy,

— zbiorniki,

— rezerwuary,

— armatura regulacyjna,

— odbiorcy/uzytkownicy systemu wodociggowego,
— Pompy/pompownie/hydrofornie.

Budowa modelu sieci wodociggowej przeprowadzona zostanie w srodowisku GIS (ztozenie grafu sieci
wodociggowej) oraz w programie do modelowania sieci wodociggowej, ktéry docelowo bedzie
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uzytkowany przez Zamawiajgcego. Do przeprowadzenia integracji bazy danych GIS i modelu
numerycznego zastosowac¢ dedykowane narzedzia informatyczne, umozliwiajgce automatyzacje
proceséw. Zaréwno program do modelowania, jak i aplikacja GIS, powinny by¢ programami typu “open
source”, wyposazonymi w dodatkowe narzedzia, zapewniajgce ich integracje oraz funkcjonalnos¢,
wynikajgca z niniejszego opisu przedmiotu zaméwienia (OPZ).

Model numeryczny sieci wodociggowej musi uwzglednia¢ catag geometrie i wszystkie niezbedne
atrybuty, pozwalajgcego na obliczenia hydrauliczne zamodelowanej sieci, wprowadzenia nazewnictwa
elementéw sieci, wzorcdw rozbioru i charakterystyk pomp oraz zuzyé z systemu billingowego,
umozliwiajgcych przeprowadzanie symulacji hydraulicznej pracy sieci.

6.3. Dane do budowy modelu sieci wodociggowej

Podstawe do opracowania matematycznego modelu systemu dystrybucji wody dla obszaru
objetego dziataniem sieci wodociggowej stanowi¢ bedg nastepujgce materiaty:

a) Baza danych GIS, opracowana i skonfigurowana przez Wykonawce w ramach niniejszego
zamowienia;

b) Kopia mapy zasadniczej w wersji elektronicznej - Zamawiajacy;

c¢) Baza danych GESUT — Zamawiajacy (w niepetnym opisie atrybutow);

d) Dostepne mapy zasadnicze (papierowe) z uktadem sieci przewodéw wodociggowych
i danymi o potozeniu wysokosciowym oraz lokalizacjg uzbrojenia (materiaty znajdujace sie w
archiwum Zamawiajgcego zostang udostepnione dla potrzeb realizacji zadania w formie
nieskalibrowanych skanow lub formie papierowej) — Zamawiajacy;

e) Skany dokumentacji powykonawczej — w oparciu o materiaty przekazane przez
Zamawiajgcego;

f)  Informacje o S$rednicach, materiale, wieku przewodéw (wg. posiadanych informacji
Zamawiajgcego)

g) Informacje o istniejacych punktach zasilania sieci wodociggowej — potozenie, geometria
zbiornikéw, krzywe pracy pomp (o ile sg dostepne), itp. - Zamawiajacy;

h) Informacje o Stacji Uzdatniania Wody — m. in. potfozenie, krzywe pracy pomp (o ile s3
dostepne) - Zamawiajgcy;

i)  Rozbiory wody przez poszczegdlnych odbiorcéw (uzytkownikéw systemu wodociggowego) z
co najmniej 1 roku z okresem zapisu minimum co 2 miesigce, przekazane przez
Zamawiajgcego jako plik eksportu danych z systemu bilingowego - Zamawiajacy;
Niezaleznie od przekazanych przez Zamawiajacego danych o rozbiorach wody, Wykonawca
opracuje i wdrozy narzedzie do okresowego lub wywotywanego na zgdanie eksportu danych
z systemu bilingowego. Zadaniem programu/aplikacji do eksportu danych z systemu
bilingowego bedzie generowanie pliku scenariusza o rozbiorach wody do bezposredniego
zasilenia modelu danymi wejsciowymi;

j)  Informacje o innych elementach uzbrojenia, majgcych wptyw na warunki hydrauliczne w sieci
wodociggowej, np. zamkniete odcinki przy pomocy zasuw — lokalizacja, wielko$¢ elementu
uzbrojenia, charakterystyka stanu - Zamawiajacy;

k) Dane pomiarowe z pracy ujec i zbiornika - Zamawiajacy;

1) Numeryczny model terenu - Wykonawca;

m) Archiwalna dokumentacja Zamawiajgcego dotyczaca sieci wodociggowej, awarii, remontow
itd. — Zamawiajacy
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6.4. Metodyka budowy i kalibracji modelu matematycznego systemu dystrybucji
wody

Wymagane jest, aby model hydrauliczny sieci wodociggowej powstat zgodnie z najnowszg wiedzg
w zakresie projektowania, eksploatacji i symulacji komputerowej sieci wodociggowych. Wszelkie
niezapisane wymagania lub opisy wykonania prac przy tworzeniu modelu hydraulicznego sieci
wodociggowej nalezy wykonac¢ zgodnie z obowigzujgcy sztuky tworzenia modeli hydraulicznych sieci
wodociggowych. W kwestiach niejasnych w trakcie wykonywania modelu Wykonawca winien jest
ztozy¢ zapytanie do Zamawiajgcego w celu okreslenia odpowiedzi i decyzji, co do niejasnej kwestii
wykonania danej czesci modelu hydraulicznego.

Model hydrauliczny systemu wodociggowego powinien umozliwia¢é modelowanie jakosci wody,
propagacji wybranych substancji chemicznych i zanieczyszczen w przewodach sieci oraz zwigzanych z
tym zagrozen, a takze ocene odpornosci systemu na zagrozenia bezpieczenstwa lub kleski zywiotowe.

Model hydrauliczny nie moze posiada¢ ograniczen co do wielkosci sieci (liczby elementéw
sktadowych) oraz powinien umozliwia¢ przeprowadzenie dynamicznej symulacji pracy systemu
wodociggowego w dowolnie dtugim odcinku czasu, z mozliwoscig wyboru dtugosci kroku czasowego
(interwatu obliczen) w zakresie od 1 do 60 minut, dla réznych warunkdéw zasilania i poboru ustalonych
przez operatora (Qdmax, Qdsr, Qamin), @ takze w oparciu o biezgce lub zarchiwizowane dane rzeczywiste
pochodzace z urzadzen pomiarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej. Jako podstawowg
dtugosé symulowanego odcinka czasu przyjmuje sie 1 dobe. Ponadto model musi posiadaé zdolnos¢ do
zastosowania go w celach analitycznych lub projektowych, a takze do oceny wariantdw potencjalnej
modernizacji systemu.

Zastosowana aplikacja powinna:

a) zapewniaé funkcjonalnos¢ w postaci swobodnej nawigacji w oknie mapy (powiekszanie,
pomniejszanie, przesuwanie mapy, wyszukiwanie obiektow);

b) umozliwia¢ dowolny wybdr warstw informacji wyswietlanych na mapie;

c) umozliwia¢ z poziomu mapy edycje geometrii sieci, dodawanie nowych lub usuwanie obiektéw
oraz modyfikacje atrybutéw i opisujgcych je danych;

d) dokonywanie edycji danych na grupach obiektéw;

e) umozliwiaé wyswietlanie wybranych wynikéw obliczer na mapie;

f) mozliwosé porownywania wynikdw symulacji na wykresach zmian w czasie danego parametru
w dwéch otwartych jednoczesnie oknach;

g) mozliwos¢ wprowadzenia zrddta pochodzenia danych;

h) mozliwo$¢ obliczania wielkosci $rednich, maksymalnych i minimalnych ze zdefiniowanych
szeregdw czasowych.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci w kwestii zakresu funkcjonalnosci oprogramowania lub
sposobu/metodyki budowy modelu, Wykonawca powinien zwrdcié sie z zapytaniem do Zamawiajgcego
Zamawiajgcy podkresla jednak, ze metodyka budowy modelu matematycznego sieci wodociggowej
powinna by¢ zgodna z wytycznymi AWWA M32 Computer Modeling of Water Distribution Systems.
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6.5. Sposob konstruowania modelu

Podstawowymi elementami modeli hydraulicznych systemdéw wodociggowych sg odcinki i wezty
sieci. Jako odcinek obliczeniowy przyjmuje sie fragment przewodu wodociggowego, ktéry na catej
dtugosci cechuje sie identycznymi witasciwosciami hydraulicznymi, takimi jak: srednica wewnetrzna,
materiaf, wartos$¢ wspodtczynnika chropowatosci. Wezty sieci wyznaczajg poczatek i koniec kazdego
odcinka obliczeniowego.

Kazdy odcinek obliczeniowy powinien by¢ opisany poprzez:

— unikalny identyfikator liczbowy;

— srednice nominalng, srednice wewnetrzng oraz dtugos¢;

— rodzaj materiatu;

— klase wytrzymatosci PN;

— stosunek srednicy rury do grubosci scianki SDR;

— rok budowy;

— wartos¢ wspodtczynnika strat liniowych k;

— wartos¢ wspodtczynnika strat lokalnych C;

— wartos¢ wspdtczynnika objetosciowego predkosci reakcji (Bulk);
— wartos¢ wspotczynnika przysciennego predkosci reakcji (Wall);
— identyfikacje przynaleznosci do konkretnej strefy cisnienia lub strefy DMA,;
— dodatkowe informacje opisowe.

Dane opisujgce parametry sieci wodociggowej powinny zosta¢ réwnolegle odzwierciedlone w bazie
danych GIS, w zwigzki z tym wymagana jest petna integracja pomiedzy modelem matematycznym oraz
bazg danych GIS, opisujacg aktywa wodociggowe.

W modelu powinny by¢ uwzglednione wszystkie przewody o srednich wiekszych lub réwnych DN50. W
przypadku przytgczy o Srednicach réwnych lub wiekszych od DN50 odcinki obliczeniowe powinny
konczyc¢ sie w miejscu lokalizacja wodomierza.

Wezty sieci nalezy przyjmowac:

na obu koncach przewodéw wodociggowych;

— w miejscach rozgatezien przewoddw;

— w miejscach zmiany $rednicy lub materiatu przewodu;

— w miejscach zmiany chropowatosci przewodoéw;

— w punktach wtgczenia przytagczy domowych do rurociggdw rozdzielczych;
— W najwyzej i najnizej potozonych punktach na trasie przewodu;

— w punktach istotnych zmian rzednych terenu na trasie przewodu;

w punktach lokalizacji urzadzen pomiarowych na sieci wodociggowe;j.
Kazdy wezet sieci powinien byc¢ opisany za pomoca:

— unikalnego identyfikatora liczbowego;

wspotrzednych XY;

rzednej terenu;
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— opisu petnionej funkcji (np.: hydrant nadziemny, hydrant podziemny, zawdr spustowy, zawor
napowietrzajgco-odpowietrzajgcy, wodomierz itp.);
Obiekty takie jak pompownie oraz hydrofornie powinny by¢ opisane za pomoca:

— unikalnego identyfikatora liczbowego;

—  nazwy obiektu;

— rzednej posadowienia pomp;

— typui liczby zainstalowanych jednostek pompowych;

—  kazda z zainstalowanych pomp powinna by¢ opisana za pomocg rzeczywistych charakterystyk
wydajnosci i sprawnosci.

Zbiorniki zapasowo-wyréwnawcze powinny by¢ opisane za pomoca:

— unikalnego identyfikatora liczbowego;

— nazwy obiektu;

— rzednej dna zbiornika;

— maksymalnej wysokosci napetnienia (rzednej przelewu);

— charakterystyki napetnienia (zaleznosci pojemnosci zbiornika od wysokosci napetnienia).
Wymagane jest, aby istniata mozliwos$¢ opisania charakterystyki napetnienia zbiornikéw o dowolnym
ksztatcie tzn. takich, dla ktérych srednica moze sie réznié¢ w zaleznosci od wysokosci.

Zrédta wody (rezerwuary) powinny by¢ opisane za pomoca:

— unikalnego identyfikatora liczbowego;
— nazwy obiektu;
— charakterystyki zmian poziomu zwierciadta wody w czasie.
Armatura zaporowa i regulacyjna (uzbrojenie sieci) powinna by¢ opisana za pomoca:

— unikalnego identyfikatora liczbowego;
— numeru odcinka, na ktédrym jest zainstalowana;
— lokalizacji (adresu);
— typu (np.: zasuwa, zasuwa strefowa, zawor redukcyjny, regulator przeptywu, zawdr zwrotny
itp.);
— stanu (zamknieta, otwarta, dziatanie automatyczne, uszkodzona);
— wartosci zadanej nastawy w przypadku armatury regulacyjnej;
— dodatkowego opisu stownego (komentarza).
Kazdy odbiorca wody powinien by¢ opisany za pomoca:

— unikalnego identyfikatora zgodnego z oznaczeniem (identyfikatorem) urzgdzenia pomiarowego
(wodomierza), wedtug ktorego rozliczany jest pobdr wody;

—  nazwy;

— adresu;

— S$redniodobowej ilosci pobieranej wody;

— rozktadu godzinowego poboru wody opisujgcego zmiennos¢ poboru w ciggu doby;

— wspotczynnikdw nieréwnomiernosci dobowej oraz godzinowe;.
Numeryczna mapa sieci powinna odzwierciedlaé rzeczywisty przebieg przewoddéw wodociggowych, a
wzajemne potozenie poszczegdlnych obiektéw powinno odpowiadac ich potozeniu w terenie. Aplikacja
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powinna posiadac zdolnos¢ wyswietlania jako tta planu sieci podktadéw mapowych w wersji rastrowe;j
(mapa topograficzna oraz ortofotomapa), takze w wersji wektorowej.

6.6. Wymagana klasyfikacja uzytkownikéw systemu wodociggowego

Kazdemu z obiektéw wodomierzy w oprogramowaniu symulacyjnym powinna byé przypisana wfasciwa,
godzinowa i dobowa (okres tygodnia) charakterystyka rozbioréw, odpowiadajgca danej grupie
odbiorcow.

W systemie bilingowym Zamawiajgcego funkcjonuje podziat na kilka typdw oraz grup odbiorcéw.
Wykonawca zobowigzany jest do ujednolicenia tego podziatu w ramach eksportowanej bazy danych
rozbioréw bazowych i wyodrebnienie nastepujgcych grup gtéwnych:

— mieszkalnictwo jednorodzinne,

— mieszkalnictwo wielorodzinne,

— dziatalnos¢ gospodarcza,

— ustugi typowe,

— szkolnictwo,

— ustugi wielkopowierzchniowe,

—  przemyst,

— inne.
Z grupy dziatalnosci gospodarczej (dziatalnos¢ wytwodrcza, budowlana, handlowa, ustugowa) nalezy
wydzieli¢ odbiorcéw charakteryzujgcych sie duzymi i specyficznymi potrzebami wodnymi (np. duze
obiekty handlowe/ustugi wielkopowierzchniowe, obiekty sportowe charakteryzujgce sie duzym
zapotrzebowaniem na wode itp.), przewidujgc zastosowanie indywidualnych charakterystyk rozbioru.
Indywidualne charakterystyki rozbioru wody znajdg rdwniez zastosowanie do opisu innych rodzajow
poboréw wody, takich jak zuzycie wody do celéw podlewania zieleni.

Poprzez przeprowadzenie badan, polegajacych na rejestracji przeptywow na przytgczach, nalezy
opracowac stosowne charakterystyki rozbiorow dla ww. gtdéwnych grup odbiorcéw. Badania nalezy
przeprowadzi¢ dla minimum 5 reprezentatywnych obiektédw z danej grupy i na tej podstawie okresli¢
charakterystyke wypadkowsa.

6.7. Wymagania dotyczace zakresu i sposobu prowadzenia obliczen
hydraulicznych oraz modelowania jakosci wody

Aplikacja zastosowana do zbudowania modelu hydraulicznego systemu wodociggowego powinna
posiadac nastepujace funkcjonalnosci:
— nie posiadac ograniczen co do wielkosci analizowanej sieci;

— umozliwia¢ obliczenie wartosci natezenia i predkosci przeptywu wraz z spadkiem i stratg
cisnienia dla wszystkich odcinkéw sieci dla kazdego kroku czasowego wraz z podaniem wartosci
ekstremalnych oraz srednich tych wielkosci w symulowanym odcinku czasu;

— pozwalac na wybér formuty do obliczania strat ci$nienia w przewodach wodociggowych (wg:
Hazena-Williamsa, Darcy-Weisbacha lub Chezy);

— uwzglednia¢ lokalne straty ci$nienia dla réznego rodzaju ksztattek i armatury;
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umozliwiac obliczenie wartosci cisnienia wzglednego i bezwzglednego dla kazdego wezta sieci
dla kazdego kroku czasowego wraz z podaniem wartosci ekstremalnych oraz srednich tych
wielkosci w symulowanym odcinku czasu, a ponadto dla weztéw wydatkujgcych wode wartosc
rozbioru chwilowego dla kazdego kroku czasowego;

umozliwia¢ obliczenie wydajnosci, wysokosci podnoszenia i ttoczenia w pompowniach dla
kazdego kroku czasowego wraz z podaniem wartosci ekstremalnych oraz srednich tych
wielkosci w symulowanym odcinku czasu;

pozwalac na odwzorowanie sposobu pracy pomp o statej lub zmiennej predkosci;
umozliwiac obliczanie kosztéw energii oraz kosztdw pompowania wody;

umozliwia¢ obliczenie wysokosci napetnienia oraz odpowiadajgcej jej objetosci wody
zgromadzonej w poszczegdlnych zbiornikach dla kazdego kroku czasowego wraz z podaniem
wartosci ekstremalnych oraz srednich tych wielkosci w symulowanym odcinku czasu;

pozwala¢ na modelowanie réznego typu zawordw, w tym zaworéw odcinajgcych, kontrolnych,
regulujgcych cisnienie i sterujgcych przeptywem;

umozliwia¢ uwzglednienie wielu kategorii odbiorcéw (zapotrzebowania) w weztach sieci,
opisanych indywidualnymi wzorcami zmian poboru w czasie (rozktadami poboru);

moze opierac dziatanie systemu zarédwno na prostych elementach sterujgcych pracg obiektow
(wtgcz/wytacz), jak rowniez wykorzystywaé ztozone elementy sterujgce oparte na regutach (np.
dostosuj wydajnos¢ lub cisnienie ttoczenia do zadanego wzorca).

pozwala¢ na modelowanie ruchu niereaktywnego materiatu znakujgcego w sieci w czasie;

umozliwia¢ modelowanie ruchu oraz zmiany stezenia materiatu reaktywnego w czasie (np.
wzrost stezenia chloru w wyniku jego dawkowania w procesie dezynfekcji lub jego zaniku wraz
z uptywem czasu);

umozliwia¢ modelowanie wieku wody w sieci;

umozliwia¢ $ledzenie sladu wody (ocene jaki procent przeptywu z danego wezta dociera do
wszystkich innych weztéw w okreslonym czasie);

pozwala¢ na modelowanie reakcji w przeptywie masowym oraz w warstwie przysciennej
przewodu wodociggowego);

uwzglednia¢ ograniczenia przenoszenia masy podczas modelowania reakcji w warstwie
przysciennej rury;

umozliwia¢ modelowanie reakcji wzrostu lub rozpadu substancji;

pozwala¢ na korelacje wspodtczynnikdw szybkosci reakcji w warstwie przysciennej
z chropowatoscig przewodu;

pozwala¢ na modelowanie zmiennego w czasie wktadu masy lub stezenia wprowadzonej
substancji w dowolnym miejscu w sieci;

pozwala¢ na modelowanie réznych wariantéw mieszania substancji z wodg w zbiornikach
(kompletne mieszanie, przeptyw ttokowy, reaktor dwukomorowy).
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6.8. Wymagania dotyczgce sposobu prezentacji wynikéw obliczen

Podstawowg formg prezentacji danych opisujgcych poszczegdlne sktadowe systemu (odcinki,
wezty, pompownie, zbiorniki, armatura regulacyjna itd.) oraz dotyczacych ich wynikdw obliczen jest
forma graficzna. Informacje te winny by¢ dostepne:

— na planie sieci w postaci liczb i/lub koloréow, odpowiednio do wybranego przez operatora
zakresu oraz rodzaju wyswietlanych wynikéw dla konkretnego kroku czasowego lub w postaci
animacji obejmujacej caty symulowany odcinek czasu;

— w postaci wykreséw przebiegu zmian parametréw hydraulicznych w symulowanym odcinku
czasu;

— w postaci profilu linii ci$nienia wzdtuz wybranej trasy odcinkow,

— w postaci zestawien tabelarycznych;

— w formie wydrukow.

Aplikacja powinna posiada¢ funkcjonalnosé eksportu informacji zawartych na mapie sieci w formacie
dxf oraz SHP.

6.9. Kampania pomiarowa na sieci wodociggowej

Na 4 tygodnie przed przystgpieniem do kampanii pomiarowej na sieci wodociggowej, Wykonawca
opracuje i przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego projekt kampanii pomiarowej. Projekt ten zawieraé
bedzie opis urzadzen pomiarowych, opis metodyki prowadzenia pomiaréw, mape z lokalizacjg
monitoréw sieci wodociggowej, procedury zwigzane z zapewnieniem BHP w czasie powadzenia prac.
Warunkiem przystgpienia do kampanii pomiarowej jest zatwierdzenie przez Zamawiajgcego projektu
kampanii pomiarowej na sieci wodociggowej.

Wykonawca przeprowadzi kampanie pomiarowg ztozong z 1 cyklu pomiarowego. Cykl pomiarowy
(test) powinien uwzglednia¢ typowe (przecietne) warunki funkcjonowania sieci wodociggowej na
terenie oddziatywania sieci wodociggowej i z tego wzgledu wymagane jest, aby zostat przeprowadzony
w okresie wiosennym (marzec-czerwiec) lub jesiennym (wrzesien-listopad). Wymagane jest rowniez,
aby cykl pomiarowy (kampania pomiarowa) trwat minimum 1 tydzien bez przerwy.

Do kalibracji modelu hydraulicznego/numerycznego nalezy wykorzystac przede wszystkim wyniki
z tymczasowych punktéw monitoringu sieci wodociggowej (kampanii pomiarowej) oraz dostepne dane
z wszystkich statych punktéw monitoringu obiektow wodociggowych, ktérymi dysponowaé bedzie w
danym momencie Zamawiajacy.

Wykonawca przeprowadzi kampanie pomiarowg na sieci wodociggowej Zamawiajgcego przez
okres co najmniej 1 tygodnia (bez przerwy) z wykorzystaniem tymczasowych punktéw pomiarowych
cisnienia w ilosci co najmniej 25 szt. Wbudowany w urzadzenie przetwornik ci$nienia urzadzenia
pomiarowego musi zapewniaé pomiar cisnienia w zakresie od 0 do 10 bar z doktadnoscia < 0,5% zakresu
pomiarowego.

Za poczatek rozpoczecia kampanii pomiarowej przyjmuje sie godzine 00:00 pierwszej doby po
zakonczeniu montazu ostatniego urzagdzenia pomiarowego. Za koniec kampanii pomiarowej przyjmuje
sie godzine 23:59 doby poprzedzajgcej demontaz pierwszego urzgdzenia pomiarowego.
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Kampanie pomiarowg na sieci wodociggowej (kazdy cykl) uznaje sie za poprawng i umozliwiajgca
przeprowadzenie na dalszym etapie realizacji projektu kalibracji i weryfikacji modelu matematycznego,
jezeli:

» zarejestrowane ciggi pomiarowe cisnienia sg poprawne (zawierajg kompletne i rzeczywiste
dane bez jakichkolwiek przerw/ubytkéw) dla co najmniej 23 punktéw monitoringu;

» przeprowadzone pomiary przeptywu w punktach zasilania sieci wodociggowej umozliwiajg
wyznaczenie bilansu mas w modelu,

Kampania pomiarowa zostanie przeprowadzona przy uzyciu urzadzen pomiarowych Wykonawcy,
przy czym wymagane jest, aby pomiar wykonywany byt w tym samym czasie. Rejestracja danych
powinna odbywac sie trybie cyklicznym lub liniowym z interwatem wynoszgcym co najwyzej 10 minut.
Urzadzenia muszg zapewnia¢ mozliwos¢ zapisu przynajmniej 16 tys. rekordéw. Pomiary powinny byé
przeprowadzone pod nadzorem pracownikéw Zamawiajgcego. Zastosowane urzadzenia pomiarowe
muszg umozliwiac zapis ci$nien z interwatem od 1 minuty do 1 godziny.

Ocena jakosci pozyskanego materiatu pomiarowego pod katem przeprowadzenia kalibracji
modelu matematycznego przedstawiona zostanie w raporcie z wykonanej kampanii pomiarowej.
Ponadto, do raportu dofgczone zostang pliki z zarejestrowanymi i uporzgdkowanymi ciggami
pomiarowymi.

Lokalizacja urzadzen pomiarowych oraz parametry ich pracy w czasie kampanii pomiarowej
zostang uzgodnione z Zamawiajacym.

6.10. Wymagania dotyczgce doktadnosci modelu

Kalibracja oraz weryfikacja modelu matematycznego sieci wodociggowej zostanie
przeprowadzona w oparciu o dane uzyskane z kampanii pomiarowej (min. 23 poprawianie
zarejestrowanych ciggdw pomiarowych), ponadto na podstawie danych pochodzacych z
eksploatowanego  systemu  monitoringu  sieci  wodociggowej,  monitoringu  punktéw
zakupowych/sprzedazowych oraz innych danych pomiarowych, ktérymi dysponowaé bedzie
Zamawiajacy.

Przed przystgpieniem do kalibracji modelu numerycznego systemu dystrybucji wody nalezy
zweryfikowac dane uzyskane z punktéw pomiarowych cisnienia i przeptywu pod katem poprawnosci
(wykonanie testu rz.l.c dla pomiaréw cisnienia). Zarejestrowane ciggi pomiarowe nalezy réwniez
poddacd testom statystycznym w zakresie podobienistwa przebiegu zmian ci$nienia w czasie.

Zaktada sie poprawnos¢ skalibrowanego modelu dla kazdej z wymienionych wyzej 24-
godzinnych sesji ciggtych pomiarow weryfikacyjnych, przy osiggnieciu maksymalnego btedu natezenia
przeptywu:

— btad +/- 20% dla 85% pomierzonych wartosci w punktach pomiarowych,
— btad +/- 10% dla 75% pomierzonych wartosci w punktach pomiarowych,
oraz cisnienia:

— btad +/- 5% wartosci strat cisnienia lub 1,5 m wysokosci stupa wody, dla 90% pomierzonych
wartosci w punktach pomiarowych (nalezy wybra¢ wiekszg wartos¢ btedu),

— btad +/-10% wartosci strat cisnienia, dla 95% pomierzonych wartosci w punktach pomiarowych,

— btad +/-15% wartosci strat cisnienia lub +/-2 m wysokosci stupa wody dla 100% pomierzonych
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wartosci w punktach pomiarowych (nalezy wybrac wiekszg wartos¢ btedu);

- napetnienia/poziomu wody w zbiorniku:

réznica miedzy wielkosciami poziomu wody w zbiornikach uzyskanymi jako wynik symulacji
(obliczen modelu) a wielkosciami zarejestrowanymi w czasie pomiaréw napetnienia zbiornikow
(pomiar poziomu wody w zbiornikach) nie moze przekracza¢ 15 cm dla 95% pomierzonych
wartosci w zbiornikach.

Wartosci procentowe pomierzonych wartosci odnoszg sie do poprawnie zrealizowanych

pomiaréw. Nalezy odrzucié¢ ewidentnie btedne pomiary przy sprawdzaniu poprawnosci modelu.

Weryfikacja modelu oznacza sprawdzenie jego zgodnosci ze zjawiskami rzeczywistymi (dane z

monitoringu). Weryfikacja musi opiera¢ sie na materiale pomiarowym nie wykorzystywanym do

kalibracji modelu. Wykonaweca przeprowadzi weryfikacje modelu stosujgc te same kryteria oceny, ktére

wymagane byly przy kalibracji modelu.

6.11.

Scenariusze obliczeniowe modelu sieci wodociggowej

Wymagane sg rodzaje modeli umozliwiajace:

1)

10)

11)
12)

analize hydrauliki pracy sieci wodociggowej w rdzinych okresach jej funkcjonowania
(wykonawca opracuje scenariusze obliczeniowe co najmniej dla 3 réznych okreséw
funkcjonowania sieci wodociggowej, tj. dla okresu wiosennego lub letniego, rozbioréw
dobowych maksymalnych i minimalnych);

dziatania pod katem optymalizacji pracy systemdw dystrybucji wody z uwagi na rozktad
cisnien, koszty dystrybucji wody (energochtonnos¢ uktadu)

dziatania pod katem zwiekszenia niezawodnosci dostaw wody do odbiorcéw;

modelowanie standw awaryjnych zwigzanych z awarig okreslonych, kluczowych elementéw
systemu, majgcych wptyw na duzg liczbe odbiorcéw, np. awaria wybranych przewodéw
magistralnych, awaria SUW,;

analiza wieku wody

analiza majaca na celu identyfikacje elementéw krytycznych uktadu

analiza majaca na celu wskazanie dziatan katem zwiekszenia niezawodnosci dostaw wody do
odbiorcow;

przeprowadzi 4 (dla lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego) analizy wptywu podtaczenia
do wodociggu nowych odbiorcéw wody, na prace sieci dystrybucyjnej,

przeprowadzi 3 analizy hydrauliczne zwigzane z rozbudowg i modernizacjg sieci
wodociggowej.

przeprowadzi analize wptywu dynamicznego (proporcjonalnego) sterowania cisnieniem w
sieci wodociggowej

opracuje 5 procedur upustowego ptukania przewodow sieciowych;

przeprowadzi obliczenia symulacyjne dla warunkéw poboru wody dla celéw p.poz, (wszystkie
hydranty)
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6.12. Wymagania w zakresie integracji modelu matematycznego sieci

wodociggowe;j

Opracowany oraz wdrozony model matematyczny/numeryczny sieci wodociggowej musi pozostawaé

zintegrowany z:

— bazag danych GIS (w zakresie generowania i aktualizacji struktury grafu sieci wodociggowej); w

zakresie integracji modelu matematycznego systemu dystrybucji wody ze srodowiskiem GIS
wymagana jest petna prezentacja wynikdéw obliczen symulacyjnych, z zachowaniem symboliki
weztéw i przewoddw wodociggowych, ponadto prezentacja kierunkdw przeptywu wody oraz
generowanie podstawowych wykreséw dla wskazanych elementéw modelu; prezentacja
wynikdw modelowania w srodowisku GIS na zapewniaé mozliwos¢ wyboru czasu obliczen,
zgodnie z zadanym interwatem symulacji; wymagane kierunki integracji: GIS -> model -> GIS
systemem billingowym, w zakresie aktualizacji rozbioréw weztowych; wymagany kierunek
integracji: billing -> GIS -> model;

— Systemem SCADA; wymagany kierunek integracji: SCADA -> model.

7. Dostawa sprzetu komputerowego

7.1. Wymagania techniczne

W ramach umowy Wykonawca dostarczy sprzet komputerowy do obstugi wdrazanych systemow.

Zamawiajgcy oczekuje dostawy sprzetu:

1.

Serwer GIS — 1 szt.

Wymagania minimalne dla serwera systemu GIS:

Obudowa typu RACK 2U do zabudowy w szafie,

1 procesor serwerowy 16-rdzeniowy i wielowatkowy uzyskujgcy minimum 29000 pkt w
rankingu PassMark CPU Mark (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php),

Pamie¢ RAM minimum 128 GB, RDIMM, 3200 MT/s, z mozliwoscig do rozszerzenia do
minimum 512 GB

Dostepne minimum 6 slotéw na dyski twarde,

4 dyski twarde kazdy minimum 960GB SDD SATA 6GB/s, 2,5” dyski do intensywnego odczytu,
2x min. 4TB NLSAS 3,5", 7,2 tys. obr./min, 12 Gb/s, mozliwo$¢ wymiany bez wytgczania
systemu,

Sprzetowy kontroler macierzy 8GB cache, RAID — poziomy 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60

Wbudowane porty: min. 2 porty USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, 2 porty VGA (jeden na tylnym
panelu, drugi na przednim), min. 1 port RS232

Video: Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1600x900

Karta sieciowa minimum 4x1GB/s

Energooszczedny kontroler

Wentylatory: Redundantne

Zasilacze: Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 750W, wraz z kablami zasilajgcymi

System operacyjny Microsoft Windows Serwer 2022 Standard wraz z 20 licencjami User CAL
lub rownowazny
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. Certyfikaty: Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001:2008 oraz ISO-
14001. Serwer musi posiadac deklaracje CE. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie
Windows Server Catalog i posiadac status , Certified for Windows” dla systemdéw Microsoft
Windows 2022

. Oprogramowanie do wirtualizacji zoptymalizowane do pracy z serwerem GIS

. Gwarancja/ustuga serwisowa $wiadczona przez producenta minimum: nastepny dzien
roboczy w okresie minimum 36 miesiecy — zgtaszania awarii w trybie 24x7x365. Diagnostyka
awarii nie nalezy do obowigzku zamawiajgcego, powinna by¢ przeprowadzona przez
autoryzowany serwis producenta sprzetu, uszkodzone dyski twarde, w przypadku ich awarii,
pozostajg u Zamawiajgcego.

. Dokumentacja uzytkownika. Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub
angielskim. Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkdéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego
przedstawiciela.

N

. Stacja robocze do obstugi systemu GIS oraz systemu do modelowania wraz z dwoma
monitorami o przekatnej min 28 cali — 2 komplety.

Minimalne wymagania dla stacji roboczych

. Procesor desktopowy wielordzeniowy i wielowgtkowy uzyskujgcy minimum 37000 pkt w
rankingu PassMark CPU Mark (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php),

. Pamie¢ RAM minimum 16GB DDR5 4400 MHz, z mozliwoscig rozszerzenia do 128 GB

Dysk twardy minimum 512 GB SSD

Ptyta gtéwna dopasowana do procesora,

Karta graficzna zintegrowana,

Zasilacz minimum 500 Wat,

System operacyjny Microsoft Windows 11 Pro (64 bit) lub réwnowazny

Pakiet biurowy MS Office 2021 lub réwnowazny,

Minimalne wymagania dla monitora

. przekatna min 327,

. Rozdzielczos¢ minimum: 1920x1080 (Full HD)

) czas reakcji maksimum 4 ms,

° jasnos¢ obrazu minimum: 250 cd/m?2

° mozliwo$¢ regulacji potozenia monitora (w pionie), zamontowane na wysiegniku
mocowanym do biurka

° Gwarancja producenta min. 24 miesigce

3. Tablet do obstugi aplikacji mobilnej — 6 szt.
Minimalne wymagania dla tabletéw:

o Wyswietlacz min. 10”

. Pamie¢ wbudowana min 128 GB
° Pamie¢ RAM min 6GB DDR4

° Procesor 8-rdzeniowy

° Komunikacja Wi-Fi 802.11ax, Bluetooth 5.3, Modut GPS, NFC, 5G
° Aparat fotograficzny: przéd min 5 Mpix, tyt min 13 Mpix
. Bateria o pojemnosci umozliwiajacej prace urzadzenia do Sh
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System operacyjny Android min. wersja 10 z licencjg bezterminowa
Stopien ochrony IP67
Gwarancja producenta min. 24 miesigce.

Przetgcznik Gigabitowy 24 porty RJ45 + 4 sloty SFP+ 10G, 4 wktadki SFP+ 10G kompatybilne z
dostarczonym przetgcznikiem, mozliwosé montazu do szafy rack, zarzadzany — 1szt.

Zasilanie awaryjne
e 2 szt. UPS RACK 3KVA (3000VA) 1800W 2x 10AH do szafy rack
e ma zapewni¢ podtrzymanie nieprzerwang prace systemu i urzadzen Serwerowni przez
czas 30 min.
e musi by¢ redundantne, zamontowane w szafie serwerowej typu rack, ksztatt napiecia
wyjsciowego: petna sinusoida

Automatyczny transfer zasilania ATS - Automatyczny Przetgcznik Bypass do UPS 1/2/3kVA

7.2.Wymagania wdrozeniowe czesci sprzetowe;j

1.

8.

Realizacja umowy pn. :

Wykonawca dostarczy przewody i inne niezbedne akcesoria wymagane do zamontowania
dostarczonego sprzetu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zainstalowania: serwera, UPS i ATS w szafie RACK
udostepnionej przez Zamawiajgcego oraz do uruchomienia, instalacji i konfigurac;ji sprzetu.
Wykonawca podfaczy i skonfiguruje przetgcznik sieciowy z serwerami: GIS i ZSI.
Wykonawca podtaczy i skonfiguruje stacje robocze do pracy.

Wykonawca dostarczy dokumentacje powdrozeniowg zawierajgcg informacje o infrastrukturze

sprzetowej

Etapy realizacji projektu

prowadzona bedzie przez Wykonawce w podziale na nastepujgce etapy:

Etap 1 — Projekt wdrozenia

Wykonanie projektu wdrozenia zawierajgcego m.in.:

koncepcje wdrozenia Inteligentnego systemu zarzgdzania siecig wodociggowa,
szczegotowy harmonogram wdrozenia,

ocene dostepnych danych o infrastrukturze wod-kan,

propozycje lokalizacji punktow pomiarowych dla kampanii pomiarowej,

zakres modeli obliczen hydraulicznych,

»lnteligentny system zarzadzania siecig wodociggowg w PWiK Brzeg”

sposoéb realizacji integracji i wymiany danych pomiedzy GIS, modelami hydraulicznymi sieci,

systemami SCADA,
specyfikacje systemu (architektura, powigzania modutdw, interfejs uzytkownika).

Produkty Umowy w Etapie 1:
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1.

Dokumentacja — Projekt wdrozenia,

Etap 2 — Dostawa i wdrozenie GIS — cze$¢ mapowa i informacyjna

N

w

Wdrozenie GIS w czesci zapewniajacej ewidencje obiektdw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
Uzupetniona baza danych dotyczaca elementéw sieci wodociggowej w zakresie niezbednym do
stworzenia funkcjonalnego modelu hydraulicznego sieci wodociggowej,

. Przeprowadzenie testéw rozwigzania (czesciowego),

Produkty Umowy w Etapie 2:

Raport z przeprowadzonych testéw akceptacyjnych potwierdzajacych spetnianie wymaganych
funkcjonalnosci w zakresie objetym Etapem 2.
Plik INP ze strukturg modelu, wygenerowany na podstawie bazy GIS.

Etap 3 — Dostawa i wdrozenie GIS — cze$¢ zarzadcza

N o

=
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vk wN e

Wdrozenie GIS w czesci zarzgdczej, obejmujace]j procesy biznesowe oraz system raportowania.
Uzupetniona baza danych dotyczaca elementéw sieci kanalizacyjne;.

Dostawa rozwigzania mobilnego.

Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych systemu w oparciu o Plan testow, w tym testy regres;ji.
Dokumentacja Systemu: zaktualizowany Projekt wdrozenia, dokumentacja techniczna Systemu,
Instrukcja eksploatacji.

Kody Zrédtowe.

Licencja oprogramowania.

Produkty umowy w Etapie 3:

Raport z przeprowadzonych testdw potwierdzajacych kompletnos¢ rozwigzania pod wzgledem
wymaganych funkcjonalnosci.

Dokumentacja Systemu: zaktualizowany Projekt wdrozenia, dokumentacja techniczna Systemu,
Instrukcja eksploatacji.

Kody Zrédtowe.

Etap 4 — Przeprowadzenie kampanii pomiarowych na sieci wodociggowej

1.

Produkty umowy w Etapie 4:

Raport z kampanii pomiarowej obejmujgcy m.in.
- Informacje o przeprowadzonej kampanii
- Whioski oraz ocena jakosci danych
- Wykresy z danymi,
- Raport z oceny wielkosci strat wody w strefach,
- Pliki z danymi zrédtowymi dla kalibracji
- Paszporty punktow pomiarowych

Etap 5 - Budowa, kalibracja i weryfikacja modelu matematycznego sieci wodociggowej
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4.

Produkty umowy w Etapie 5:

Raport z kalibracji modelu sieci wodociggowej obejmujgcy m.in:

Sposdb budowy modelu i przyjete zatozenia

Potwierdzeni jakosci modelu w formie wykreséw i tabeli

Wydruk szkieletu modelu sieci
Whioski

Koncepcje sektoryzacji sieci wodociggowej wraz z propozycjg lokalizacji punktow pomiarowych

. Raport z przeprowadzonych scenariuszy i wykonanych analiz (zgodnie z pkt. 6.11), obejmujacy

potwierdzenie wykonania obliczen w formie wykreséw i tabel, a takze wnioski z uzyskanych

wynikéw.
Instrukcje utrzymania modelu sieci wodociggowe;.

Etap 6 — Dostawa sprzetu komputerowego

Produkty umowy w Etapie 6

1.
2.

Dostarczone urzgdzenia.

Dokumentacja techniczna urzadzen, karty gwarancyjne.

Etap 7 — Przeprowadzenie szkolen

1.
2.

Produkty umowy w Etapie 7:

Materiaty szkoleniowe
Listy obecnosci z przeprowadzonych szkolen

Etap 8 — Okres stabilizacji Rozwigzania

1.

Produkty umowy w Etapie 8:

Raport z oceny stabilnosci pracy systemu w rzeczywistych warunkach eksploatacyjnych.

Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych etapdéw zostanie okreslona przez Wykonawce w harmonogramie

realizacji umowy.

9. Harmonogram

1. Realizacja umowy pn. ,Inteligentny system zarzadzania siecia wodociggowa w PWiK Brzeg”

bedzie trwato maksymalnie do 510 dni od podpisania umowy. (ztozenie ostatniej faktury).

2. Wykonanie umowy bedzie odbywato w podziale na nastepujace etapy:

Tabela 3 Harmonogram realizacji

Numer porzqdkowy i nazwa Etapu

Czas realizacji

Etap 1 — Projekt wdrozenia

Do 60 dni od podpisania umowy

39



Etap 2 — Dostawa i wdrozenie GIS — cze$s¢ mapowa do 180 dni od zakorczenia Etapu 1

i informacyjna
Etap 3 — Dostawa i wdrozenie GIS — cze$¢ zgodnie z przyjetym
zarzadcza harmonogramem

Etap 4 — Przeprowadzenie kampanii pomiarowych zgodnie z przyjetym

na sieci wodociggowej harmonogramem

Etap 5 — Budowa, kalibracja i weryfikacja modelu
matematycznego sieci wodociggowej

zgodnie z przyjetym
harmonogramem

Etap 6 — Dostawa sprzetu komputerowego zgodnie z przyjetym

harmonogramem

Etap 7 — Przeprowadzenie szkolen zgodnie z przyjetym
harmonogramem

Etap 8 — Okres stabilizacji Rozwigzania (1 miesigc) do 510 dni od podpisania umowy

W ciggu 14 dni od podpisania umowy, Wykonawca przedtozy do zatwierdzenia dla

Zamawiajgcego harmonogram realizacji poszczegdlnych etapodw umowy, okreslonych powyzej. Czas

zakonczenia etapdw nie moze przekroczy¢ daty okreslonej dla Etapu 8.

10. Wydajnos¢ oraz testowalnosc¢ rozwigzania

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ jednoczesnej pracy 10 uzytkownikdw.

Rozwigzanie musi zapewniac ten sam poziom wydajnosci przy dodawaniu kolejnych obiektow lub
tworzeniu zdarzen.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ wszystkie testy bazujac na planie testéw i liscie scenariuszy
testowych. Scenariusze testowe powinny by¢ wspdlne dla wszystkich rodzajéw testow.

Wykonawca musi przygotowac¢ dokument planu testow obejmujgcy wszystkie rodzaje testéw
przewidziane w OPZ. Plan testow musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi przygotowac scenariusze testowe dla wszystkich rodzajéw testow przewidzianych
w Umowie. Scenariusze muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego. Przygotowane
scenariusze powinny zawiera¢ m.in. szczegoty na temat przeprowadzenia kazdego testu witgczajac
w to zatozenia oraz poszczegdlne kroki wykonania danego testu.

Przeprowadzenie testdw musi zostac¢ potwierdzone raportem z przeprowadzonych testéw. Raport
musi zawieraé¢ wszystkie istotne informacje ujawnione podczas prowadzonych testéw oraz
informacje dot. jakosci procesow testowania, jakosci oprogramowania poddanego testowi, a takze
statystyki uzyskane z testow, w tym testow zakoriczonych niepowodzeniem. W raporcie powinny
takze sie znalez¢ informacje o danych wejsciowych na jakich przeprowadzano testy oraz dane jakie
uzyskano w wyniku przeprowadzonego testu.
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7. Warunkiem akceptacji testow jest pomysine przejScie wszystkich testow i procedur ujetych w

Projekcie wdrozenia i Planie testow.

11. Wymagania dla szkolen

1.
a.
b.
C.
d.
e.

2.

3

4,

5.

W ramach Umowy Wykonawca zapewni nastepujgce szkolenia:

Dla administratoréw systemu —6 h

Dla uzytkownikéw obstugujgcych czes¢ mapowg —6 h

Dla uzytkownikéw obstugujgcych czesc zarzadcza (moduty) —6 h

Dla uzytkownikdw obstugujacych wersje mobilne — 6 h

Dla uzytkownikéw obstugujgcych system do modelowania:

i. Zzakresu wiedzy o modelowaniu—4h

ii. Z zakresu obstugi systemu do modelowania —8 h

iii. Ztworzenia raportow -4 h

Szkolenia powinny by¢ dedykowane dla poszczegdlnych grup uzytkownikdéw.
Zamawiajgcy przewiduje przeszkolenie do 5 0sdb w grupach a, b, d, e. Dla grupy c przewiduje sie
do 10 oséb do przeszkolenia.
Terminy szkolerr Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym na co najmniej tydzien przed planowang
datg szkolenia.
Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, ktéry zapewnia sale i niezbedne do
przeprowadzenia szkolenia wyposazenie.

12. System a obowigzujgce prawo

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej uregulowaniami
prawnymi i wytycznymi, a w szczegdlnosci z:

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478 z pdzniejszymi zmianami)
i rozporzadzeniami wykonawczymi do tej ustawy,

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

3. Ustawag z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz. U. z 2023 r. poz.537 z pdzniejszymi zmianami),

4. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

5. Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgca
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE).

6. Dyrektywa NIS2 (UE) 2022/2555 w sprawie $rodkdéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium UE

13. Okres gwarancji i Asysta Powdrozeniowa

1. Wraz z rozpoczeciem okresu gwarancji jakosci Wykonawca sSwiadczy¢ bedzie ustuge Asysty

Powdrozeniowej przez okres co najmniej 12 miesiecy.

2. W trakcie trwania Asysty Zamawiajgcy przewiduje odbycie maksymalnie 12 narad w ciggu roku z

Wykonawcg, ktdre beda miaty na celu dokonanie okresowego podsumowania poprawnosci
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funkcjonowania elementow Rozwigzania, a takze wsparcie Zamawiajgcego w zakresie obstugi
modelu.

W trakcie Asysty Powdrozeniowej Wykonawca przeprowadzi co najmniej jedng aktualizacje i
kalibracje modelu hydraulicznego.

Wykonawca zapewni i udostepni Zamawiajgcemu aplikacji do zarzadzania zgtoszeniami, ktdra
pozwoli na:

a. Zgtaszanie problemdéw do Wykonawcy na zasadach okreslonych ponizej,
b. Sledzenie statusu zgtoszonego problemu.

13.1. Wymagania dla procesu obstugi btedow

W czasie trwania fazy stabilizacji Rozwigzania (etap 8) oraz okresu gwarancji jakosci obowigzujg

d

efinicje klas btedéw opisane ponize;j.

13.1.1. Definicje klas btedow

KPI Miernik Poziom

Btad Krytyczny (B1) Czas reakcji 2h robocze

Czas dostarczenie rozwigzania 12h roboczych

Btad Standardowy (B2) Czas reakgji 4h robocze

Czas dostarczenie rozwigzania 20h roboczych

Btad Niekrytyczny (B3) Czas reakcji 8h robocze

Czas dostarczenie rozwigzania 32h roboczych

1.

Kategorie btedu wskazuje Zamawiajgcy. W przypadku, gdy wskazana przez Zamawiajgcego
kategoria jest niezgodna z opisem zawartym powyzej, Wykonawca moze zgdac¢ zmiany kategorii
btedu, co wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Do tgcznego Czasu reakcji oraz Czasu usuniecia btedu, o ktdrych mowa w tabeli KPI powyzej NIE
jest wliczany:

a. Czas przeznaczony na uzupetnienie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze
zgtoszenie byto konieczne

b. Czas, w ktérym nie mozna sie byto skontaktowaé z Zamawiajgcym z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego;

c. Czasu, ktéry uptyngt pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz
dostarczenie rozwigzania wymaga uzasadnionego wspodtdziatania Zamawiajacego,
a momentem podjecia wspotdziatania przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze
zgtoszenie byto uzasadnione;
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d. Czasu od momentu poinformowania przez Wykonawce Koordynatora Zamawiajgcego
o koniecznosci zatrzymania Systemu, celem usuniecia btedu, do czasu jej zatrzymania .

3. lJezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku
dziatania Sity wyzszej, usuniecie btedu nie bedzie mogto nastgpi¢ w zatozonym czasie, Wykonawca
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgca prawdopodobny czas naprawy
btedu. Wykonawca jest zobowigzany wykazaé dziatanie Sity wyzszej.

13.1.2. Odpowiedzialnosci

Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
Zgtoszenie Btedu R A C | R A C |
Reakcja X X X X
Propozycja Tymczasowego obejscia X X X X
Akceptacja Tymczasowego obejscia X X X X
Rozwigzanie X X X X
Potwierdzenie rozwigzania X X X X

Testy Wykonawcy i przekazanie

scenariuszy testowych

Testy Zamawiajgcego X X X X

Implementacja rozwigzania na

Srodowisko produkcyjne

Usuniecie btedu X X X X

R — Responsible — osoba odpowiedzialna, A — Accountable — osoba nadzorujgca, C- Consulted — osoba
konsultujaca, | — Informed — osoba informowana

Btad zostaje uznany za zamkniety, gdy Rozwigzanie jest skutecznie wgrane na srodowisko produkcyjne
i ten sam btad nie wystgpit ponownie w ciggu kolejnych 5 dni od chwili wgrania.

13.1.3. Definicje kategorii btedu

Ponizej zostaty zdefiniowane obowigzujgce definicje kategorii zgtoszen:
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1. BLAD KRYTYCZNY (B1) bfad systemu, ktdrego skutkiem jest catkowite zatrzymanie pracy systemu
lub zmiana funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéw Systemu w sposdb uniemozliwiajgcy
wykorzystanie go zgodnie z przeznaczeniem lub zakitécenie powodujgce brak mozliwosci
normalnego funkcjonowania jednego lub wiecej istotnych proceséw
w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, ze wzgledu na krytyczne znaczenie niedziatajgcych funkcji.
Wystapieniu Btedu Krytycznego wigze sie z wystgpieniem co najmniej jednej z nastepujacych
sytuacji:

a) Niedostepnos¢ sytemu lub interfejsu,

b) Utrata danych lub naruszenie ich spdjnosci,

c) Niedostepnos¢ kluczowych funkcji Systemu,

d) Awaria systemu powtarzajgca sie przy prébie restartu,

e) Brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikow pracy,

f) Zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci co najmniej jednego skfadnika
funkcjonalnego systemu (wynikajgca z warstwy aplikacji),

g) Awaria dostarczonego urzadzenia, majgca wptyw na poprawnosc dziatania systemu.

2. BLAD STANDARDOWY (B2) btad, ktdry nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania pracy systemu
lub zmiany funkcjonalnosci jednego lub wiecej modutéow Systemu lub niedostepnosci systemu, a
skutkujacy problemami w normalnej pracy Systemu. W szczegdlnosci Btedem Standardowym
bedzie m.in.:

a) Zaktdécenie pracy systemu moggce mie¢ wptyw na funkcjonalnosci rozwigzania, natomiast
nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych rozwigzania,

b) Spadek wydajnosci Systemu (wydtuzenie czasu odpowiedzi),

c) Btad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych, tzn. nieprawidtowe wyswietlanie
odczytanych danych lub niepoprawna forma zapisanych danych.

3. BLAD NIEKRYTYCZNY (B3) — kazdy inny bfad systemu niewymieniony w kategorii B1 i B2.

Zamawiajgcy bedzie okre$la¢ kategorie btedu zgodnie z definicja opisang ponizej. Wykonawca
zobowigzany jest do analizy btedéw oraz dostarczenia Rozwigzan.

Procedura dokonywania zgtoszen btedow
1. Do zgtaszania bteddéw uprawnieni s3:
a. Koordynator
b. Administrator
Zwani dalej ,Zgtaszajacy”

2. Zgtaszajacy uprawniony jest zgtaszania btedéw za pomocg udostepnionego przez Wykonawce
narzedzia informatycznego do obstugi zgtoszen i bteddw.

3. W przypadku braku dostepnosci kanatu wymienionego w ust.2, Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykorzystywania awaryjnych kanatéw komunikacji, tj.:
a. Poczty elektronicznej
b. Telefonu
4. Btedy moga by¢ zgtaszane poza godzinami roboczymi, tj. 24/7/365.
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W przypadku dokonania zgtoszenia btedu poza godzinami roboczymi, zgtoszenie uwaza sie za
dokonane w godzinie 8.00 nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zgtoszenia.

Swiadczenie pomocy telefonicznej i e-mailowej w zakresie $wiadczonych ustug prowadzone bedg
w dni robocze od 8:00 do 16:00.

14. Warunki odbioru

Warunkiem odbioru koricowego umowy jest:
Odbidr Etapow 1-7 umowy potwierdzone protokotem odbioru etapu bez uwag.
Odbiodr Rozwigzania w fazie stabilizacji (Etap 8) poprzez spetnienie ponizszych wymagan:

a. Termin trwania okresu stabilizacji musi sie zakonczy¢ zgodnie z Harmonogramem zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego.

b. W przypadku kategorii btedow B1 i B2 wszystkie Btedy muszg zostac rozwigzane.

c. W przypadku kategorii btedu B3 Zamawiajgcy dopuszcza maksymalnie 2 btedy ze statusem
nierozwigzane.

d. W ostatnich pieciu dniach roboczych trwania okresu stabilizacji nie moze pojawic sie zaden nowy
btad kategorii B1 lub B2.

15. Zatgczniki

1. Koncepcja podziatu sieci wodociggowej na strefy
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