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Numer postepowania: 6/2023/FN
Zatgcznik nr 4A

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ........ pomiedzy:

Zapis alternatywny w przypadku podpisania umowy elektronicznie:

zostata sporzqdzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdq ze Stron kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Datq zawarcia niniejszej Umowy jest data ztoZzenia oswiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatniq ze
Stron.

WPISaNg do ....c.oveeeeenienieecneennes ,
reprezentowang przez:

reprezentowanq |8 174 < - SR PR
zwang dalej ,,Procesorem”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”,
0 nastepujacej tresci:

81. Przedmiot umowy
Przedmiot umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwanej dalej ,,Umowa”) stanowi powierzenie
Procesorowi przez Administratora przetwarzania danych osobowych, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
w trybie okreslonym w art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO").

§2. Zakres i cel przetwarzania danych osobowych
1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych przechowywanych w oprogramowaniu
................................................ w celu wykonania przez Procesora na rzecz Administratora obowigzkéw wynikajacych
z nastepujgcych umow (zwanych dalej ,Umowy gtéwne”):
a) Umowy licencyjnej z gwarancja i Swiadczeniami akcesoryjnymi z dnia .......ccccue...e. ,
b) Umowy serwisu autorskiego oprogramowania ............ceeeue.... zdnia ceeevevieeeenn,
2. Niniejsza Umowa obowigzuje dla wszystkich czynnosci zwigzanych z Umowami gtéwnymi, podczas ktérych Procesor
przetwarza dane osobowe Administratora.
3. Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Uméw gtéwnych pod warunkiem,
ze z niniejszej Umowy nie wynikajg odmienne ustalenia.
4. Procesor zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgcznie w celu przewidzianym w Umowie,
zgodnie z RODO i innymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
5. Procesor moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Szczegdtowy zakres przetwarzania przez Procesora danych osobowych zostat zawarty w zataczniku do Umowy.

§3. Obowigzki procesora
W zwigzku z zawarciem Umowy, Procesor zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) przetwarzania danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora;

2) zabezpieczenia danych osobowych podczas ich przetwarzania przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, przejeciem przez osoby nieuprawnione, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

3) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty
powierzone dane w celu realizacji Umowy;

4) zapewnienia by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich u Procesora, jak i po jego ustaniu;
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5) wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO - w tym
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych
osobowych - w celu zapewnienia zgodnosci przetwarzania z RODO;

6) niezwlocznego zgtaszania Administratorowi stwierdzonego naruszenia ochrony danych osobowych;

7) aktywnej wspotpracy oraz wsparcia Administratora odpowiednimi $rodkami technicznymi i organizacyjnymi
w wypetnieniu jego obowigzkéw w rozumieniu art. 32-36 RODO;

8) trwatego usuniecia, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, wszelkich danych
osobowych, wszelkich ich istniejgcych kopi oraz informacji stuzgcych do autoryzacji potaczenia z systemem
informatycznym Administratora.

§4. Obowiazki administratora
Administrator zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Procesorem w wykonaniu Umowy oraz udziela¢ Procesorowi wyjasnien
w razie watpliwosci co do legalnosci polecert Administratora.

§5. Prawo kontroli

1. Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h RODO, ma prawo kontroli srodkéw zastosowanych przez Procesora przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci z przepisami prawa
oraz postanowieniami Umowy.

2. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli samodzielnie lub przez upowaznionego przez niego audytora,
w godzinach pracy Procesora i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Procesor zobowigzuje sie zapewnié w czasie kontroli wglgd do wszystkich materiatéw oraz systeméw, w ktorych
realizowane jest przetwarzanie danych osobowych Administratora, umozliwi¢ dostep do pracownikow
zaangazowanych w ich przetwarzanie oraz udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia przez Procesora obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

4. Administrator lub audytor upowazniony przez Administratora, przed rozpoczeciem czynnosci audytowych, podpisze
zobowigzanie o zachowaniu w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych podczas realizacji audytu, w tym danych
osobowych, ktorych administratorem danych jest Procesor.

5. Procesor zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora, nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

§6. Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania
1. Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy i po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
2. Podwykonawca winien spetniaé te same gwarancje i obowiagzki jakie zostaty natozone w niniejszej Umowie na
Procesora.
3. Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze spoczywajacych na
podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych osobowych.

§7. Odpowiedzialno$¢ procesora

1. Procesor jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy,
a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Procesor zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu,
w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Procesora danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Procesora, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Procesora danych osobowych powierzonych przez
Administratora.

3. Procesor odpowiada wzgledem Administratora za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych, jezeli
nie dopetnit obowigzkdw, jakie naktada na niego niniejsza Umowa, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora albo wbrew tym instrukcjom.

§8. Zasady zachowania poufnosci

1. Procesor zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i
danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Procesor oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg one
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub
Umowy.
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§9. Czas trwania i wypowiedzenie umowy
Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umdw gtéwnych.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno dla swej waznosci zosta¢ ztozone na
pismie i doreczone drugiej Stronie.
Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w wypadku stwierdzenia, ze Procesor:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym
terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg lub RODO;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora;
d) zawiadomit Administratora o niezdolnosci do wypetniania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci wymagan
okreslonych w §3 Umowy.
810. Postanowienia koricowe
Niniejsza Umowa stanowi udokumentowanie polecenie Administratora, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a RODO.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy RODO
oraz prawa polskiego.
Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Strony zgodnie oswiadczaja, iz w przypadku sporéw powstatych na tle realizacji Umowy dazy¢ bedg do polubownego
ich zatatwienia.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Procesor Administrator

podpis, pieczqtka firmowa podpis, pieczqtka firmowa
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ZAKRES PRZETWARZANIA PRZEZ PROCESORA DANYCH OSOBOWYCH
(zwanego dalej: Oprogramowanie)
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Zatacznik

do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartej w dniu ...occeeeveeenneen.

CHARAKTER
PRZETWARZANIA

CEL
PRZETWARZANIA

RODZAJ
DANYCH OSOBOWYCH

KATEGORIE 0SOB,
KTORYCH DANE
DOTYCZA

FORMA
PRZETWARZANIA

Wykonywanie obowigzkéw
wynikajacych z gwarancji
na licencjonowane
Oprogramowanie

Realizacja czynnosci
okreslonych
w Umowach gtéwnych

— Zwykte dane
osobowe, wg art. 4
pkt 1 RODO;

— Wrazliwe dane
osobowe (w
zakresie danych
dotyczacych
zdrowia), wg art. 9
pkt 1 RODO.

Wszystkie dane
osobowe
przechowywane
w Oprogramowaniu
(dane osobowe
klientéw
i pracownikow
Administratora)

Przegladanie
danych
osobowych

Wykonywanie obowigzkéw
wynikajacych z pomocy
serwisowej (pomoc
W rozwigzaniu zgtoszonego
przez Administratora
problemu z obstugg
Oprogramowania)

Realizacja czynnosci
okreslonych
w Umowach gtéwnych

— Zwykte dane
osobowe, wg art. 4
pkt 1 RODO;

— Wrazliwe dane
osobowe (w
zakresie danych
dotyczacych
zdrowia), wg art. 9
pkt 1 RODO.

Wszystkie dane
osobowe
przechowywane
w Oprogramowaniu
(dane osobowe
klientéw
i pracownikéw
Administratora)

Przegladanie
danych
osobowych

Instalacja wersji
aktualizacyjnej
Oprogramowania,
w tym dokupionych
modutéw.

Realizacja czynnosci
okreslonych
w Umowach gtéwnych

— Zwykte dane
osobowe, wg art. 4
pkt 1 RODO;

— Wrazliwe dane
osobowe (w
zakresie danych
dotyczacych
zdrowia), wg art. 9
pkt 1 RODO.

Wszystkie dane
osobowe
przechowywane
w Oprogramowaniu
(dane osobowe
klientow
i pracownikéw
Administratora)

Przegladanie
danych
osobowych
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