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Numer postepowania: 6/2024/FN
Zatacznik nr 4

UMOWA LICENCYJNA
Z GWARANCIJA | SWIADCZENIAMI AKCESORYINYMI

zawarta w dniu ....ceeeeeeeinecneece e, pomiedzy:

Zapis alternatywny w przypadku podpisania umowy elektronicznie:

zostata sporzqdzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdqg ze Stron kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Datg zawarcia niniejszej Umowy jest data ztoZenia oswiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatniq ze
Stron.

zwang dalej Licencjodawca,

zwanymi dalej tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong,

o nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje

Uzyte w dalszej czesci niniejszej Umowy terminy posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Umowa — niniejsza umowa licencyjna wraz zatgcznikami,

2) System — program komputerowy kompleksowo wspomagajgcy obstuge sieciowego produktu turystycznego,

ktorego opis funkcjonalny okreslony zostat w Zatgczniku nr 1,

3) Modut - kazda z funkcjonalnie wydzielonych czesci Systemu, okreslonych w Zatgczniku nr 1, ktérej
wykorzystywanie przez Licencjobiorce na zasadach wynikajgcych z Umowy wymaga uiszczenia odrebnej opfaty
licencyjnej za kazdy Dostep,

4) Dostep — prawo do jednoczesnego korzystania z jednego Modutu przez jednego Uzytkownika,

5) Stanowisko — pojedyncze urzgdzenie Licencjobiorcy, na ktérym mozna uruchomi¢ Modut,

6) Uzytkownik - pracownik lub inna osoba dziatajgca na rzecz oraz w imieniu Licencjobiorcy, ktérej Licencjobiorca
umozliwit korzystanie z Systemu/Modutu na Stanowisku,

7) Uzytkownik specjalny — pracownik lub inna osoba dziatajgca na rzecz oraz w imieniu Licencjobiorcy, ktérej
Licencjodawca przydzielit nieodptatnie ograniczone funkcjonalnie i czasowo prawo do korzystania z Systemu na
zasadach okreslonych przez Licencjodawce w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

§ 2. Ochrona prawna systemu
Wytgczne majatkowe prawa autorskie do Systemu przystuguja Licencjodawcy.

§ 3. Licencja

1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji na korzystanie z Systemu sktadajgcego sie z Modutéw rodzajowo
i liczcbowo wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie (dalej:
Licencja).

2. Licencja ma charakter licencji niewytgcznej, niewykluczajacej udzielenia innych licencji, o dowolnym zakresie,
dowolnym osobom trzecim.

3. Licencja udzielona jest na czas nieoznaczony i nie jest ograniczona terytorialnie.

4. Llicencja udzielona jest na potrzeby obstugi sieciowego produktu turystycznego oraz obiektu ustugowego
realizowanego w ramach projektu Mazurskie Legendy w miejscowosci Piaski 5, 12-220 Ruciane Nida zarzadzanego
przez Licencjobiorce.

5. Licencja upowaznia Licencjobiorce do:

1) wprowadzania Systemu zawierajgcego Moduty wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy do pamieci
komputerdw Licencjobiorcy,
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2) przechowywania na serwerze Licencjobiorcy cyfrowej kopii Systemu, zawierajgcego Moduty wskazane
w Zatgczniku nr 2 do Umowy,
3) zgodnego z przeznaczeniem i zakresem funkcjonalnym Dostepu do kazdego z Modutéw wskazanych
w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji dotyczacej catosci lub czesci Systemu, dokonania ich
dzierzawy, najmu, nieodptatnego uzyczenia lub udostepnienia jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu.
Licencjobiorca nie jest uprawniony do korzystania z Systemu dla jakichkolwiek celdw sprzecznych z prawem.
Licencjobiorca nie jest takze uprawniony do wprowadzania do Systemu jakichkolwiek tresci lub danych
niezgodnych z prawem lub w sposéb niezgodny z prawem. Licencjodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z
tytutu naruszenia przez Licencjobiorce tych zakazéw.
Licencja udzielona jest z chwilg zainstalowania Systemu zawierajgcego Moduty wskazane w Zataczniku nr 2 do
Umowy na serwerze Licencjobiorcy. Instalacja odbedzie sie w terminie do 7 dni liczac od dnia przekazania
Licencjodawcy przez Licencjobiorce dostepu do serwera, na ktérym System ma by¢ zainstalowany. Potwierdzeniem
poprawnosci instalacji jest pierwsze logowanie Uzytkownika z petnymi uprawnieniami, wskazanego przez
Licencjobiorce.

§ 4. Licencja na aktualizacje systemu

. W przypadku zawarcia pomiedzy Stronami dodatkowej umowy, w ramach ktérej Licencjodawca zobowigze sie do
udostepnienia Licencjobiorcy aktualizacji Systemu, licencja na korzystanie z aktualizacji Systemu udzielana jest na
warunkach okreslonych w Umowie, za wyjgtkiem obowigzku uiszczenia opfaty licencyjnej wskazanej w Umowie.
Licencja na aktualizacje Systemu udzielona jest z chwilg jej zainstalowania na serwerze Licencjobiorcy.

& 5. Poufnosc

Kazda Strona przyjmuje do wiadomosci oraz wyraza na to zgode, ze wszelkie z przekazywanych jej w wykonaniu lub
w zwigzku z Umowag informacji lub danych dotyczacych drugiej Strony majg charakter poufny i mogg by¢ objete
tajemnica przedsiebiorstwa drugiej Strony.
. Z zastrzezeniem ust. 3, kazda Strona zobowigzuje sie do nierozpowszechniania jakichkolwiek informacji lub danych
otrzymanych od drugiej Strony.
Licencjobiorca uprawniony jest do udostepniania otrzymanych od Licencjodawcy informacji lub danych:
1) Uzytkownikom - w zakresie, w jakim jest to niezbedne do prawidtowego korzystania z Systemu oraz przez czas

do tego niezbedny,
2) innym podmiotom - gdy wynika z to z norm powszechnie obowigzujgcego prawa.
. O kazdym innym, niz wynikajacy z ust. 3 pkt 1, zamiarze lub przypadku ujawnienia jakichkolwiek informacji lub
danych przekazanych przez Licencjodawce lub od niego pochodzacych, Licencjobiorca zawiadomi Licencjodawce
niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 7 dni, podajac wszelkie wiadome mu okolicznosci. Licencjobiorca
jest réwniez zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych dziatann celem usuniecia skutkéw ewentualnie
zaistniatych nieprawidtowosci, chyba ze zakaz ujawnienia takich okolicznosci bedzie wynikat z przepiséw prawa lub
orzeczenia organu wtadzy publicznej.
Licencjodawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do zachowania w poufnosci wszelkich danych osobowych, ktérych
administratorem jest Licencjobiorca, a do ktdrych Licencjodawca uzyska dostep w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

§ 6. System
Kazda Strona oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Systemu wymaga dysponowania przez
Licencjobiorce oprogramowaniem typu Microsoft SQL Server w wersji 2019 lub nowszym lub oprogramowania
rownowaznego.
. Wraz zprzekazaniem nosnika Systemu, Licencjodawca zobowigzuje sie do przekazania Licencjobiorcy lub
zainstalowania na serwerze Licencjobiorcy oprogramowania SQL Server w wersji Express Edition 2019 lub nowszej
lub oprogramowania réwnowaznego. Warunki korzystania z ww. oprogramowania przez Licencjobiorce okreslone
s przez jego producenta.
Licencjodawca podejmuje starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Systemu oraz Modutéw pod
wzgledem merytorycznym. Licencjodawca nie sktada zadnych innych, niz sformutowane w sposéb wyrazny
w niniejszej Umowie oraz jej zatgcznikach albo w poprzedzajacej jg ofercie zapewnien lub gwarancji co do Systemu
oraz Modutdw, ich tresci, sprawnosci, zastosowania lub funkcjonalnosci.
Licencjodawca rozwija funkcjonalnos¢ Systemu oraz Modutéw w ramach ich aktualizacji wedtug wtasnej koncepcji,
w tym moze dodawaéd, faczy¢ lub modyfikowac poszczegdlne Moduty, przy zachowaniu jednakze wszystkich
funkcjonalnosci istniejgcych w dniu zawarcia Umowy. Licencjodawca moze rowniez wykonaé zmiany rozwojowe na
odptatne zlecenie Licencjobiorcy.
Licencjodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez Licencjobiorce
lub Uzytkownikéw z Systemu lub Modutu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
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oprogramowania komputerowego niebedacego autorstwa Licencjodawcy czy tez systemu facznosci, a takze innych
elementéw infrastruktury technicznej, za pomoca ktérej Licencjobiorca lub Uzytkownik korzysta z Systemu oraz
jego poszczegdlnych Modutow.

Licencjobiorca zobowigzany jest do zapewnienia na wiasny koszt oraz ryzyko sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania niezbednego do korzystania z Systemu. Informacje na temat podstawowych wymagan
sprzetowych umozliwiajgcych korzystanie z Systemu oraz poszczegdinych Modutéw okreslone sg w Zatgczniku nr 3
do Umowy, przy czym Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie przez
Licencjodawce zmian w wymaganiach sprzetowych niezbednych do uruchomienia iuzytkowania Systemu lub
Modutéw w zaktualizowanych wersjach Systemu.

Licencjobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z podstawowymi funkcjonalnosciami, przeznaczeniem, cechami,
zasadami dziatania oraz trescig Systemu oraz wybranych Modutéw i uznaje je za prawidtowe oraz w petni
wystarczajgce do realizacji zamierzonego przez siebie celu.

Licencjobiorca jest uprawniony do zgtaszania wszelkich uwag co do funkcjonalnosci Systemu oraz Modutéw, w tym
w szczegdlnosci do zgtaszania przypadkdéw nieprawidtowego dziatania Systemu lub Modutdéw, co umozliwi ich
dalszy rozwdj. Zgtoszenie takie powinno by¢ przekazane Licencjodawcy wraz ze szczegétowym opisem tych uwag
poprzez formularz umieszczony w Systemie badz na adres e-mail: ......ccccevvreenenncinnnicneceenen

Zasady i granice odpowiedzialnosci Licencjodawcy zwigzane z wszystkimi przypadkami nieprawidtowosci dziatania
Systemu lub Modutéw okreslone zostaty w § 9 Umowy.

§ 7. Opfata licencyjna
Korzystanie z Systemu oraz Modutéw jest odptatne. Wysokos¢ opfaty licencyjnej, uzalezniona od rodzaju Modutéw
i liczby Dostepow, okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Wyrazona w nim cena jest wartoscig netto i podlega
powiekszeniu o aktualnie obowigzujacay stawke podatku od towardéw i ustug (VAT).
Optata licencyjna jest ptatna jednorazowo i podlega uiszczeniu w terminie 14 dni od dnia instalacji Systemu, o
ktorym mowa w § 3 ust. 8, na podstawie faktury doreczonej nie pdzniej, niz 7 dni przed terminem zaptaty, na
wskazany w niej rachunek bankowy Licencjodawcy.
W przypadku braku wptywu optaty licencyjnej na rachunek bankowy Licencjodawcy w okresie 7 dni od terminu
okreslonego w ust. 2, licencja ulega automatycznemu zawieszeniu do czasu uregulowania przez Licencjobiorce
catej zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami, bez prawa do pomniejszenia optaty licencyjnej. Licencjodawca moze
podjac srodki zmierzajgce do fizycznego zablokowania dostepu do Systemu oraz Modutéw w okresie zawieszenia
licenciji.
Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce do wystawienia i przestania faktury drogg elektroniczng na nastepujacy
AAIES: et e
§ 8. Swiadczenia akcesoryjne
Licencjodawca zobowigzuje sie do wykonania na zlecenie Licencjobiorcy bez dodatkowego wynagrodzenia:
1) instalacji Systemu na serwerze Licencjobiorcy;
2) konfiguracji Systemu na komputerach Licencjobiorcy stosownie do zapotrzebowania Licencjodawcy -
w wymiarze okreslonym w Zatgczniku nr 2;
Zakres Swiadczen okreslonych w ust. 1 okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.
Harmonogram realizacji Swiadczen okreslonych w ust. 1 zostanie uzgodniony przez Strony po podpisaniu Umowy.
Termin realizacji swiadczen okreslonych w ust. 1, wymagajacy zgodnego ustalenia przez Strony, winien nastgpic
w okresie wskazanym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Swiadczenia dodatkowe inne niz wskazane w ust. 1 zostang okreslone w trakcie ustaler dotyczacych realizacji
wdrozenia zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

§ 9. Gwarancja

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy .........ccceuee. gwarancji, polegajacej na prawie zgdania usuniecia przez
Licencjodawce w terminie nie przekraczajgcym 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia wszelkich ujawnionych
w tym okresie wad (rozumianych jako ich oczywista niezgodnos$¢ Systemu/Modutu z opisem zawartym w niniejszej
Umowie lub jej zatgcznikach) lub bteddéw (rozumianych jako brak wtasciwosci niezbednych do prawidtowego
korzystania z Systemu/Modutu zgodnie z przeznaczeniem) ktéregokolwiek z Modutéw.

Licencjobiorca zawiadamia Licencjodawce o stwierdzeniu istnienia wad Ilub btedéw na adres e-mail:
........................................................................... , przesytajac ich opis wraz z zgdaniem ich usuniecia w ramach gwarancji.
Licencjobiorca jest obowigzany do niezwtocznego udostepnienia Licencjodawcy wszelkiej infrastruktury niezbedne;j
do zidentyfikowania wad lub btedéw oraz ich usuniecia, w okresie i zakresie wskazanym przez Licencjodawce, w
tym mozliwosci zdalnego dostepu do serwera/komputeréw pod nadzorem upowaznionego przedstawiciela
Licencjobiorcy.

W przypadku niewykonania zobowigzan gwarancyjnych przez Licencjodawce, Licencjobiorca moze w okresie
obowigzywania gwarancji wypowiedzie¢ Umowe, po uprzednim zawiadomieniu Licencjodawcy na pismie
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i wskazaniu w nim dodatkowego 7-dniowego terminu na usunigcie wad lub btedéw pod rygorem wypowiedzenia
Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy Licencjobiorca ma prawo zadania proporcjonalnego pomniejszenia
optaty licencyjnej w stosunku do okresu korzystania z Systemu w okresie obowigzywania gwarancji, o ktorej
w ust. 1.

5. W kazdym przypadku wystgpienia btedu w Systemie, uniemozliwiajgcego Licencjobiorcy korzystanie z niego lub
W znaczacy sposob utrudniajgcego takie korzystanie, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czasokres trwania tego
rodzaju krytycznych utrudnien.

6. Za kazdy dzien opdznienia w usunieciu wad lub btedéw Systemu ponad czas wskazany w ustepie 1, Licencjodawca
zapfaci na rzecz Licencjobiorcy kare umowng w wysokosci 0,3% wartosci licencji pomniejszonej o wartosc
Swiadczen akcesoryjnych zawartych w jej cenie okreslonych w Zatgczniku nr 2.

7. Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy ograniczona jest do wysokosci uiszczonej przez Licencjobiorce optaty licencyjnej.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
przechowywanych w Systemie jest Licencjobiorca.

2. W razie koniecznosci powierzenia Licencjodawcy przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, Strony ustalaja, ze wyfacznym ich celem bedzie wykonanie przez Licencjodawce s$wiadczen
akcesoryjnych, o ktédrych mowa w § 8 oraz obowigzkédw wynikajacych z udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w § 9.
Zasady i warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje odrebna umowa. Z tytutu powierzenia
przetwarzania danych osobowych Licencjodawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie.

§ 11. Podwykonawcy

1. Wykonawca moze korzystaé przy realizacji przedmiotu umowy z podwykonawcédw na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie i za zgoda Zamawiajacego.

2.  Wykonawca zamierzajacy zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem jest dostawa objeta niniejszg
umowa, jest obowigzany, w trakcie realizacji niniejszej umowy i przed zawarciem umowy z podwykonawcg, do
przedtozenia Zamawiajgcemu projektu tej umowy.

3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany podwykonawcy, zrezygnowaé z podwykonawcy
badZ wprowadzi¢ podwykonawce w zakresie nieprzewidzianym w ofercie.

4. Wpykonanie czesci zakresu przedmiotu umowy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci
i zobowigzan wynikajgcych z warunkéw umowy. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcy jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

§ 12. Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary Umowne, ktére beda naliczane w nastepujgcych okolicznosciach i

wysokosciach:

1) za zwtoke w realizacji przedmiotu Umowy lub zwtoke w usunieciu wady — w wysokosci 0,1% catkowitego
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki, ponad termin okreslony w Zatgczniku nr 2 do Umowy liczong do dnia realizacji przedmiotu umowy,
lub usuniecia wady,

2) za nieterminowe usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w Zataczniku nr2 do Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ponad terminy okreslone
w Zatgczniku nr 2 do Umowy, liczong do dnia usuniecia wad,

3) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare w wysokosci
10% catkowitego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w Zataczniku nr 2 do Umowy,

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego

w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy brutto, okreslonego w Zataczniku nr2 do

Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci faktycznie

poniesionej szkody, niezaleznie od wysokosci zaptaconych kar umownych.

4. Zamawiajgcy ma prawo potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim

wystawieniu noty obcigzeniowej na co Wykonawca wyraza zgode.

5. Dopuszcza sie mozliwos¢ kumulowania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 13. Zmiana Umowy
1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci..
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Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
polegajacych na:

zmianie wynagrodzenia umowy w przypadku, gdy zmianie ulegly stawki podatku VAT - wynagrodzenie, ulegnie
zmianie w ten sposob, ze wynagrodzenie netto pozostanie takie samo, a wartos¢ podatku VAT i wynagrodzenie
brutto ulegng zmianie;

w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia i/lub zakresu przedmiotu zamdwienia i/lub sposobu
Swiadczenia (sposobu wykonania poszczegdlnych obowigzkéw Stron) — w przypadku zaistnienia zdarzen
wywotanych sitg wyzszg, rozumianych jako wszelkie okolicznosci mogace zaistnie¢ w przysztosci, ktére majg wptyw
na mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamdwienia w terminach i zakresie okreslonym w niniejszej Umowie lub jej
zatgcznikach, znajdujgce sie poza kontrolg Stron, i ktorych przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto
przewidzie¢ lub ktére, cho¢ przewidywalne, byty nieuniknione, nawet po przedsiewzieciu przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce wszelkich uzasadnionych krokéw dla unikniecia takich zdarzen. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci
takie zjawiska/wydarzenia jak: powodzie, huragany, trzesienie ziemi, stany epidemii/pandemii, inne kataklizmy,
kleski zywiotowe, rozruchy, strajki (za wyjatkiem rozruchéw i strajkéw personelu i/lub oséb skierowanych do
wykonania zamdwienia z ramienia Wykonawcy i/lub jego podwykonawcéw), jak réwniez inne zdarzenia o
charakterze lokalnym lub miedzynarodowym, paralizujgce zycie kraju lub regionu, z ktérego — lub do ktérego — ma
by¢ realizowane zamodwienie, w tym sytuacje, gdy wskutek wydania decyzji wtadz administracji publicznej
(rzadowej lub samorzadowej), niemozliwym bedzie wykonanie przedmiotu zamowienia i/lub wykonanie innych
obowigzkow sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia w sposéb i w terminach wskazanych w niniejszej Umowie
lub jej zatacznikach. W tym przypadku Strony dopuszczajag mozliwosé zmiany terminu realizacji Umowy oraz
ograniczenia zakresu przedmiotu zamdwienia, przy jednoczesnym ograniczeniu wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, wskazanego pierwotnie w tresci oferty,

zmian w obowigzujgcych przepisach prawa, majacych bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy w ten
sposob, ze powodujg wykonanie Umowy na dotychczasowych zasadach niemozliwym, niecelowym,
nieekonomicznym lub niezgodnym z wymaganiami, przy czym zmiana ta polega¢ ma na dostosowaniu Umowy do
przepisow prawa,

gdy po podpisaniu  Umowy powstaty nowe, nieznane w chwili  podpisywania  Umowy
i korzystniejsze dla Zamawiajacego rozwigzania techniczne, mozliwe jest zastgpienie wymaganych rozwigzan
technicznych nowymi poprzez zmiane parametréw dostarczanego przedmiotu zamowienia lub jego zmiane;

w razie wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron lub ktérych Strony przy zachowaniu nalezytej starannosci
nie byty w stanie unikngé lub przewidzie¢;

z przyczyn organizacyjnych lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

wydtuzenia termindw realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, co uniemozliwia
terminowe wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce, a Wykonawca, pomimo zachowania nalezytej
starannosci, nie mogt temu zapobiec - potwierdzonego pisemnie przez producenta lub dystrybutora;

gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna usunaé w inny
Sposob, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony;

zmianie podwykonawcy - podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w ztozonej ofercie, w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu - w przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego
wskazanego innego podwykonawcy po wykazaniu, iz proponowany inny podwykonawca spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca na ktérego zasoby Wykonawca sie powotuje w trakcie postepowania o udzielenie
zamoéwienia.

W przypadku zaistnienia okolicznosSci opisanych w § 11 ust. 2 Umowy, Strona ktéra ma zamiar powotac sie na jedng
z przestanek tam okreslonych ma bezwzgledny obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym druga Strone oraz
wskazac jej zakres proponowanych zmian, a takze — w przypadku skierowania takiego zgdania przez drugg Strone —
przekazaé jej wszelkie informacje i dokumenty uprawdopodabniajgce zaistnienie okolicznosci, na ktére powotuje
sie Strona zadajgca wprowadzenia zmian do Umowy.

§ 14. Odstgpienie od Umowy
Strony ustalajg, ze oprdocz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia informacji o tym, ze:
1) nastgpito rozwigzanie lub otwarcie likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy,
2) zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy,
3) zostat wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,
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4) Wpykonawca wykonat produkt nieodpowiadajacy wtasciwym dla niego normom oraz cechom technicznym
okreslonym w ,,Opisie przedmiotu zaméwienia”,

5) gdy Sad odmowi ogtoszenia upadtosci z uwagi na niewystarczajgce aktywa na prowadzenie upadtosci,

6) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — odstgpienie od umowy w tym przypadku moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

Zamawiajacy moze ponadto odstapié od Umowy, jezeli druga Strona narusza
W razgcy sposob postanowienia Umowy w terminie, o ktéorym mowa w ust 1.

Do razacych naruszen Umowy zalicza sie w szczegdlnosci zwtoke Wykonawcy w realizacji istotnych zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy i niewywigzanie sie z nich w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisemnego zgdania
ich wypetnienia.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstapienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej
niezrealizowanej czesci zobowigzan, chyba, ze spetniona cze$¢ Swiadczenia nie bedzie miata dla Strony
odstepujacej od Umowy znaczenia lub wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego w
Umowie.

Odstgpienie nastepuje z chwilg pisemnego zawiadomienia o przyczynie odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie
odstgpienia.

W przypadku stwierdzenia wadliwie wykonanego przedmiotu umowy, kosztami niezbednymi do prawidtowego
zrealizowania przedmiotu umowy obcigzony zostanie Wykonawca, z ktérym rozwigzano umowe poprzez
odstapienie.

Odstapienie od umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zgdania kar umownych.

§ 15. Postanowienia koricowe

Licencjobiorca wskaze Licencjodawcy, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Umowy, dane jednego

Uzytkownika, podajac réwniez jego adres e-mail, ktoéry bedzie petnit role osoby kontaktowej we wszelkich

sprawach zwigzanych z Umowa (,,Administrator”). Zmiany danych Administratora nie stanowig zmiany Umowy, z

tym, ze dla swej skutecznosci wymagaja one zachowania jednej z dwdch ponizszych form:

a) nadestania stosownej informacji o dokonaniu zmiany w formie pisemnej na adres siedziby Licencjodawcy,

b) przestania Na adres ... stosownej informacji o dokonaniu zmiany w formie
wiadomosci e-mail, zawierajacej w tytule fraze ,Zmiana Administratora do umowy z dnia (z podaniem daty
zawarcia umowy)”.

Zmiana danych Administratora jest skuteczna od nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez

Licencjodawce prawidtowo zgtoszonej informacji o dokonaniu zmiany.

. Wszelka korespondencja zwigzana z realizacja Umowy bedzie przesytana pocztg tradycyjng/mailowa na adres:

a) Licencjodawcy: ....

D) LICENCIODIOICY: ottt ettt s e et s s s er e e

Kazda Strona jest zobowigzana niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od zajscia danego zdarzenia,

zgtosi¢ drugiej Stronie wszelkie zmiany dotyczace swojej firmy, siedziby oraz adresu.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

Kazde z postanowien Umowy, ktére bedzie niewazne lub nieskuteczne nie bedzie miato zadnego wptywu na

waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowiern Umowy. Strony niniejszym zobowigzujg sie do zastgpienia

wszystkich niewaznych, w zakresie dopuszczalnym na podstawie przepiséw prawa, lub nieskutecznych
postanowien nowymi waznymi i skutecznymi postanowieniami o tresci jak najbardziej zblizonej, w granicach

obowigzujgcego prawa, do tresci postanowien niewaznych lub nieskutecznych oraz do intencji Stron zawartej w

niewaznych lub nieskutecznych postanowieniach. Postanowienia zdania poprzedzajgcego znajdg zastosowanie

odpowiednio w razie ustalenia, ze jakakolwiek ze Stron zawarta Umowe w sposdb bezskuteczny bgdz niewazny, a

takze, gdy bezskutecznosc ta zostanie stwierdzona w trakcie obowigzywania Umowy.

. W przypadku wskazanym w ust. 5 Strony zobowigzane bedy do zawarcia aneksu do Umowy, w ktédrym

sformutowane zostanie postanowienie zastepujace niewazny lub bezskuteczny zapis umowy, a ktérego cel bedzie

zblizony lub analogiczny do postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.

. Strony zobowigzujg sie zatatwia¢ wszelkie ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy w sposéb

polubowny. W przypadku niemozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do jego rozpoznania

bedzie sgd wtasciwy dla pozwanego.

Umowa sporzgdzona zostat w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zataczniki:
1. Opis funkcjonalny Systemu.
Moduty objete licencja / optata licencyjna / $wiadczenia dodatkowe.
Minimalne wymagania sprzetowe.
Zgtoszenie Administratora.
Zasady korzystania z uzytkownikéw specjalnych.

vk wn

Licencjodawca Licencjobiorca
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Zatacznik nr 1
do umowy licencyjnej z gwarancjg i Swiadczeniami akcesoryjnymi z dnia ......ccceveveeeeecevennns

Opis funkcjonalny systemu informatycznego
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Zatacznik nr 2
do umowy licencyjnej z gwarancja i $wiadczeniami akcesoryjnymi z dnia ......cccceevvenenene

Moduly objete licencja / optata licencyjna / $wiadczenia dodatkowe
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Zatacznik nr 3
do umowy licencyjnej z gwarancjg i Swiadczeniami akcesoryjnymi z dnia ......ccceveveeeececeennns

Minimalne wymagania sprzetowe
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Zatacznik nr 4
do umowy licencyjnej z gwarancja i $wiadczeniami akcesoryjnymi z dnia .....cccevveeevcevenenceecneenens

Zgtoszenie Administratora

Nazwa Licencjobiorcy:

Data umowy licencyjnej:

Data zgtoszenia Administratora:

Dane Administratora

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Adres e-mail:

Telefon kontaktowy:

Licencjobiorca
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Zatacznik nr 5
do umowy licencyjnej z gwarancjg i Swiadczeniami akcesoryjnymi z dnia ....cceeeeeeeveneevecieiinecneee e

Zasady korzystania z oprogramowania przez Uzytkownikow specjalnych

Wspdlng cechy zasad wykorzystywania Systemu przez Uzytkownikdw specjalnych jest fakt, ze tryb dostepu dla
Uzytkownika specjalnego przeznaczony jest dla oséb, ktére incydentalnie korzystajg z oprogramowania.
Uzytkownik specjalny nie jest przeznaczony dla oséb, ktore korzystajg z Systemu w codziennej pracy.

Zalogowanie sie uzytkownika specjalnego nie jest liczone przez System przy weryfikacji zgodnosci
wykorzystywanych Dostepdw z Umowa licencyjna.

System pozwala na zdefiniowanie uprawnien do zalogowania sie i korzystania z oprogramowania przez
Uzytkownikdw specjalnych pracujgcych w dwéch trybach: administracyjnym i serwisowym.

Tryb prezentacyjny przeznaczony jest do incydentalnego zalogowania sie do programu celem poznania jego
mozliwosci, krotkiego przegladniecia danych zgromadzonych w programie bez mozliwosci ich edycji. Nie jest
mozliwe réwniez generowanie wydrukéw i raportow, eksportowanie danych oraz zapisywania jakichkolwiek
ustawien. llo$¢ zalogowan oraz czas trwania jednej sesji logowania moze by¢ limitowany. Niektore funkcjonalnosci
mogg by¢ niedostepne nawet w trybie tylko do odczytu.

Uzytkownikami pracujgcymi w tym trybie sg zazwyczaj osoby z kadry menedzerskiej oraz wtasciciele obiektow,
ktorych praca nie wymaga statego wykorzystywania Systemu.

Tryb administracyjny przeznaczony jest do incydentalnego zalogowania sie do programu Uzytkownika specjalnego
celem wykonania czynnosci serwisowych, zazwyczaj takich, do ktérych niezbedne sg petne uprawnienia. W
szczegdlnosci dotyczy to nadawania uprawnien uzytkownikom, uzupetniania waznych danych konfiguracyjnych,
wykonywania szczegdlnie wrazliwych czynnosci zwigzanych np. z usuwaniem danych, przegladania dziennikow
zdarzen itp. Czas trwania jednej sesji logowania oraz ilo$¢ jednoczesnych logowan w trybie serwisowym sg
limitowane. Niektére funkcjonalnosci mogg by¢ niedostepne.

Uzytkownikami pracujgcymi w tym trybie sg zazwyczaj osoby serwisujgce oprogramowanie oraz osoby wyznaczone
jako Administrator Systemu.

Zmiana opisanych w niniejszym zatgczniku zasad nie wymaga zmiany Umowy. Odbywa sie poprzez
poinformowanie Licencjobiorcy w formie dokumentowej i obowigzuje od pierwszej aktualizacji Systemu
udostepnione] po przekazaniu informacji o zmianach.
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