Opis Przedmiotu Zamówienia 
„Utworzenie, modyfikacja oraz rozwój systemów wspomagających cyfrowy proces zarządzania produktem oraz wysyłki zamówień e-commerce”

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem umowy jest: 
1.1. Stworzenie systemu do zarządzania produktami wraz z integracjami z wszystkimi funkcjonującymi platformami sprzedażowymi oraz integracją z systemami do zarządzania zamówieniami (Szyna, WMS).
1.2. Stworzenie systemu do zarządzania procesami reklamacji oraz zwrotów zamówień wraz z integracją z systemami do zarządzania zamówieniami oraz systemami klasy ERP.
1.3. Migracja danych z dotychczasowych źródeł danych. 
1.4. Obsługa serwisowa systemów.
2. W ramach wdrożonego Systemu Zamawiającemu przysługuje:
2.1. Korzystanie z wdrożonych funkcjonalności w poszczególnych modułach zgodnych 
z Opisem Przedmiotu Zamówienia oraz dokumentacją techniczną.
2.2. Wsparcie Systemu na okres 12 miesięcy liczony od dnia uruchomienia poszczególnych funkcjonalności w środowisku produkcyjnym.
2.3. Gwarancja Systemu na okres 2 lat liczony od dnia uruchomienia środowiska produkcyjnego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do:
3.1. Wykonania funkcjonalności systemów.
3.2. Przeprowadzenia wywiadów z pracownikami Zamawiającego. 
3.3. Zebranie i analiza aktów prawnych  wewnętrznych i zewnętrznych w oparciu, 
o które zostaną wykonane funkcjonalności.
3.4. Analiza funkcjonujących systemów u Zamawiającego mających wpływ na wdrożenie.
3.5. Dostarczenia niezbędnych licencji wdrażanego Systemu oraz licencji dla oprogramowania bazodanowego, licencji do oprogramowania dodatkowego wykorzystywanego do użytkowania całego Systemu przez Zamawiającego.
3.6. Zainstalowania, konfiguracji i parametryzacji wdrażanych systemów.
3.7. Przeprowadzenia procesu Migracji Danych z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiającego plików excel.
3.8. Wykonania integracji z systemami Zamawiającego zapewniającej pełną funkcjonalność wdrożonych Systemów.
3.9. Wykonania i dostarczenia dokumentacji technicznej.
3.10. Udzielenia Gwarancji na wdrożony System.
3.11. Utrzymania usług w zakresie, dostępu, wsparcia, aktualizacji Systemu. 
4. Zamawiający dopuszcza inną organizację modułów (tzn. inne nazewnictwo lub np. zawarcie dodatkowych funkcjonalności) pod warunkiem spełnienia wszystkich opisanych funkcjonalności przez Zamawiającego.
II. ARCHITEKTURA ROZWIĄZANIA
1. Architektura systemowa
1.1. Wykonawca odpowiedzialny jest za prawidłowe zamodelowanie architektury Systemu, tak aby procesy były zoptymalizowane i zautomatyzowane (zaprojektowanie ścieżek postępowania uzależnionych od aktualnych danych, procedur, procesów Zamawiającego).
1.2. Po stronie Wykonawcy leży dostarczenie wszystkich urządzeń końcowych (jeśli jest to konieczne do prawidłowego działania Systemu), których cenę musi zawrzeć w ofercie.
1.3. Zamawiający dopuszcza integrację maksymalnie pięciu Systemów obsługujących proces wysyłkowy.
1.4. W przypadku integracji dwóch systemów Zamawiający zastrzega konieczność pracy tych Systemów na tej samej bazie danych.
2. Infrastruktura
1. Wykonawca musi zaproponować rozwiązanie oparte o zasoby infrastrukturalne, które musi dokładnie opisać i wycenić w ofercie.
2. Wykonawca uruchomi System na zasobach Data Center, które udostępnione zostaną przez Zamawiającego.
3. Wykonawca uruchomi środowisko testowe i produkcyjne, na którym będzie funkcjonować wdrożony System na dostarczonej infrastrukturze Data Center.
III. ŚRODOWISKO BAZODANOWE
1. Wykonawca dostarczy oprogramowanie i licencje na serwer bazodanowy (jeśli będzie to konieczne).
2. Wykonawca dostarczy, wykona instalację i skonfiguruje środowisko bazodanowe.
3. Środowisko bazodanowe oferowane przez Wykonawcę musi być rozwiązaniem komercyjnym, posiadającym aktualne wsparcie producenta bazy danych, kompatybilne od strony zarządzania.
4. Wszystkie koszty związane z dostarczeniem dodatkowego oprogramowania leżą po stronie Wykonawcy. 
IV. LICENCJE
1. W każdym wypadku licencja uprawniać będzie do bezterminowego korzystania z wdrożonego Systemu oraz oprogramowania bazodanowego.
2. Udzielone licencje będą upoważniały Zamawiającego do pełnego korzystania z Systemu, a w szczególności: 
2.1. Zainstalowania oprogramowania na serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej, 
w postaci kodu wynikowego. 
2.2. Użytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajności przy wykorzystaniu maksymalnej liczby użytkowników.
2.3. Sporządzania kopii zapasowych oprogramowania dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych. 
2.4. Czasowej eksploatacji oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji. 
2.5. Przeniesienia oprogramowania na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, użytkowania nowych wersji oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian.
2.6. Programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informacji Zamawiającego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiającego (integracja) lub raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzędziowego. 
2.7. Programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oraz hurtowni danych w celu wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytań do bazy danych.
2.8. Transmisji danych pomiędzy Systemem a innymi systemami informatycznymi; 
2.9. Pobierania i odczytywania danych poprzez sporządzanie własnych raportów oraz wyciągów z baz danych przy użyciu służącego do tego oprogramowania narzędziowego.
3. Jeżeli w ramach opłat należnych producentowi Systemu mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, a w szczególności wsparcie techniczne, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego, nie może powodować ustania licencji na korzystanie z Systemu.
4. Wykonawca gwarantuje możliwość nielimitowanego, równoczesnego dostępu użytkowników do Systemu.
5. Jeżeli do poprawnej pracy Systemu spełniającej wymagania Zamawiającego niezbędne jest dostarczenie oprogramowania firm zewnętrznych, Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie wraz z licencjami w cenie oferty. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wszystkich rodzajów licencji pozwalających na korzystanie z dostarczonej wersji Systemu w sposób legalny i nie budzących wątpliwości prawnych. Jeśli którekolwiek z licencji będą stanowić przedmiot zakupu wliczony w ofertę Zamawiający staje się ich właścicielem. 
V. ŚRODOWISKA PRACY
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Zainstalowania, skonfigurowania, parametryzacji dwóch tożsamych środowisk:
a) Środowiska produkcyjnego, na którym będzie uruchomiony System, dla użytkowników Systemu,
b) Środowiska testowego, z którego będą korzystać administratorzy po stronie Zamawiającego i Wykonawcy na potrzeby wykonywania testów uruchamiania nowych funkcjonalności, modułów, testowania usuniętych błędów lub usterek, testowania zmodyfikowanych funkcjonalności, raportów.
2. Wszelkie testy wykonywane przez Zamawiającego będą odbywać się na środowisku testowym. Niedopuszczalne jest uruchomienie w środowisku produkcyjnym jakiejkolwiek funkcjonalności przez Wykonawcę bez akceptacji przez Zamawiającego na środowisku testowym.
3. Każdorazowo na prośbę Zamawiającego środowiska produkcyjne i testowe zostaną ujednolicone przez Wykonawcę pod kątem funkcjonalności, nie zaś danych znajdujących się w Systemie.
4. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za poprawność działania obu środowisk po przeprowadzanej aktualizacji.
5. Wykonawca zapewni usługę wsparcia dla wszystkich środowisk wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamówienia przez cały okres trwania umowy.
VI. HARMONOGRAM WDROŻENIA
1. Zamawiający wymaga wdrażania poszczególnych funkcjonalności sukcesywnie, w kolejności ustalonej przez Wykonawcę oraz Zamawiającego.
2. Każda z funkcjonalności powinna być uruchamiana w pierwszej kolejności na środowisku testowym.
3. Uruchomienie środowiska produkcyjnego nastąpi, po wdrożeniu wszystkich funkcjonalności Systemu w środowisku testowym.
VII. [bookmark: _Toc184180320]MIGRACJA DANYCH
1. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania migracji danych przechowywanych 
w zewnętrznych plikach excel i systemach wspomagających użytkowanych przez Zamawiającego.
2. Przedmiotem migracji danych będą dane niezbędne do realizacji procesów objętych Systemem. 
3. Zakres migracji powinien dotyczyć przeniesienia danych, które umożliwiają prawidłową prace w nowym Systemie.
4. W zakresie Wykonawcy po konsultacjach z Zamawiającym  będzie określenie danych wymaganych do migracji oraz określenie formatu plików przejściowych z uwzględnieniem formatu posiadanych aktualnie baz danych przez Zamawiającego.
5. W zakresie Zamawiającego będzie przekazanie danych do migracji.
6. W  zakresie Zamawiającego będzie weryfikacja przeniesionych danych.
VIII. INTEGRACJA DANYCH
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania integracji z systemami zewnętrznymi Zamawiającego, które są niezbędne do prawidłowego i pełnego uruchomienia funkcjonalności Systemu związanego z obsługa zamówień.
2. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym przeprowadzi testy Systemu po wykonaniu integracji.
3. Oprogramowanie wytworzone i dostarczone w ramach integracji Systemów musi posiadać strukturę modułową, realizującą poszczególne grupy funkcjonalności za pomocą autonomicznych komponentów. Funkcja integracji komponentów musi być realizowana przez wspólną platformę aplikacyjną za pośrednictwem zestandaryzowanych interfejsów.
4. Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodności w konfiguracji sprzętu, oprogramowania lub usług z wymaganą przez integrację konfiguracją, powiadomi niezwłocznie o tym fakcie Zamawiającego. Nie może to jednak być powodem niezrealizowania usługi, a tym samym przedmiotu umowy.
5. Wykonawca nie może żądać dostosowania konfiguracji lub wymiany sprzętu posiadanego przez Zamawiającego lub podmioty trzecie będące właścicielami kodu źródłowego integrowanego Systemu zewnętrznego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do należytego kontaktu z podmiotem trzecim, jeśli będzie taka potrzeba celem ustalenia wspólnego algorytmu integracji.
7. Niedopuszczalne jest samodzielne narzucenie przez Wykonawcę struktury, konfiguracji, oprogramowania, sposobu wykonania integracji z systemami zewnętrznymi, w których Zamawiający pracuje produkcyjnie.
IX. WERYFIKACJA I TESTY
1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszystkich testów wskazanych przez Zamawiającego.
2. Pozytywny wynik przeprowadzonych testów potwierdzał będzie zgodność uruchomienia funkcjonalności z wymaganiami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia 
3. W przypadku zrealizowania scenariusza testowego z wynikiem negatywnym, Wykonawca przedstawi nowe rozwiązanie wadliwego elementu Systemu i przeprowadzi ponownie testy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Powtórne wykonanie testów nie będzie uprawniało Wykonawcy, do wnioskowania o zmianę terminu realizacji umowy.
4. Wymagania ogólne
4.1. Testy muszą być przeprowadzane w środowisku uruchomionym dla Zamawiającego,
4.2. Środowisko testowe do przeprowadzenia testów Systemu powinno odzwierciedlać środowisko produkcyjne uruchomione dla Zamawiającego, 
4.3. Przygotowanie środowiska i konfiguracja Systemu do testów leży po stronie Wykonawcy.
4.4. Na czas  testowania Systemu przez użytkowników Zamawiający zapewni nadzór pracowników merytorycznych.
X. SZKOLENIA
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach Wdrożenia do przeprowadzenia szkoleń dla wskazanych przez Zamawiającego Użytkowników i Administratorów.
2. Zakres szkoleń funkcjonalnych musi obejmować funkcjonalności Systemu w ramach poszczególnych modułów wdrożonych u Zamawiającego
3. Wykonawca przeprowadzi cykl szkoleń w ilości niezbędnej do pracy w Systemie.
4. Przez godzinę szkoleniową rozumie się szkolenie trwające 60 min.
5. Zamawiający udostępni sale szkoleniowe w swojej lokalizacji oraz podstawową infrastrukturę techniczną do przeprowadzenia szkoleń tj. rzutnik, sieć, stacje robocze dla użytkowników szkolenia. Dopuszcza się przeprowadzenie szkoleń w siedzibie Wykonawcy za zgodą Zamawiającego.
6. Wszystkie szkolenia zostaną przeprowadzone na dostarczonym przez Wykonawcę 
i uruchomionym u Zamawiającego Systemie.
7. Zamawiający dopuszcza szkolenia w formach: „e-learning”, wideo-konferencja wyłącznie w sytuacji wyjątkowej, na którą obie strony nie mają wpływu. W innym przypadku szkolenia typu e-learning mogą stanowić jedynie uzupełnienie szkoleń w formie tradycyjnej. W przypadku konieczności przeszkolenia użytkowników wyłącznie w formie e-learningu podyktowanej siłą wyższą Wykonawca musi uzyskać zgodę Zamawiającego oraz przedstawić dokładny scenariusz szkoleń. W takim przypadku Zamawiający wymaga, aby dostęp do platformy szkoleniowej odbywał się w oparciu o spersonalizowane konta. 
8. Zamawiający uprawniony jest do żądania powtórnego szkolenia na koszt Wykonawcy, 
w przypadku kiedy kontrola przeprowadzona przez Zamawiającego wykaże, że Wykonawca dopuścił się uchybień lub zaniedbań w realizacji szkoleń.
XI. DOKUMENTACJA DO SYSTEMU
1. Wymagania ogólne dotyczące dokumentacji technicznej dostarczonej wraz z Systemem są następujące:
a) dokumentacja musi być dostarczona w języku polskim; w języku angielskim dopuszczalna jest jedynie dokumentacja standardowych komponentów firm trzecich, dla których nie istnieją polskie tłumaczenia,
b) dokumentacja musi być dostarczona w postaci elektronicznej. 
2. Dokumentacja musi zawierać szczegółowy opis wszelkich cech i właściwości dostarczonego rozwiązania informatycznego, pozwalając na poprawne użytkowanie aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji zgodności treści dokumentacji z otrzymanym Systemem podczas jego eksploatacji. W przypadku wykrytych niezgodności Wykonawca będzie miał obowiązek usunięcia wad w czasie uzgodnionym z Zamawiającym.
XII. GWARANCJA 
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli Zamawiającemu gwarancji na prawidłowe 
tj. wolne od jakichkolwiek błędów funkcjonowanie Systemu, w tym prawidłowe funkcjonowanie wszystkich komponentów, modułów, obszarów  Systemu dostarczonych 
w ramach Umowy, przez okres  12 miesięcy od dnia podpisania bez zastrzeżeń Końcowego Protokołu Odbioru, w którym Zamawiający nie zgłosi żadnych uchybień ze strony Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Gwarancji w odniesieniu do poszczególnych funkcjonalności, obszarów, infrastruktury Systemu, Systemu jako całości, w tym w odniesieniu do całego oprogramowania Systemu oraz Data Center.
3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie terminu Gwarancji, jeżeli zgłoszenie Wady nastąpiło przed upływem tego terminu.
4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wszelkich usterek, wad, braków, pomyłek lub błędów merytorycznych w dostarczonej dokumentacji technicznej oraz we wdrożonym Systemie.
5. [bookmark: OLE_LINK15]Zamawiający informuje, że w sytuacjach wyjątkowych, uzasadnionych interesem Zamawiającego, których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy, czas usunięcia wady może być uzgadniany  indywidulanie, niezależnie od parametrów SLA.
6. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć starań w celu umożliwienia Wykonawcy świadczenia Gwarancji, a w szczególności:
a) udostępnić niezwłocznie System lub jego część objęte zgłoszeniem, w szczególności poprzez udostępnienie elementu Infrastruktury oraz stanowisk komputerowych, na których zainstalowano Oprogramowanie lub na którym zestawiony jest dostęp do Systemu,
b) jeżeli jest to konieczne udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się Infrastruktura, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia Wady,
c) w zależności od okoliczności i bieżącej działalności operacyjnej Zamawiającego, ograniczyć dostępność Oprogramowania dla użytkowników, celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części Oprogramowania lub podjąć decyzję o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Systemu na czas usunięcia Wady.
7. Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktu przyjmujący zgłoszenia wad dla całego Systemu w języku polskim.
8. [bookmark: _Ref266962702][bookmark: _Ref172379425]Zamawiający dopuszcza, zastosowanie zdalnego dostępu w celu napraw gwarancyjnych. Zamawiający wymaga zabezpieczonego połączenia gwarantującego bezpieczeństwo Systemu i danych.
9. Po dokonaniu Zgłoszenia, Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu zabezpiecza konieczne dane Zamawiającego mające bezpośredni związek z przyczyną Zgłoszenia wady oraz dokonuje naprawy gwarancyjnej.
10. Jeżeli Wada lub Usterka lub Awaria nie wynika z błędnego działania Systemu, Wykonawca nie ma prawa naliczania kosztów wykonania diagnozy i weryfikacji Systemu.
11. Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z Zamawiającym Systemu zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania.
12. W ramach Gwarancji  Wykonawca dostarczy Zamawiającemu aktualizacje i poprawki do Oprogramowania. 
XIII. PERSONEL WYKONAWCY
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykwalifikowany personel o kompetencjach potwierdzonych certyfikatami w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak również w zakresie przyjętych metodologii realizacji projektu, a także materiały i zasoby niezbędne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakość 
i terminowość wykonania Przedmiotu Umowy.
XIV. FUNKCJONALNOŚĆ SYSTEMU
1) WYMAGANIA TECHNICZNE
1. System ma zostać zainstalowany i uruchomiony na infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego.
2. System musi być zbudowany z wykorzystaniem technologii i narzędzi zapewniających: stabilność, wydajność, skalowalność oraz bezpieczeństwo.
3. Możliwość dostępu do Systemu poprzez przeglądarkę internetową.
4. Wszystkie dane w systemie, modułu muszą być obsługiwane w jednym typie bazie danych.
5. Zapewnienie współpracy z systemami operacyjnymi stacji roboczych: Windows 10 PRO, Windows 11 PRO, macOS.
6. Zapewnienie współpracy z oprogramowaniem biurowym MS Office od wersji 2003 do najnowszej.
7. W przypadku interfejsu webowego musi on być poprawnie interpretowany i wyświetlany przez popularne przeglądarki używane przez Zamawiającego (edge, Firefox, Google Chrome, Opera).
8. Możliwość eksportu danych w formatach: txt, csv, xls, doc, xml, pdf, xlsx, docx. W zależności od potrzeb Zamawiającego.
9. System powinien być zbudowany co najmniej w architekturze trójwarstwowej (warstwa prezentacji obsługiwana przez stację użytkownika, warstwa logiki biznesowej obsługiwana przez serwer aplikacji, warstwa danych obsługiwana przez bazę danych). 
10. Istnieje możliwość wykorzystania architektury dwuwarstwowej (dla wybranych modułów) przy zastosowaniu jednocześnie narzędzi zapewniających obsługę za pomocą serwera terminali dla warstwy logiki biznesowej.
11. Zapewnienie pełnej obsługi polskich znaków w interfejsie użytkownika i bazie danych oraz znaków obcojęzycznych w bazie danych.
12. Budowa modułowa.
13. Jednokrotne wprowadzanie danych na każdym z etapów realizacji procesów merytorycznych.
14. Możliwość wymiany danych z innymi systemami z wykorzystaniem API.
15. Możliwość wprowadzania, przetwarzania oraz wyszukiwania danych gromadzonych w bazie danych, a także ich prezentację  za pomocą interfejsu systemu, a także zestawień i raportów
16. Możliwość definiowania alertów, które w zależności od wartości określonych pól 
w zapisanym rekordzie umożliwiają automatyczne wykonywanie akcji.
17. Możliwość tworzenia grup uprawnień, ich modyfikacja i podglądu przez administratora.
18. Możliwość zarządzanie kontami użytkowników: tworzenie, edytowanie, blokowanie, dezaktywacja, zawieszanie, restartowanie hasła, przypisanie użytkownika do struktury organizacyjnej, modyfikacja komórek organizacyjnych w KMŁ.
19. Możliwość podglądu użytkowników zalogowanych do systemu.
20. Możliwości konfiguracji systemu z panelu administratora.
21. System musi spełniać kryteria polityki bezpieczeństwa systemów informatycznych.
22. Automatyczne wylogowanie po okresie bezczynności dłuższym niż 15 minut.
23. Możliwość kontroli powtarzalności haseł wg zdefiniowanych cykli.
24. Definiowanie dostępu danego użytkownika do określonej grupy rekordów bazy lub do określonych rodzajów pól.
25. Definiowanie uprawnień do funkcji/grup funkcji dla każdego użytkownika/grupy użytkowników.
26. Możliwość odtwarzania bazy danych na poziomie całej bazy danych, plików danych.
27. Rejestrowanie stanów niesprawności systemu i ich przyczyn w logach: data zdarzenia, identyfikacja. błędu, opis błędu itp.
28. Polskojęzyczny interfejs użytkownika i administratora.
29. Podgląd wydruku raportu na ekranie.
30. Możliwość drukowania raportów do pliku.
31. Możliwość podpinana załączników do zdefiniowanych miejsc w systemie (zdjęć, notatek, dokumentacji).
32. Możliwość podglądu listy załączników.
33. Uniemożliwienie użytkownikowi wprowadzenie danych wykraczających poza dopuszczalny zakres (walidacja pól).

2) WYMAGANIA FUNKCJONALNE
1. Wykonanie systemu do zarządzania produktami (PIM) wraz z integracjami z wszystkimi funkcjonującymi platformami sprzedażowymi obejmować będzie:
1) Zarządzanie informacją produktową: jedno zcentralizowane miejsce do zarządzania wszystkimi produktami, baza dla produktów prostych jak i złożonych, z ich opisami, zdjęciami, kodami EAN oraz atrybutami, z możliwością katalogowania oraz filtrowania; po połączeniu z WMS aktualizacja statusów danych produktów (aktywne, nieaktywne, wycofane stale) oraz w późniejszym procesie automatyzacji zarządzanie statusami w kanałach dystrybucji;
2) Moduł integracji pozwalający na połączenie bazy PIM z kontami sprzedażowymi na wybranych platformach marketplace: Allegro, Amazon, Ebay, Cdiscount, Kaufland, Emag, ERLI, PIGUu, Empik Magento2;
3) Zarządzanie marketplace: dzięki integracji PIM’a z kontami marketplace możliwe jest bezpośrednie zarządzanie ofertą na danych kanałach: publikacja, wznawianie, zamykanie, synchronizowanie ofert, w tym działania masowe;-moduł statystyk: dzięki integracji moduł kojarzący produkty z bazy PIM z listingami na danych marketplace, pozwalający na masowe zestawienie: produkt - miejsce wystawienia oferty- cena oferty, służący kontroli i nadzorowaniu obecności w danych kanałach, z możliwości filtrowania po produktach a także całych kategoriach;
4) Moduł automatyzacji: na bazie 3-stronnego powiązania systemów: nowy WMS, PIM oraz Marketplace, możliwość ustawienia automatycznych akcji oraz procesów związanych z zarządzaniem stanami magazynowymi oraz cenami i ich bezpośrednim wpływem na listingi;
2. Wykonanie systemu do zarządzania procesem reklamacji oraz zwrotu istniejącego zamówienia wraz z integracjami z funkcjonującymi systemami do obsługi zamówień obejmować będzie:
1) Utworzenie ergonomicznego narzędzia wykorzystywanego przez zespoły customer service, a także dział zwrotów i reklamacji i kadrę kierowniczą.
2) Zautomatyzowanie procesu składania wniosków o zmianę oceny klientów.
3) Utworzenie bazy danych klientów wystawiających oceny negatywne.
4) Zautomatyzowanie procesu anulacji zamówienia.
5) Zautomatyzowanie procesu zwrotów
6) Zautomatyzowanie procesu reklamacji
7) Wykorzystywanie przechowywanych danych do tworzenia raportów (anulacje, negatywy, ilość reklamacji, ilość zwrotów itd.).
8) Zaoszczędzenie czasu  przez zespoły wykorzystujące narzędzie
9) Optymalizacja poprzez wykonywanie pracy w jednym narzędziu zamiast kilku 
10) Wyeliminowanie kosztów związanymi z wykorzystywaniem innych narzędzi
11) Utworzenie narzędzia służącego do zautomatyzowania przelewów zwrotnych do klientów
Utworzenie narzędzia, dzięki któremu dział księgowości będzie mógł zautomatyzować wykonywanie przelewów za faktury kosztowe i towarowe - tworzenie paczek przelewów kompatybilnych z różnymi bankami, formatami
FUNKCJONALNOŚCI HPR
1) Moduł centrum ocen - służy do zbierania wszystkich komentarzy z wcześniej zintegrowanych platform sprzedażowych. W module tym jest możliwość komunikacji z klientem.
2) Moduł helpdesk - służy do obsługi wszelkiego rodzaju zgłoszeń związanych z reklamacjami, zwrotami, uszkodzeniami produktów, kontaktu z klientem. Moduł ten dzielimy na zdefiniowane wcześniej scenariusze:
· nieodebrana przesyłka - obsługa zgłoszeń dotyczących nieodebranych przesyłek przez klienta, które wróciły na magazyn wysyłkowy
· gratis - obsługa zgłoszeń dotyczących wysyłki gratisowych produktów do klientów
· anulowane zamówienia - obsługa zgłoszeń dotyczących anulowanych zamówień przez klienta lub przez market.
· zwrot klienta - obsługa zgłoszeń dotycząca zwrotów produktów przez klientów. 
· pomyłka w pakowaniu - obsługa zgłoszeń dotycząca błędnie spakowanych produktów na magazynie wysyłkowym i odesłanych przez klienta
· przesyłka zagubiona - obsługa zgłoszeń dotycząca przesyłek zagubionych na magazynie wysyłkowym
· przesyłka uszkodzona - obsługa zgłoszeń dotycząca przesyłek uszkodzonych, które dotarły do klienta lub zostały zatrzymane na magazynie przeładunkowym u przewoźnika
· przesyłka ponadgabarytowa - obsługa zgłoszeń dotycząca przesyłek, które z jakiegoś powodu nie zmieściły się do automatu paczkowego/paczkomatu i zostały przekierowane na magazyn przeładunkowy przewoźnika
· opóźnienie dostawy - obsługa zgłoszeń dotycząca przesyłek, które z jakiegoś powodu zostały zatrzymane/zagubione na magazynie przeładunkowym u przewoźnika
· reklamacje - obsługa zgłoszeń dotycząca reklamacji zgłoszonych przez klienta
· nieobsługiwany/niewystępujący wcześniej przypadek - możliwość stworzenia zgłoszenia, które nie wystąpiło wcześniej. Taki scenariusz można zapisać i wykorzystywać w przyszłości.
3) Moduł księgowy - służy do obsługi płatności. osoby odpowiedzialne za ten obszar mają możliwość generowania paczek przelewów zawierających przelewy do klientów (zwroty, reklamacje), paczek przelewów zawierających faktury kosztowe i towarowe (przelewy za towar do dostawców, opłacenie faktur za usługi). 
· faktury - służy do dodawania faktur do opłacenia
· faktury nieopłacone - służy do opłacania faktur kosztowych i towarowych poprzez generowanie paczek przelewów, które następnie są importowane do banku oraz sprawdzania, czy dana faktura dostała już opłacona 
· przelewy bankowe - służy do dodawania zleceń przelewu oraz weryfikacji, czy do danego scenariusza z modułu helpdesk wygenerowało się zlecenie przelewu
· przelewy bankowe nieopłacone - służy do opłacania przelewów do klientów poprzez generowanie paczek przelewów, które następnie są importowane do banku
· kontrahenci - stanowi bazę kontrahentów, którzy wystawiają faktury
Strona 6 z 32
