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1. Informacje o projekcie

Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie (IBE) jest placowka badawcza prowadzaca
interdyscyplinarne badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnos$cig systemu edukacji
w Polsce. Jednym z projektow systemowych realizowanych przez IBE na zlecenie
Ministerstwa Edukacji Narodowej wspotfinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej jest
projekt pod nazwag “Prowadzenie i rozwoj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji jako
narzg¢dzia wspierajacego uczenie si¢ przez cale zycie (ZRK3)” (projekt ZRK3).

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji wraz z aplikacjami towarzyszacymi (system / ZRK)
stanowi wazne narzedzie systemowe sluzace realizacji polityki uczenia si¢ przez cale. Pelni
ono wazng role w integracji funkcjonujacych w kraju systemoéw ksztalcenia: oswiaty i
szkolnictwa wyzszego oraz obszaru edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia sig.

ZRK gromadzi i udostgpnia informacje na temat mozliwych do uzyskania w Polsce
kwalifikacji spetniajacych okre§lone przez panstwo (w ustawie) wymagania dotyczace m.in.
standardu opisu kwalifikacji, przypisania poziomu PRK oraz zasad zapewniania jakos$ci
kwalifikacji. ZRK jest rejestrem publicznym w rozumieniu ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

ZRK jest rejestrem jawnym, a informacje o kwalifikacjach w nim gromadzone sg powszechnie
dostgpne za posrednictwem strony internetowej (portalu internetowego) w jezykach polskim 1
angielskim. Portal oferuje mozliwo$¢ tatwego przeszukiwania, porzadkowania i agregowania
informacji. Portal polskiego rejestru, podobnie jak portale pozostaltych krajow UE, bedzie
powigzany z portalem Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK).

IBE, od stycznia 2018 r. jest instytucja pierwszego wyboru, do ktorego zwracaja si¢ rdzne
instytucje lub osoby z pytaniami dotyczacymi ZRK. Grupy osob zainteresowanych
informacjami zawartymi w ZRK to np. uczniowie, pracobiorcy, pracodawcy, nauczyciele,
doradcy zawodowi, administracja panstwowa, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
pracodawcow, zwigzki zawodowe, i1zby gospodarcze, itd.

Podmiot prowadzacy rejestr jest naturalnym punktem kontaktowym dla tych grup.

Rejestr petni funkcje ,,jednego okienka” dla instytucji sktadajacych wnioski. Zadania ZRK
wynikajace z ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) to m.in.:

e Dokonywanie wpisow w ZRK 1 ich aktualizacji.

e Formalna ocena wnioskow: o wilaczenie kwalifikacji rynkowych do ZSK, o
przywrdcenie kwalifikacji rynkowej statusu kwalifikacji funkcjonujacej, o nadanie
uprawnien do certyfikowania kwalifikacji, o wpis na liste podmiotéw uprawnionych do
petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci. Wnioski sktadane sa wylacznie
droga elektroniczng.
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Prowadzenie portalu ZSK.
Gromadzenie, przechowywanie i udost¢gpnianie ministrom wlasciwym, ministrowi
koordynatorowi oraz Radzie Interesariuszy raportow i sprawozdan IC oraz PZZJ.

e Gromadzenie informacji o: liczbie wydanych dokumentoéw potwierdzajgcych nadanie
poszczegbdlnych kwalifikacji, wysokosci optat i1 przychodow za walidacje 1
certyfikowanie.

e Zapewnienie dostepu do informacji o ZRK, w szczegdlnosci za posrednictwem
Internetu.

Monitorowanie funkcjonowania ZRK.
Uzupehianie informacji o wpisanych do ZRK kwalifikacjach o krotkie charakterystyki
kwalifikacji w jezyku angielskim.

System informatyczny ZRK zostat zaprojektowany w IBE w latach 2013 - 2015 i uruchomiony
na Srodowisku testowym w 2015 r., jeszcze przed wejsciem w zycie ustawy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 roku. Rejestr zostat uruchomiony w lipcu 2016
r. W latach 2018 - 2020 w IBE trwaty prace nad modernizacja systemu informatycznego ZRK
oraz stworzeniem aplikacji towarzyszacych.

Rejestr oraz blizsze informacje na temat ZSK s3 dostegpne pod adresem

https://kwalifikacje.gov.pl/

2. Przedmiot realizacji zamowienia

Przedmiotem realizacji zamowienia jest przeprowadzenie testow zgodno$ci z wytycznymi
dotyczacymi tworzenia dostepnych serwisow Internetowych (obecnie w Polsce oraz Unii
Europejskiej obowigzuje standard WCAG 2.1). Konieczno$¢ dostosowywania serwiséw do
standardow WCAG 2.1 przez jednostki publiczne i administracyjne reguluje “Ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych®.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przewiduje wykonanie 13 testow,
tzw. audytow, dla narzedzi informatycznych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

udoskonalony Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji x2

zmodyfikowany portal ZSK kwalifikacje.gov.pl

zmodyfikowane Aktywne formularze (e-wnioski ZRK)

zmodyfikowane narzedzie do uwierzytelniania uzytkownikow “CAS”
narzedzie do Zarzadzania kwalifikacjami

zmodyfikowane narzedzie do sprawozdawczos$ci dla IC i PZZ]J (e-raporty ZRK)
przegladarka ram kwalifikacji (PRK, SRK)

Narzedzie do automatycznego wspomagania doradztwa

Aplikacja wspierajaca opisywanie kwalifikacji 1 przypisywanie poziomu PRK


https://nkwalifikacje.ibe.edu.pl/rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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e Kompas
e Kompas szkolnictwa branzowego

Celem realizacji zamowienia jest przeprowadzenie audytu, ktorego zadaniem jest rozpoznanie
wszystkich mozliwych bledow, ktore wystepuja w poszczegdlnych narzedziach (zgodnie ze
standardem WCAG 2.1). Poprawienie tych btedow gwarantowac bgdzie wzorcowa dostgpnos¢
narzg¢dzi. Znalezione btedy i problemy zostang przedstawione w postaci raportu z audytu.

W zwiazku z tym, ze Zamawiajacy przewiduje realizacj¢ zamOwienia w terminie od marca
2024 r. do czerwca 2026 r. standard WCAG 2.1 moze ulec zmianie. Wykonawca zobowiazuje
si¢ do wykonania przedmiotu realizacji umowy zgodnie z aktualnie obowigzujacym
standardem WCAG.

3. Opis narzedzi informatycznych

3.1. Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny, ktory gromadzi informacje o wszystkich kwalifikacjach wiaczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), niezaleznie od innych istniejacych w Polsce
rejestroOw 1 spisOw tworzonych na potrzeby poszczegodlnych resortéw, branz, srodowisk i
instytucji.

System Informatyczny Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (SI ZRK), udostepnia publicznie
informacje o kwalifikacjach na stronie internetowej ZRK.

https://kwalifikacje.qgov.pl/k

Narzedzie informatyczne jest zbudowane z dwoch sktadowych:

1) portalu webowego obstugiwanego przez system CMS, w ktorym umieszczone zostaty
materialy informacyjne o dziataniach ZRK,

2) osadzonego w portalu narzedzia do wyszukiwania i przegladania podmiotéw i kwalifikacji
opartego na autorskiej bazie danych wraz z API.

Srodowisko opiera si¢ na architekturze klient-serwer i relacyjnej bazie danych. Wszystkie
elementy, w tym pliki niezb¢dne do poprawnej pracy, konfiguracja 1 ustawienia
uzytkownikow, znajduja si¢ na serwerach Zamawiajacego.

Aplikacja jest wykonana w technologii webowej, w ktorej jedynym wymaganiem od
uzytkownika jest dostep do Internetu oraz zainstalowana przegladarka internetowa. System
poprawnie dziala w pieciu najpopularniejszych rodzajach przegladarek (Microsoft Edge,
Firefox, Chrome, Safari, Opera) w najnowszych wersjach wedlug stanu na dzien podpisania
umowy.


https://kwalifikacje.gov.pl/k
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Narzedzie jest wykonane w technologii responsywnej, wyswietla si¢ poprawnie na
urzadzeniach mobilnych i starszych komputerach (o mniejszej rozdzielczosci ekranu).
Szczegblnie wazna w tym zakresie jest optymalizacja wyszukiwarki i ekran kwalifikacji.

System nie wymaga instalacji na komputerze dodatkowego oprogramowania, dodatkowych
rozszerzen przegladarki ani nie wymaga posiadania zainstalowanych bibliotek jezykow, takich
jak Java czy .NET. Z tego powodu Zamawiajacy wybrat do wykonania narzgdzia jezyk PHP i
baz¢ danych MySQL.

Elementy dostepne dla uzytkownikéw uwzgledniaja wymagania opisane w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dn. 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, dotyczacych
dostosowania wymagan do oséb starszych 1 niepetnosprawnych.

Dostep do zawarto$ci czgéci portalowej oraz do wyszukiwarki kwalifikacji ma charakter
publiczny, tj. bez koniecznosci uwierzytelnienia. Dostgp do panelu administracyjnego
narz¢dzia oraz do zarzadzania trescig w systemie CMS jest ograniczony dla pracownikow
Zamawiajacego, posiadajacych dostep.

Baza danych SI ZRK jest wielopoziomowa i ma charakter relacyjny. Zawiera zar6wno dane
jak i metadane. Jest skonstruowana w oparciu o dobre praktyki tworzenia baz danych oraz
umozliwia modyfikacje struktury w trakcie jej funkcjonowania przez administratora-
programiste (np. dodanie nowego pola do tabeli, zmiana rodzaju pola w tabeli, przeksztalcenie
pola w tabeli).

Z kazdym polem zwigzane sg konfigurowalne parametry oraz metadane (zapisane w osobnych
tabelach w bazie danych), zatem sama baza nie powinna ogranicza¢ w zaden sposob
mozliwosci wprowadzania danych.

SI ZRK powigzany jest z innymi bazami danych Zamawiajgcego oraz innymi narz¢dziami
informatycznymi Zamawiajacego. Wymaga to zachowania spojnosci danych podczas
komunikacji. SI ZRK jest centralnym elementem tych powigzan. W nim sg gromadzone,
analizowane, wyswietlane oraz udost¢pniane informacje o kwalifikacjach.

System dostepny jest pod adresem https://kwalifikacje.gov.pl/

3.2.  Udoskonalony Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny, ktory gromadzi informacje o wszystkich kwalifikacjach wtaczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), niezaleznie od innych istniejacych w Polsce
rejestrow 1 spisoOw tworzonych na potrzeby poszczegdlnych resortow, branz, srodowisk i
instytucji.
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System Informatyczny Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (SI ZRK), udostgpnia publicznie
informacje o kwalifikacjach na stronie internetowej ZRK.

https://kwalifikacje.qgov.pl/k

Narzedzie informatyczne jest zbudowane z dwoch sktadowych:

1) portalu webowego obstugiwanego przez system CMS, w ktorym umieszczone zostaty
materiaty informacyjne o dziataniach ZRK,

2) osadzonego w portalu narzedzia do wyszukiwania i przegladania podmiotow i kwalifikacji
opartego na autorskiej bazie danych wraz z API.

Wszystkie elementy, w tym pliki niezbedne do poprawnej pracy, konfiguracja i ustawienia
uzytkownikdéw oraz pliki cookies znajduja si¢ na serwerach Zamawiajacego.

Aplikacja jest wykonana w technologii webowej, w ktorej jedynym wymaganiem od
uzytkownika jest dostgp do Internetu oraz zainstalowana przegladarka internetowa. System
dziata w pigciu najpopularniejszych rodzajach przegladarek (Microsoft Edge, Firefox, Chrome,
Safari, Opera) w najnowszych wersjach wedlug stanu na dzien podpisania umowy.

Narzedzie jest wykonane w technologii responsywnej, wyswietla si¢ poprawnie na
urzadzeniach mobilnych 1 starszych komputerach (o mniejszej rozdzielczosci ekranu).
Szczegblnie wazna w tym zakresie jest optymalizacja wyszukiwarki i ekran kwalifikacji.

System nie wymaga instalacji na komputerze dodatkowego oprogramowania, dodatkowych
rozszerzen przegladarki ani nie wymaga posiadania zainstalowanych bibliotek jezykow, takich
jak Java czy .NET. Z tego powodu Zamawiajacy wybrat do wykonania narze¢dzia jezyk PHP i
baze¢ danych MySQL/MariaDB.

Elementy dostepne dla uzytkownikow uwzgledniajg wymagania opisane w Rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dn. 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, dotyczacych
dostosowania wymagan do os6b starszych 1 niepetnosprawnych.

Dostep do zawartosci czesci portalowej oraz do wyszukiwarki kwalifikacji ma charakter
publiczny, tj. bez konieczno$ci uwierzytelnienia. Dostgp do panelu administracyjnego
narzedzia oraz do zarzadzania trescig w systemie CMS jest ograniczony dla pracownikow
Zamawiajacego, posiadajacych dostep.

Baza danych SI ZRK ma charakter relacyjny. Zawiera zarowno dane jak i metadane. Jest
skonstruowana w oparciu o dobre praktyki tworzenia baz danych.


https://kwalifikacje.gov.pl/k
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SI ZRK powigzany jest z innymi bazami danych Zamawiajacego oraz innymi narzedziami
informatycznymi Zamawiajagcego. Wymaga to zachowania spdjnosci danych podczas
komunikacji. SI ZRK jest centralnym elementem tych powigzan. W nim sg gromadzone,
analizowane, wyswietlane oraz udostepniane informacje o kwalifikacjach.

W zwiazku z planowanymi pracami zwigzanymi z rozwojem SI ZRK testy bezpieczenstwa
zostang przeprowadzone po zakonczeniu tych prac.

System dostepny jest pod adresem https://kwalifikacje.gov.pl/
3.3.  Zmodyfikowany portal ZSK kwalifikacje.gov.pl

Portal ZSK kwalifikacje.gov.pl zapewnia powszechny dostgp do danych gromadzonych w
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji oraz do narzedzi cyfrowych wspierajacych
uzytkownikéw portalu i rejestru, m.in.: przegladarki ram kwalifikacji (PRK, SRK), Kompasu
szkolnictwa branzowego, czatbota ZRK, Mate ZRK, Wiem co umiem, narz¢dzia ulatwiajgcego
opisywanie kwalifikacji rynkowych oraz przypisywanie im poziomu PRK. Za posrednictwem
portalu udost¢pniane sa:
e pakiety informacji przydatnych instytucjom certyfikujacym, wnioskodawcom,

pracownikom ministerstw oraz uczelniom,

informacje o mozliwosciach dofinansowania walidacji,

informacje o prowadzonych konsultacjach wnioskow o wtaczenie kwalifikacji,

instrukcje uzytkowania narz¢dzi powigzanych z ZRK, oraz dostosowywanie ich do

potrzeb roznych grup uzytkownikow instytucjonalnych i indywidualnych,

Portal ZSK umozliwia sktadanie wszystkich rodzajow wnioskoéw przewidzianych ustawg o ZSK za
pomoca narzedzie e-wnioski ZRK udostgpnionego na portalu.

Portal prowadzony jest w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej

Nowa wersja portalu bedzie osadzona na Wordpressie, jednak w serwisie sg narzg¢dzia, ktére
nie beda obslugiwane przez ten panel administracyjny, w tym:

Kwalifikacje wolnorynkowe

Instytucje Certyfikujace

Srednia optat za IC

Zrédta finansowania walidacji

Formularz dla zainteresowanych ekspertow
Lista PZZJ
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3.4. Zmodyfikowane narzedzie Aktywne formularze (Narzedzie “e-
wnioski ZRK”)

Aplikacja “zmodernizowane Aktywne formularze” zostata wykonana w technologii webowej,
skierowanej do wszystkich interesariuszy bioragcych udzial w procesie procedowania
kwalifikacji w ZSK, szczegdlnie podmiotow sktadajacych wnioski za posrednictwem ZRK
oraz pracownikow ministerstw. Poprzez Aktywne Formularze wnioskodawcy skladaja
wnioski, a pozostali uczestnicy procesu wnioskowania m.in. opiniujg te wnioski i na tej
podstawie podejmujg decyzje. Aktywne Formularze automatyzujg prace dzigki umieszczeniu
catego procesu w jednym miejscu. Narzedzie pozwala rowniez pracownikom administratora
systemu i ministrowi-koordynatorowi na monitoring aktywnosci i przebiegu prac.

Aplikacja jest produktem informatycznym, funkcjonalnie pozwalajacym na tworzenie
formularzy, wypetnianie formularzy, obieg formularzy i pomoc wnioskodawcom.
Programista-administrator Aktywnych Formularzy moze samodzielnie tworzyé nowe
formularze lub modyfikowac istniejace, zmienia¢ uprawnienia oraz przeptywy. System zostat
napisany w sposob jak najbardziej uniwersalny, umozliwiajacy dalsza rozbudoweg lub
wykorzystanie przez Zamawiajacego do kolejnych zastosowan. Narzedzie dysponuje
interfejsem do wykonywania wszystkich operacji w systemie.

Autorstwo systemu zaktadato, ze zostanie on napisany przez zespot programistyczny w sposob
dedykowany. Tym samym narzedzie nie posiada ograniczen iloSciowych.

Aplikacja sktada si¢ z modutow (modul kokpitu, modut tworzenia formularzy, modut
tworzenia widokoéw, modul tworzenia przeptywu, moduty wsparcia uzytkownikow). Modut
jest rozumiany jako fragment kodu, ktéry zostat wyizolowany od pozostatych modutéw w taki
sposob, ze funkcjonowanie modulu moze odbywaé si¢ bez obecnos$ci innych modutow.
Wszystkie moduty przechowuja i wymieniaja pomig¢dzy soba informacje tak, aby unikna¢
wielokrotnego wprowadzania tych samych danych w r6znych miejscach. Za centralny modut,
niezbedny do pracy calosci narzedzia, przyjmuje si¢ modut Kokpitu.

Wszystkie elementy Aktywnych Formularzy, w tym pliki niezbedne do poprawnej pracy, pliki
cookies, konfiguracja narzedzia i ustawienia uzytkownikow znajduja si¢ na wewnetrznych
serwerach. Konfiguracja i1 opcje sg zgromadzone w jednym miejscu w bazie danych.

System bazuje na przypisaniu uzytkownikowi réznych rol, definiowanych w samym narzedziu
jak i w centralnym systemie stuzacym do uwierzytelniania Uzytkownikéw "CAS”.

Rola moze wynika¢ réwniez z decyzji wykonanych w systemie (np. osoba sktadajaca wniosek
otrzymuje role wnioskodawcy, ministerstwo wybrane z listy wyboru otrzymuje rol¢ ministra
wlasciwego, osoby zaproszone do konsultacji poprzez podanie adreséw email otrzymuja role
osOb konsultujacych). Role te zapisane sg bezposrednio w zestawie danych. Zapisanie roli w
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zestawie danych jest dwukrotne — w postaci jawnej oraz w postaci zaszyfrowanej,
uniemozliwiajacej podszycie si¢ pod role poza narzedziem.

Aplikacja wymaga od uzytkownika jedynie dostepu do Internetu oraz zainstalowanej
przegladarki internetowej. System dziata w pieciu najpopularniejszych rodzajach przegladarek
(Microsoft Edge / Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Opera).

Narzedzie wykorzystuje rozwigzania OpenSource. System nie wymaga instalacji
oprogramowania na komputerze, dodatkowych rozszerzen przegladarki czy konieczno$ci
posiadania zainstalowanych bibliotek jezykow, takich jak Java czy .NET. Z tego powodu
aplikacja zostata przygotowana w modelu LAMP (Linux-Debian, Apache, MySQL, PHP).

Aktywne Formularze zostaly wykonane w technologii responsywnej, wyswietlajg si¢ na
urzadzeniach mobilnych i starszych komputerach (o mniejszej rozdzielczosci), szczegodlnie w
cz¢sci uzupetniania formularzy przez ich uzytkownikow.

Narzedzie dostepne jest pod adresem https://e-wnioski.kwalifikacje.gov.pl/

3.5.  Zmodyfikowane narzedzie do uwierzytelniania uzytkownikow
“CAS”

Narzedzie teleinformatyczne stuzace do rejestracji konta oraz uwierzytelniania Uzytkownika 1
pozwalajace na dostep do innych aplikacji 1 narzedzi informatycznych wspierajacych
interesariuszy Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji.

Aplikacja zostata wykonana w technologii webowej, w ktorej jedynym wymaganiem od
uzytkownika jest dostgp do Internetu oraz zainstalowana przegladarka internetowa. System
dzialta w pigciu najpopularniejszych rodzajach przegladarek (Microsoft Edge / Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Opera) w wersjach aktualnych na dzien podpisania umowy.
Narzedzie wykorzystuje protokot CAS.

System nie wymaga instalacji oprogramowania na komputerze, dodatkowych rozszerzen
przegladarki czy koniecznosci posiadania zainstalowanych bibliotek jezykow, takich jak Java
czy .NET. Z tego powodu wykonawca przygotowat aplikacje w modelu LAMP (Linux-Debian,
Apache, MySQL, PHP).

CAS wyswietla si¢ poprawnie na urzadzeniach mobilnych i starszych komputerach (zostat
wykonany w technologii responsywnej). CAS jest wykorzystywany rowniez do logowania si¢
w aplikacjach mobilnych.

Aby uzyska¢ uprawnienia do pracy w narzedziach ZRK, konieczne jest uwierzytelnienie
uzytkownika. Uwierzytelnianie zostato wyizolowane w odrebnym module CAS.
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W module CAS przechowywane sg jedynie informacje o danych dostgpowych. Pozostate dane
dotyczace profilu uzytkownika oraz informacja o rolach / uprawnieniach w systemie znajduja
si¢ w innych sktadowych narzedziach ZRK wymienionych w niniejszym OPZ. Administrator
ma mozliwo$¢ ustawienia maksymalnej liczby prob zalogowania w okreslonym przedziale
czasu, czas na jaki system uniemozliwi dalsze proby logowania, minimalng liczb¢ znakoéw
hasta oraz wymagania wzgledem hasta (niezaleznie czy sg w nim: mate litery, wielkie litery,
cyfry, znaki specjalne). Modut chroni przed probami zaktadania kont w sposob automatyczny,
np. poprzez zastosowanie mechanizmu Captcha. Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego
wygenerowania linku do resetowania hasta, ktory nastgpnie zostanie przestany na podany w
systemie adres email. Administrator ma mozliwo$¢ modyfikowania ustawien konta
Uzytkownika.

Narzedzie dostepne jest pod adresem https://cas.kwalifikacje.gov.pl/

3.6. Narzedzie do Zarzadzania kwalifikacjami

Aplikacja zostala wykonana w technologii webowej, w ktorej jedynym wymaganiem od
uzytkownika jest dostep do Internetu oraz zainstalowana przegladarka internetowa. System
dziata w pigciu najpopularniejszych rodzajach przegladarek (Microsoft Edge, Firefox, Chrome,
Safari, Opera) w najnowszych wersjach wedtug stanu na dzien podpisania umowy.

System nie wymaga instalacji na komputerze dodatkowego oprogramowania, dodatkowych

rozszerzen przegladarki czy posiadania zainstalowanych bibliotek jezykow, takich jak Java czy
NET.

Narzedzie informatyczne do “Zarzadzania kwalifikacjami” pozwala uprawnionym
uzytkownikom na zarzadzanie informacjami o osobach, instytucjach oraz kwalifikacjach, ktore
sa do nich przypisane lub ktorymi zarzadzajg. Sg to docelowo takie grupy uzytkownikoéw jak
ministerstwa czy uczelnie.

Logika dzialania narzedzia:
W zmodernizowanej aplikacji logika bedzie dziatata w nastepujacy sposob:

e kazda osoba loguje si¢ do narzedzia poprzez uwierzytelnienie w zewnetrznym module
CAS,

e w momencie zalogowania do narzedzia nastepuje przekazanie z CAS informacji o
Uzytkowniku (imi¢, nazwisko, data rejestracji, adres email, CAS ID),

e narzedzie pelni role miejsca, gdzie sa przechowywane, i w ktorym sg zarzadzane,
wszelkie informacje o osobach, instytucjach, dostgpach i1 kwalifikacjach, jak réwniez
powigzania 0sob z instytucja, instytucji z kwalifikacja oraz instytucji z instytucja dla
danej kwalifikacji,
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w narzgdziu wystepuje podzial na poziom osoby i poziom instytucji,
jeden uzytkownik moze by¢ przypisany do wielu instytucji,
kazda z instytucji moze by¢ przypisana i mie¢ dostep do wielu kwalifikacji oraz kazda
z 0sOb moze by¢ przypisana i mie¢ dostep do wielu instytucji,

e przypisania/odtgczenia osoby do/od instytucji oraz instytucji do/od kwalifikacji
dokonuje administrator lub PPZRK poprzez odpowiedni panel administracyjny,

e o0soby posiadajace w ZK rolg¢ “PPZRK” maja dostep do zatwierdzania zmian jako
administrator kwalifikacji,

e w narzedziu jest mozliwe przypisanie do kwalifikacji IC 1 PZZJ, a informacja ta
wykorzystywana jest w innych sktadowych narzedziach ZRK,

e nowe rekordy (zgloszenie podmiotu, zgloszenie osoby, zgloszenie kwalifikacji)
dodawane sa przez osobne narzg¢dzia informatyczne.

Zakladki w aplikacji:

OSOBY (1)

- Do akceptacji (1a)

INSTYTUCIE (2)

- Do akceptacji (2a)

KWALIFIKACJE (3)

- Do akceptacji (3a)

POWIADOMIENIA (4)

USTAWIENIA (5)

- Uzytkownicy (5a)

Podpowiedzi (5b)

Role (5¢)

Dodatkowe pola (5d)
- LOGI (6)
Dane umieszczone w zakladkach:

e OSOBY - na podstawie informacji (imig, nazwisko, adres e-mail, CAS ID - moze by¢
puste) pobieranych z bazy danych ZRK tworzona jest lista 0sob w zaktadce Osoby. Jest
to miejsce w ktorym przechowywane sg informacje o relacjach pomiedzy osobami, a
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instytucjami. Relacja ta jest tworzona poprzez rgczne potaczenie osoby z wybrang
instytucjg na podstawie CAS ID.

e [INSTYTUCJE - w zaktadce Instytucje znajdujg si¢ informacje o Instytucjach pobrane
z bazy danych ZRK. W tym miejscu osoba upowazniona do zarzgdzania danymi o dane;j
instytucji bedzie miala mozliwo$¢ edycji danych o wybranej instytucji, a takze
podgladu swoich danych, w tym informacji o osobach przypisanych do instytucji.

o KWALIFIKACJE - =zaktadka Kwalifikacje zawiera informacje o wszystkich
kwalifikacjach, pobranych z bazy danych ZRK, ktore zostaly opublikowane w
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Dostep do tych informacji jest definiowany na
podstawie przypisanej Uzytkownikowi roli, tj. wlasciciel kwalifikacji (Minister
Wiasciwy, Minister Koordynator ZSK, uczelnia) widzi wylacznie swoje kwalifikacje.
Wiasciciel kwalifikacji ma rowniez mozliwos$¢ edycji wybranych informacji o swojej
kwalifikacji. PPZRK ma mozliwo$¢ przypisania relacji pomiedzy instytucjami, a
kwalifikacjami oraz pomigdzy instytucjami, a instytucjami np. PZZJ do IC dla
wybranej kwalifikacji.

o POWIADOMIENIA - zakladka Powiadomienia wyswietla wszystkie powiadomienia
jakie uzytkownik z systemu dostat, a dodatkowo daje mozliwo$¢ uprawnionym osobom
zarzadzajacym aplikacje na wysytke recznych powiadomien do wybranych osob lub
grupy osob

e USTAWIENIA - zaktadka Ustawienia przechowuje dane o rolach wraz z mozliwoscia
okreslenia dla kazdej roli uprawnien do zarzadzania zaktadkami dostepnymi w menu
narzgdzia (m.in. przegladania, edycji, akceptacji zmian, zarzadzanie dostg¢pnymi
uprawnieniami). W Ustawieniach znajduje si¢ rowniez lista uzytkownikow pobierana
z CAS, a takze konfiguracja “Podpowiedzi”, w ktérych mozna definiowa¢ podpowiedzi
do pol zaktadek Osoby, Instytucje 1 Kwalifikacje. Zakladka Ustawienia zawiera
réwniez menu “Dodatkowe pola”, ktora obstuguje pojawiajace si¢ nowe pola w bazie
danych ZRK do ktérej aplikacja si¢ odwotuje 1 pozwala na decyzje co z polem zrobic 1
w ktorym formularzu umiescic.

e | OGI - zaktadka Logi zawiera informacje o wszystkich operacjach przeprowadzonych
przez uzytkownikow w narzedziu, w tym informacje o zalogowaniu, utworzeniu
powiadomien, zmianach w uprawnieniach dla r6l, zmianach w Osobach, Instytucjach,
Kwalifikacjach oraz akceptacji lub odrzuceniu przestanych do zatwierdzenia zmian.

ROLE OBSLUGIWANE PRZEZ NARZEDZIE:
- Administrator ZK

- PPZRK,
- Ministerstwo

- Ministerstwo koordynujace ZSK

12



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez s X '-. I B E 0 LNASAYJ Ut
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska A EDUKACYJNYCH

- Whnioskodawca

- Uczelnia

Narzedzie dostepne jest pod adresem https://mojzrk.kwalifikacje.gov.pl/

3.7. Zmodyfikowane narzedzie do sprawozdawczosci dla IC i PZZJ (e-
raporty ZRK)

Narzedzie stuzy do gromadzenia, porzadkowania, organizowania, taczenia i monitorowania
danych sprawozdawanych przez podmioty realizujace zadania wynikajace z ustawy z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji ZSK (Dz.U. 2020r., poz. 226), takie
jak instytucje certyfikujace, podmioty zewnetrznego zapewniania jako$ci, ministrowie

wiasciwi 1 minister koordynator.

o

o

o

Ustuga $wiadczona na rzecz Uzytkownika z instytucji certyfikujacej (IC) polega
m.in. na:
zapewnieniu mozliwo$ci sprawozdawania danych, w tym informacji o
poszczeg6lnych  kwalifikacjach po  zakonczeniu kazdego  kwartatu
kalendarzowego, sprawozdan z dziatalno$ci IC oraz raportow z ewaluacji
wewngetrznej IC;
zapewnieniu mozliwo$ci prowadzenia przez instytucje certyfikujace ewidencji
wydanych certyfikatow;
zapewnieniu dostepu do sprawozdanych danych;
wysylce powiadomien systemowych dotyczacych np. informacji o zatozeniu
konta lub rozpoczeciu okresu sprawozdawczego.

Usluga swiadczona na rzecz Uzytkownika z podmiotu zewnetrznego zapewniania

jakosci (PZZJ) polega m.in. na:

zapewnianiu mozliwosci sprawozdawania danych, w tym raportow PZZ]
z zewngtrznego zapewniania jako$ci oraz sprawozdan PZZJ z wykonywanych
dziatan;
zapewnieniu dostgpu do sprawozdanych danych;
zapewnieniu dostepu do danych sprawozdawanych przez IC bedace
przedmiotem umowy pomiedzy PZZJ, a MW;
wysytce powiadomien systemowych dotyczacych np. informacji o zatozeniu
konta.
Ustuga $wiadczona na rzecz Uzytkownika z ministerstwa wiasciwego (MW)
polega m.in. na:
zapewnieniu dostgpu do danych sprawozdawanych przez IC oraz danych
sprawozdawanych przez PZZJ, bedace strong umowy pomiedzy MW a PZZJ;

13
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o wysylce powiadomien systemowych dotyczacych np. informacji o zatozeniu
konta.
e Ustuga $wiadczona na rzecz Uzytkownika - przedstawiciela ministra
koordynatora (MK) polega m.in. na:
o zapewnieniu dostepu do wszystkich danych;
o wysylce powiadomien systemowych dotyczacych np. informacji o zatozeniu
konta.
Narzedzie dostepne pod adresem: https:/e-raporty.kwalifikacje.gov.pl

3.8.  Przegladarka ram kwalifikacji (PRK, SRK)
Narzedzie dostepne pod adresem: https://ramykwalifikacji.ibe.edu.pl/

Przegladarka ram kwalifikacji (PRK, SRK) jest narzgdziem ulatwiajacym korzystanie z PRK 1
SRK oraz pozwalajacym Uzytkownikom na poglebianie znajomosci Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz Sektorowych Ram Kwalifikacji. Przegladarka jest szczeg6lnie wazna dla
podmiotéw zglaszajacych kwalifikacje do wiaczenia do ZSK oraz dla ekspertow
przepisujacych poziom PRK do kwalifikacji na dalszym etapie procedowania wniosku o
wlaczenie kwalifikacji do ZSK. Narzedzie jest rowniez przydatne dla cztonkow Rady
Interesariuszy ZSK, ktorzy opiniujg poziom PRK zaproponowany wczesniej przez ekspertow.
Waznymi uzytkownikami przegladarki sg takze przedstawiciele poszczegdlnych sektorow, dla
ktorych tworzone sa Sektorowe Ramy Kwalifikacji. Obecna przegladarka uwzglednia tylko
SRK wiaczone dotychczas do ZSK dla czterech obszaréw: sportu, turystyki, budownictwa,
handlu oraz ustug rozwojowych.

Aplikacja zostala wykonana w technologii webowej, w ktorej jedynym wymaganiem od
uzytkownika jest dostgp do Internetu oraz zainstalowana przegladarka internetowa. System
poprawnie dziata w pigciu najpopularniejszych rodzajach przegladarek (Microsoft Edge,
Firefox, Chrome, Safari, Opera).

Narzedzie zostalo wykonane w technologii responsywnej, wyswietla si¢ poprawnie na
urzadzeniach mobilnych 1 starszych komputerach (o mniejszej rozdzielczosci ekranu).

System nie wymaga instalacji na komputerze dodatkowego oprogramowania, dodatkowych
rozszerzen przegladarki ani nie wymaga posiadania zainstalowanych bibliotek jezykow, takich
jak Java czy .NET.

3.9. Aplikacja Kompas

Podstawowym zatozeniem aplikacji Kompas (https://kompas.ibe.edu.pl/) jest to, by
przedstawiala w sposob wizualny grupy kwalifikacji, ktore funkcjonuja w ZRK, na podstawie
danych importowanych z API ZRK dotyczacych samych kwalifikacji, jak i przypisanych im

grup i podgrup.
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Aplikacja umozliwia interaktywng eksploracje/przegladanie grup kwalifikacji oraz zawarto$ci
pojedynczych kwalifikacji w ramach tych grup — z wykorzystaniem mechanizméw
nawigowania oraz filtrowania sktadajacych si¢ na ich interfe;s.

Obecnie aplikacja pomaga wybra¢ uzytkownikowi kwalifikacje zgodnie z jego
zainteresowaniami na podstawie sformutowanego zapytania w wyszukiwarce lub wybranych
kryteriow (filtry). Ma ona na celu pokazanie grup kwalifikacji najbardziej odpowiadajacych
zapytaniu uzytkownika.

3.10. Aplikacja Kompas Szkolnictwa branzowego

Podstawowym zalozeniem aplikacji Kompas Szkolnictwa branzowego
(https://szkolnictwo.ibe.edu.pl/) jest to, by przedstawiala w sposdb wizualny grupy
kwalifikacji, ktore funkcjonuja w ZRK. W wypadku aplikacji Kompas szkolnictwa
branzowego na podstawie klasyfikacji okreslonej w ramach podstawy programowej oraz
klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego (tj. obszary ksztalcenia i branze). Aplikacja
umozliwia interaktywng eksploracj¢/przegladanie grup kwalifikacji oraz zawarto$ci
pojedynczych kwalifikacji w ramach tych grup — z wykorzystaniem mechanizmow
nawigowania oraz filtrowania sktadajacych si¢ na ich interfejs.

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi przegladanie informacji o kwalifikacjach
pogrupowanych i rozmieszczonych w przestrzeni dwuwymiarowej, zgodnie z przynaleznos$cia
do obszaréw ksztalcenia i branz.

Ekran gtoéwny aplikacji pozwala na wybor obszaru ksztalcenia. Po wyborze obszaru wyswietla
si¢ ekran z kwalifikacjami rozmieszczonymi wg branz, ale ograniczonych do wybranego
obszaru ksztatcenia.

Aplikacja daje mozliwo$¢ wyswietlania informacji o kwalifikacji, 1 obejmuje informacje
dostgpne w bazie danych ZRK oraz danych dodatkowych np. Informatory zawodoznawcze:
opisy zawoddéw (w tym plusy, minusy, perspektywy, warunki pracy, itp.; Rejestr Szkot i
Placowek Oswiatowych (RSPO): podmioty (nazwa, adres, kontakt) https://rspo.men.gov.pl/ —
API; Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na
krajowym 1 wojewddzkim rynku pracy.

3.11. Narzedzie do automatycznego wspomagania doradztwa (czatbot:
Zeterka)

Narzedzie do automatycznego wspomagania doradztwa jest nowym narzedziem (typu: czatbot)
wspierajacym uzytkownikdéw portalu kwalifikacje.gov.pl, ktorzy przegladaja Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji. Pojawia si¢ w prawym dolnym rogu strony Rejestru Kwalifikacji
(kwalifikacje.gov.pl/k) oraz na kazdej karcie informacyjnej poszczegélnych kwalifikacji.
Zeterka zostata zaprojektowana, aby pomaga¢ osobom odwiedzajagcym portal nie tylko w
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poznawaniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji lub wyszukiwaniem kwalifikacji, lecz
réwniez by zachg¢ca¢ do poszukiwania dalszych drog ksztatcenia albo rozwoju zawodowego.

Narzedzie oferuje 4 moduty:

Pierwszy modul czatbotki proponuje uzytkownikowi wypeknienie ankiety
preferencji czynnosci zawodowych. Celem modutu jest znalezienie jednej lub
kilku kwalifikacji, w ktorych opis wymagan oraz umiejetnosci pasuje do
zapisanych w ankiecie wyborow uzytkownika.
W drugim module Zeterka podpowiada kwalifikacje, ktére dopasuje do filtréw
wybranych przez uzytkownika. Jest kilka drog, aby poszuka¢ kwalifikacji:
o Chcg si¢ uczy¢ — to $ciezka przygotowana dla osob, ktore zastanawiaja
si¢ nad dalszym ksztalceniem;
o Chce wybra¢/zmieni¢ zawdd — t¢ droge wybiorag osoby, ktoére
zastanawiajg si¢ nad przyszto$ciag w swoim lub nowym zawodzie
o Szukam kwalifikacji — ta funkcja oferuje przeszukiwanie Rejestru
Kwalifikacji po stowach i wyrazeniach kluczowych wpisanych przez
uzytkownika.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z trzech filtrow, dzigki ktéorym otrzyma
propozycje liczby kwalifikacji najbardziej dopasowang pod wzgledem jego
potrzeb i preferencji wyselekcjonowana sposrdd kilkunastu tysiecy dostepnych
w Rejestrze Kwalifikacji. Naleza do nich ,,Umiejetnosci, cechy i
predyspozycje”, ,,Hobby” oraz ,,Sektory i podsektory”. Wartosci wybrane w
poszczegbdlnych kategoriach Zeterka zbiera do Profilu wyboréw uzytkownika.
Profil ten mozna $ciggna¢ jako plik PDF 1 zachowa¢, mozna tez wroci¢ do
rozmowy z czatbotka, wykorzystujac zapisane filtry.
Trzeci modut czatbotki to wyszukiwarka kwalifikacji w Rejestrze. Uzytkownik
wybiera najpierw kategori¢ kwalifikacji na podstawie przedstawionego opisu.
Nastepnie Zeterka prosi uzytkownika o wpisanie stow kluczowych lub wyrazen,
ktore maja by¢ podstawg wyszukiwania. Wynikiem przeszukania Rejestru jest
podanie uzytkownikowi listy kwalifikacji do dalszego przegladania. Czatbotka
opiera swoje wyszukiwanie na danych, ktére w sposob ciaggly sa
rozbudowywane. Gdy zdarzy si¢, ze nie potrafi pomodc uzytkownikowi,
proponuje wystanie wiadomosci do punktu kontaktowego.
Ostatni modut zaprojektowany dla Zeterki stanowi baz¢ wiedzy o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Jego celem jest odpowiadanie na
pytania 0 ZSK oraz ZRK w taki sposob, aby przyblizy¢ roznym odbiorcom ideg
ksztalcenia i budowania kariery zawodowej przez cale zycie z pomoca
wiarygodnych narzedzi wspieranych politykag panstwa oraz rozwigzan
systemowych kompatybilnych z ich odpowiednikami w krajach Unii
Europejskiej.
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3.12.  Aplikacja wspierajaca opisywanie Kkwalifikacji i przypisywanie
poziomu PRK

Narzedzia inteligentnego wsparcia uczestnikow systemu (dalej jako: NIWUS lub aplikacja), to
aplikacja webowa kierowana do réznych grup uzytkownikéw Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji, pracujacych nad tworzeniem i opiniowaniem opiséw kwalifikacji, w tym:
przedstawicieli sSrodowisk branzowych, przedstawicieli Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE),
pracownikoOw ministerstw, ekspertow powotanych przez pracownikow ministerstw oraz
podmiotéw sktadajgcych wnioski za posrednictwem ww. rejestru.

Aplikacja sktada si¢ z dwoch modutéw: modutu 1 wspierajacego opisywanie kwalifikacji oraz
modulu 2 wspierajacego przypisywanie poziomu PRK do kwalifikacji.

W zakresie obydwu modutow aplikacja oferuje szereg funkcjonalnos$ci, m.in. przeszukiwanie
wskazanych zasobow, automatyzacje wypetniania okreslonych pol, sugerowanie tresci na
podstawie podpowiedzi modeli uczenia maszynowego, integracj¢ z innymi aplikacjami: przede
wszystkim z rejestrem ZRK (https://kwalifikacje.gov.pl/k) oraz aplikacjami z nim
powigzanymi, takimi jak: CAS (ang. Central Authentication Service; cas.ibe.edu.pl),
przegladarka ram kwalifikacji (https://ramykwalifikacji.ibe.edu.pl), Aktywne formularze
(szczegoty patrz nizej).

W narzedziu NIWUS wykorzystywane sa 4 mikroustugi, z ktorych 3 oparte s3 na modelach
uczenia maszynowego (punkty 1-3):

Sugerowanie poziomu PRK

Sugerowanie typu metod walidacji

Wskazywanie kwalifikacji podobnych na podstawie petnego opisu kwalifikacji
Wyszukiwanie kwalifikacji podobnych w rejestrze kwalifikacje.gov.pl/k na
podstawie zadanej frazy

el

Wszystkie powyzsze modele sa wykorzystywane w module wspierajagcym opisywanie
kwalifikacji. A pierwszy model rowniez w module drugim. Podpowiedzi 1 sugestie dostarczane
przez modele ML moga, ale nie musza by¢ wykorzystane przez osobe tworzaca opis
kwalifikacji w narzedziu NIWUS.

4. Audyt

Wykonawca w ramach realizacji zamowienia przeprowadzi 13 oddzielnych audytow kazdego
z wymienionych, w rozdziale 3, narzgdzi informatycznych.

Zadaniem audytu jest rozpoznanie wszystkich mozliwych btedow, ktére wystepuja w
poszczegbdlnych narzgdziach (zgodnie ze standardem WCAG 2.1).

Poprzez audyt rozumie si¢ badanie narzedzia informatycznego, w szczegdlnosci obejmujace:
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e analiz¢ ekspercka polegajaca na ocenie zgodno$ci rozwigzah zastosowanych w
narzgdziu z zasadami, wytycznymi i kryteriami sukcesu okreslonymi w standardzie
WCAG 2.1, w tym w pierwszej kolejnosci sprawdzenie poprawnosci kodu narzgdzia,
nastepnie wykonanie analizy wybranych kluczowych elementéw narzedzi. Kazdy
odnaleziony problem/btad powinien by¢ sklasyfikowany w dwoch kategoriach:

o krytyczny, konieczny do usuni¢cia na poziomie A,
o problem, ktéry powinno si¢ usungé na poziomie AA.

e badanie z uzytkownikami z niepelnosprawnos$ciami - badanie przewiduje udziat
kilkuosobowego zespotu sktadajacego si¢ z oso6b niewidomych, niedowidzacych i
ghuchych. Uzytkownicy majg przebada¢ narzgdzie z wykorzystaniem oprogramowania
asystujacego takiego jak programy powigkszajace i programy czytajace. Osoby gluche
sprawdzg serwis pod katem jakosci tresci i stopnia jej zrozumienia. Zespot bedzie miat
za zadanie rOwniez zestawu zadan charakterystycznych dla serwisu.

5. Raport

Wyniki audytu kazdego z narzedzi zebrane zostang w raport spetniajagcy wymogi ,,Ustawy 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych” z
dnia 4 kwietnia 2019 r. oraz specyfikacji WCAG 2.1. Wykonawca ma za zadanie przygotowaé
tacznie 13 raportdéw, po jednym do kazdego audytu.

Kazdy z raportdéw powinien zawierac:
e liste 0sob bioracych w audycie ze zwiezla charakterystyka ich kompetencji,
e liste przebadanych kluczowych elementdw i stron serwisu,

e liste znalezionych bledow i odstepstw od standardu WCAG 2.1 oraz ich implikacji dla
dostgpnosci serwisu,

e rekomendacje, wskazowki 1 propozycje wdrozenia konkretnych rozwigzan
naprawczych,

e wyniki badan z osobami niepetnosprawnymi,
e podsumowanie,
e dokumentacje¢ testowg okreslajaca sposob i metod¢ przeprowadzania testow.

Kazdy z 13 raportow powinien zosta¢ dostarczony w wersji elektronicznej (zapis pozwalajacy
na obrobke tekstu — w wersji Word oraz wersj¢ PDF).

Poniewaz raporty beda przygotowywane w ramach projektu finansowanego z UE, wymagane
jest umieszczenie logotypodw przekazanych przez Zamawiajacego. Logotypy zostang
przekazane Wykonawcy w trybie roboczym.
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6. Sposab realizacji zamowienia

1.

3.

Wykonawca ma obowigzek Scistej wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie
realizacji  zamowienia. Wykonawca powinien uwzglednia¢ wszelkie uwagi 1
stanowiska Zamawiajacego, ktore doprecyzowuja lub uzupetniajg niniejsze zapisy 1 nie
s3 Z nimi sprzeczne.

Wykonawca ma obowigzek osobistego uczestniczenia w spotkaniach zorganizowanych
przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od wskazanych wcze$niej wymagan, Wykonawca jest zobowigzany do
udzielania Zamawiajacemu, na jego zadanie w dowolnej formie, wszelkich informacji
o przebiegu realizacji zamdwienia.

Szczegdtowe warunki realizacji zamOwienia zostang ustalone z Wykonawca po
zawarciu umowy, w trakcie spotkan roboczych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z wybranych testow WCAG. W zwigzku

z tym nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci finansowej za niezrealizowane testy.

7. Harmonogram realizacji zamowienia

1.

Poszczegdlne testy beda realizowane niezaleznie od siebie. Planowany okres
realizacji to kwiecien 2024 - czerwiec 2026. Rozpoczgcie poszczegdlnych badan
uzaleznione jest od ukonczenia prac nad dang aplikacja.

W ciggu 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy odbedzie si¢ pierwsze spotkanie
robocze, na ktorym zostanie ustalony zakres prac i szczegotowe warunki realizacji
zamoOwienia oraz wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym.

Kolejne spotkania robocze odbywac si¢ beda przed rozpoczeciem poszczegdlnych
testow WCAG, jednak nie pdzniej niz 5 dni kalendarzowych od zainicjowania
spotkania przez Zamawiajacego.

Po kazdym kolejnym spotkaniu roboczym Wykonawca w ciggu 5 dni kalendarzowych*
przesle droga elektroniczng konspekt audytu zawierajacy ogdlng koncepcje testow oraz
szczegdtowy harmonogram dla danego etapu audytu.

Wykonawca w ciggu 30 dni kalendarzowych przeprowadzi testy WCAG dla danej
aplikacji oraz przekaze Zamawiajacemu drogg elektroniczng wstepng wersje raportu™*.

Uwaga: wskazane terminy oznaczaja ostateczne ukonczenie prac w ramach
danego etapu, jednak bez uwzglednienia termindéw na weryfikacje, zglaszanie
uwag Zamawiajacego, oraz uwzglednianie zgloszonych uwag, tj.:
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* Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania uwag w ciggu 2 dni roboczych.
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 2 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

** Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania uwag w ciggu 5 dni
roboczych. Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciagu
maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
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