
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

I. Background:
Zamawiający planuje zrealizować w latach 2024-2025 kampanię promującą e-usługi publiczne, między innymi kontynuację promocji aplikacji mObywatel. Osobno będzie zamawiana część kreatywna, a osobno emisja kampanii (współpraca z domem mediowym). 
Aktualnie trwają konsultacje rynkowe nt. zamówienia na kreację do kampanii – projekt opisu zakresu kampanii oraz przedmiotu zamówienia jest dostępny pod linkiem: https://mc.bip.gov.pl/wstepne-konsultacje-rynkowe/wstepne-konsultacje-rynkowe-kampania-promujaca-e-uslugi-publiczne.html  
Zespół projektowy w Ministerstwie Cyfryzacji posiada doświadczenie w realizacji przetargów PZP na zakup mediów do kampanii (kanały: prasa, internet, content marketing, OOH, DOOH, niestandardowe formaty). Przykładowy przetarg na kampanię realizowaną w 2023: https://www.gov.pl/web/premier/pn-2622-realizacja-kampanii-edukacyjno-informacyjnych-na-rzecz-upowszechniania-korzysci-z-technologii-cyfrowych
Równocześnie wymagania dokumentacji przetargowej wymagają weryfikacji, aby dostosować je do aktualnych kanałów i formatów mediowych, a także specyfiki rynkowej zakupu poszczególnych mediów. W szczególności dopracowania wymaga tabela cenowa (zakupowa) do przetargu. 
Planowany tryb realizacji przetargu na dom mediowy: postępowanie prowadzone będzie w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i nast. ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. Ten tryb nie przewiduje negocjacji z ofertami, przedstawiają oni w odpowiedzi na ogłoszenie przetargu ofertę z wyceną i innymi wymaganymi elementami (np. informacje o doświadczeniu wykonawcy, zespole projektowym, zadanie praktyczne). Przykład takiej formuły przetargu zawiera referencja wskazana powyżej. 
Dodatkowo, ze względu na wcześniejszą praktykę zakupu kampanii radiowo-telewizyjnej bezpośrednio od dostawców zamawiającemu zależy na analizie efektywności kosztowej zakupu takich kampanii za pośrednictwem domu mediowego vs. zakup bezpośredni. Na tej podstawie zostanie podjęta decyzja o ew. ujęciu w przetargu na dom mediowy także zakupu kampanii radiowo-telewizyjnej. Wówczas w zakres prac wykonawcy wejdzie także doradztwo ekspercie w przygotowaniu specyfikacji przetargowej na zakup kampanii radiowo-telewizyjnej. 

II. Przedmiotem zamówienia jest: 
Wsparcie eksperckie ze strony audytora mediowego. Zostało podzielone na komponenty:
1. Doradztwo na etapie przygotowania przetargu – efektem prac będzie opracowanie wspólnie z zamawiającym dokumentacji przetargu PZP.
2. Doradztwo na etapie realizacji przetargu – efektem prac będzie ocena ofert złożonych w przetargu. 
3. Doradztwo eksperckie na etapie realizacji umowy z wybranym domem mediowym – efektem będą opinie, rekomendacje, analizy i raporty nt. emisji kampanii w mediach.  
Zadania z pkt. 2 i 3 będą zlecane wg. potrzeb zamawiającego.


III. Zakres prac:  
W ramach zamówienia Wykonawca będzie świadczył usługi obejmujące:

1. Doradztwo eksperckie w przygotowaniu przetargu na dom mediowy do kampanii:
1. doradztwo eksperckie w przygotowaniu opisu zamówienia (zakresu prac domu mediowego) oraz szacowaniu wartości zamówienia;
1. doradztwo eksperckie w przygotowaniu formularza cenowego/ofertowego zapewniającego łatwe porównanie i podsumowanie ofert;
1. doradztwo eksperckie w przygotowaniu kryteriów oceny ofert;
1. doradztwo eksperckie w przygotowaniu istotnych postanowień umowy (zapisy zabezpieczające poprawne prowadzenia kampanii, rozliczania prac i kosztów, kar umownych odpowiadających specyfice mediów i zabezpieczających przed nieprawidłową realizacją umowy); 
1. analizę efektywności kosztowej zakupu kampanii radiowo-telewizyjnej przez dom mediowy vs. bezpośrednio od nadawców. Rekomendacje w tym zakresie oraz przygotowanie dokumentacji przetargowej na tej podstawie.
Planowany zakres mediów do zakupu w przetargu:
1. Budżet mediowy: 10-15 mln zł 
2. [bookmark: _Hlk162013002]Okres umowy z domem mediowym (sierpień/wrzesień 2024 – grudzień 2025)
3. Kanały i formaty reklamowe (szacowany zakres):
a) Telewizja (opcjonalnie)
b) Radio (opcjonalnie)
c) Internet: reklamy tekstowe, reklamy mobile (na pobrania aplikacji), banery – GDN, Discovery, Meta, LinkedIn, X, banery na portalach horyzontalnych, spoty video – YouTube, VOD, CDA, Player, Meta, LinkedIn, X
d) Współpraca z influencerami
e) Mailingi/Newslettery
f) Content Marketing: treści na portalach horyzontalnych i tematycznych)
g) Prasa (ogólnopolska, regionalna i lokalna)
h) OOH/DOOH (standardowe formaty)
i) Formaty niestandardowe (np. reklama w kinach, murale itp.)
Audytor może zaproponować rozszerzenie zakresu kanałów i formatów wykorzystywanych w kampanii.

2. Doradztwo eksperckie na etapie realizacji przetargu:
a) doradztwo eksperckie w zakresie przygotowania odpowiedzi na pytania oferentów w trakcie przetargu; 
b) ocena ofert zgodnie z kryteriami określonymi w przetargu.

3. Doradztwo eksperckie na etapie realizacji umowy z wybranym domem mediowym:
a) analiza strategii mediowej zaproponowanej przez dom mediowy, w tym doboru mediów do grup docelowych 
b) opiniowanie mediaplanów zaproponowanych przez dom mediowy 
c) kampanie internetowe - analiza mediaplanów, weryfikacja prowadzonych działań i analiza post buy 
d) kampanie TV – analiza grup docelowych, potwierdzenie prawidłowości emisji, analiza kosztów 
e) kampanie radiowe – potwierdzenie emisji, potwierdzenie prawidłowości emisji, analiza kosztów 
f) działania z influencerami – weryfikacja kanałów influencerów (zasięgów i jakości), weryfikacja stawek wynagrodzeń influencerów
g) OOH/DOOH - weryfikacja mediaplanu (miejsca/lokalizacje emisji reklam, weryfikacja kosztów)
h) prasa - weryfikacja kosztów, zaproponowanych tytułów, analiza umiejscowienia naszych reklam oraz raportów post buy 
i) działania na portalach - analiza umiejscowienia reklam, sprawdzenie stawek i porównanie z cennikiem agencji/dostawców, analiza postbuy (weryfikacja zgodności emisji z zamówieniem
j) Content Marketing - analiza umiejscowienia treści, weryfikacja kosztów, analiza post buy - weryfikacja zgodności emisji z zamówieniem
k) udział w statusach z domami mediowymi (np. raz na miesiąc)
l) weryfikacja faktur w raportach post buy – porównanie kosztów z panelów reklamowych z FV
m) analiza rekomendacji przesyłanych przez dom mediowy oraz opracowanie własnych rekomendacji

IV. Okres realizacji zamówienia
Od zawarcia umowy do grudnia 2025. 
V. Termin i sposób realizacji zamówienia:  
1. Zadanie będzie realizowane na podstawie zleceń przekazywanych przez Zamawiającego. Realizacja zadania będzie rozliczana na podstawie ceny jednostkowej lub stawki godzinowej pracy Wykonawcy, stanowiącej jednostkę rozliczeniową realizacji zleceń. Na podstawie zlecenia Wykonawca oszacuje czas potrzebny do jego realizacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji przedstawionego szacowania oraz okresu potrzebnego na realizację zlecenia. Zlecenia oraz potwierdzenia ich realizacji będą przesyłane drogą elektroniczną.
2. Wykonawca zapewnia bezstronność oraz brak powiązań z domami mediowymi;
3. Zamawiający przewiduje minimum 2 spotkania z Wykonawcą na etapie przygotowania do przetargu (pierwsze briefujące i drugie uzgodnieniowe).
4. Zamawiający przewiduje 3 dni robocze na analizę i podjęcie realizacji zleceń przekazywanych przez Zamawiającego od dnia zgłoszenia oraz 2 dni robocze na poprawki (maksymalnie 3 tury poprawek).
5. Wykonawca potwierdza dostępność opiekuna/opiekunów w ciągu 24h od zapytania Zamawiającego (kontakt telefoniczny/ mailowy, gotowość do udziału w spotkaniu online)

VI. Przedmiot zamówienia musi spełnić łącznie następujące kryteria: 
1. Usługi zostaną wykonane w sposób merytoryczny i rzetelny, zgodnie z wymogami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia oraz wytycznymi i wymaganiami Zamawiającego.
2. Cena oferty musi zawierać wszystkie koszty i opłaty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające z obowiązujących przepisów.
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