


ZAPYTANIE OFERTOWE 
na wsparcie eksperckie audytora mediowego

Zamawiający planuje zrealizować w latach 2024-2025 kampanię promującą e-usługi publiczne, między innymi kontynuację promocji aplikacji mObywatel. Osobno będzie zamawiana część kreatywna, a osobno emisja kampanii (współpraca z domem mediowym).
Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzyści z wykorzystywania technologii cyfrowych są elementem Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego na lata 2021-2027 (FERC). Program przewiduje wsparcie kolejnego etapu transformacji cyfrowej Polski, w tym prowadzenie kampanii edukacyjno-informacyjnych, których celem będzie podnoszenie świadomości publicznej na temat korzyści płynących ze stosowania technologii cyfrowych, w tym e-usług publicznych.
ZAMAWIAJĄCY
Minister Cyfryzacji
ul. Królewska 27
00-060 Warszawa
NIP: 5252955037
REGON: 525189465
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zapytania ofertowego jest doradztwo eksperckie świadczone przez audytora mediowego. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz kontekst jego realizacji znajduje się 
w załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego. 
Budżet maksymalny przewidziany na realizację zamówienia wynosi 80 000 zł brutto.
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia zawarcia umowy maksymalnie do 31.12.2025, 
lub do wyczerpania środków w ramach umowy z wykonawcą:
1. Planowany termin prac związanych z przygotowaniem przetargu: kwiecień-maj 2024
2. Planowany termin prac związanych z audytem domu mediowego: sierpień/wrzesień 2024 – grudzień 2025
INFORMACJE DOTYCZĄCE WARUNKÓW SKŁADANIA OFERT
1. Oferta powinna zawierać Formularz ofertowy sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego;
2. Ofertę należy przesłać do 5 kwietnia 2024 r. drogą elektroniczną – podpisaną ofertę wraz z załącznikami (skan lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym lub podpisem zaufanym) – na adresy: malgorzata.nowak@cyfra.gov.pl lub kamil.gawel@cyfra.gov.pl
3. Wszelkie pytania dotyczące treści zapytania należy przesyłać na adresy: malgorzata.nowak@cyfra.gov.pl lub kamil.gawel@cyfra.gov.pl
4. Wykonawca może złożyć maksymalnie 1 ofertę. Złożenie przez tego Wykonawcę więcej niż jednej oferty spowoduje odrzucenie każdej kolejnej oferty ponad maksymalny limit. 
5. Wykonawca musi uwzględnić w ofercie wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające z obowiązujących przepisów.  
6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
7. Oferta musi być podpisana przez przedstawiciela Wykonawcy.
8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
9. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
10. Zamawiający może:
1. wezwać (telefonicznie lub mailowo) Wykonawców do złożenia wyjaśnień lub uzupełnień dotyczących treści złożonej oferty, 
1. poprawić w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty,
- zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
1. zaproszenia Wykonawców do dalszych negocjacji,
1. odstąpienia od negocjacji, o których mowa w pkt. 1 powyżej,
1. unieważnienia postępowania lub jego części na każdym jego etapie, 
- bez podania przyczyny. 
12. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji określonych w ust. 11 powyżej Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego.
WARUNKI UDZIAŁU W ZAPYTANIU OFERTOWYM
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1) potwierdzą zakres prac wskazanych przez Zlecającego w OPZ (niezbędnych do prowadzenia audytu mediowego), 
2) zgłoszą swoją ofertę w terminie.  
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do przedstawienia dokumentów potwierdzających należyte wykonanie usług.
ZAKRES OFERTY
1. Cena w podziale na:
	koszt obsługi przygotowania przetargu na dom mediowy

	koszt roboczogodziny obsługi na etapie realizacji przetargu oraz współpracy z domem mediowym

	Dodatkowa informacja o szacowanej liczbie roboczogodzin na obsługę (audyt) pojedynczej kampanii w podziale na media: 
· internet, 
· tv, 
· radio, 
· prasa, 
· DOOH 
(przy minimalnym zakresie obsługi: weryfikacja mediaplanów przed emisją, weryfikacja raportu post-buy po emisji)



2. Potwierdzenie wymagań zamówienia:
· potwierdzenie możliwości realizacji wszystkich zadań wskazanych w OPZ 
· potwierdzenie dostępność opiekuna/opiekunów w ciągu 24h (kontakt telefoniczny/ mailowy, gotowość do udziału w spotkaniu online)
Jeśli firma nie może potwierdzić pełnego zakresu zadań to prosimy o wskazanie punktów, których nie będzie mogła zrealizować.

3. Doświadczenie firmy:
- portfolio (maksymalnie 20 slajdów), z uwzględnieniem: 
· [bookmark: _Hlk162434895]Potwierdzenia przygotowania maksymalnie 3 przetargów na zakup mediów. 
· Informacji nt. zaufania dotychczasowych klientów oraz przedstawieniem referencji od powracających klientów (max. 3 referencje)
- doświadczenia audytora/opiekuna, który będzie dedykowany do współpracy: 
· Potwierdzenie przygotowania maksymalnie 3 przetargów na zakup mediów. Potwierdzenie doświadczenia w pracy w domach mediowych/agencjach reklamowych, z uwzględnieniem jak długo osoba zajmuje się audytem 
· jeśli do współpracy będzie dedykowanych więcej niż 1 opiekun to prosimy o opis doświadczenia również dodatkowych osób.

4. Narzędzia do monitoringu kampanii:
· [bookmark: _Hlk162436930]lista wykorzystywanych narzędzi monitorujących kampanie w ramach oferty audytu 

5. Zadanie praktyczne (case):
· opis wykonanego wcześniej audytu kampanii digital oraz jaki był tego efekt. 
Szczegółowy zakres wymagań dot. oferty zawarto w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego. 
KRYTERIA OCENY OFERT I WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY  
Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie niżej określonych kryteriów oceny ofert:

1. Kryteria cenowe (waga: 25%) w podziale na:
a) Koszt obsługi przygotowania przetargu (15%)
b) Koszt doradztwa eksperckiego za 1 roboczogodzinę (10%)
Sposób oceny (ocena osobna dla dwóch kategorii kosztów):
Najniższy koszt spośród ofert zgłoszonych  
w rozeznaniu 
----------------------------------------------------------------------------- x 15 / 10 = liczba punktów 
Koszt ocenianej oferty

2. Kryteria jakościowe (waga: 75%) w podziale na: 

1. Potwierdzenie wymagań zamówienia – maksymalnie 15 pkt do uzyskania

· potwierdzenie możliwości realizacji wszystkich zadań wskazanych w OPZ (check box) - max. 10 pkt
Sposób oceny: Ocena 0 pkt za brak potwierdzenia, ocena 5 pkt za potwierdzenie części zadań, ocena 10 pkt za potwierdzenie wszystkich zadań
· potwierdzenie dostępności opiekuna/opiekunów w ciągu 24h (kontakt telefoniczny/ mailowy, gotowość do udziału w spotkaniu online – check box) – max. 5 pkt
Sposób oceny: Ocena 0 pkt za brak potwierdzenia, ocena 5 pkt za potwierdzenie dostępności
2. Doświadczenie audytora i opiekuna, który będzie dedykowany do współpracy - maksymalnie 30 pkt do uzyskania

a) doświadczenie firmy audytorskiej - maksymalnie 20 pkt do uzyskania
· potwierdzenie przygotowania maksymalnie 3 przetargów na zakup mediów. Dodatkowy atut stanowi doświadczenie we współpracy z instytucjami publicznymi (np. urzędami, agencjami), spółkami skarbu państwa w przygotowaniu przetargów prowadzonych na podstawie ustawy PZP. Opis powinien zawierać informacje: kiedy przetarg był prowadzony i dla kogo, jaka była rola audytora, jakie kanały mediowe były zamawiane w przetargu, jaki był okres realizacji kampanii, opcjonalnie linki do ogłoszeń przetargów
· informacje nt. zaufania dotychczasowych klientów (np. jaki % klientów przedłużył współpracę) oraz referencji od powracających klientów (max. 3 referencje) 
Sposób oceny: Ocena jakościowa od 0 do 20 pkt, uzależniona od poziomu doświadczenia firmy audytorskiej w przygotowaniu przetargów, rodzaju przetargów i referencji klientów
b) doświadczenie opiekuna / opiekunów - maksymalnie 10 pkt do uzyskania:  
· potwierdzenie przygotowania przetargów na zakup mediów (maksymalnie 3). Dodatkowy atut stanowi doświadczenie w przetargach prowadzonych na podstawie ustawy PZP
· potwierdzenie doświadczenia w pracy w domach mediowych/agencjach reklamowych (minimum 5 lat), z uwzględnieniem jak długo osoba zajmuje się audytem
Sposób oceny: Ocena jakościowa od 0 do 10 pkt, uzależniona od poziomu doświadczenia audytora/audytorów w przygotowaniu przetargów, rodzaju przetargów oraz doświadczenia w pracy w domach mediowych/agencjach reklamowych
3. Narzędzia do monitoringu kampanii – maksymalnie 10 pkt do uzyskania
c) wskazanie narzędzi wykorzystywanych do monitoringu kampanii wraz z krótkim opisem oraz wskazanie listy wykorzystywanych narzędzi monitorujących kampanie w ramach oferty audytu (np. open source oraz narzędzia wewnętrzne organizacji), które będą wykorzystywane w naszym projekcie.

Sposób oceny: Ocena jakościowa od 0 do 10 pkt, uzależniona od uwzględnienia narzędzi do monitoringu wszystkich kanałów mediowych opisanych w OPZ.

4. Zadanie praktyczne (case) - maksymalnie 20 pkt do uzyskania
d) opis wykonanego wcześniej audytu kampanii digital oraz jaki był tego efekt. Opis powinien zawierać branżę klienta, wykorzystane formaty w danej kampanii (np. Google – reklamy na YouTube i Discovery), jaka była wielkość kampanii i budżet, końcowy efekt audytu (co zweryfikowano, jakie kroki podjęto i jaki efekt został uzyskany). Opcjonalnie można dołączyć raport z audytu (bez danych poufnych / wrażliwych). 
Sposób oceny: Ocena jakościowa od 0 do 20 pkt, uzależniona będzie od kompleksowości
 i wykazanych efektów przeprowadzonego audytu.
WYBRANE POSTANOWIENIA UMOWY 
1. Z Wykonawcą, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza zostanie zawarta umowa 
w formie pisemnej na podstawie wzorów umów stosowanych w Ministerstwie Cyfryzacji. 
2. Istotne postanowienia umowy:
a) w ciągu 10 dni od dnia wykonania każdego pojedynczego zlecenia zostanie sporządzony protokół odbioru;
b) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania danego zlecenia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto za dane zlecenie, z zastrzeżeniem, iż w przypadku niewykonania zlecenia wynagrodzenie za jego wykonanie nie należy się;
c) nienależytym wykonaniem zlecenia będą w szczególności: przypadek nieuwzględnienia przez Wykonawcę wytycznych Zamawiającego, oraz inne przypadki, w których Zamawiający odbierając przedmiot zamówienia zgłosił zastrzeżenia do protokołu odbioru;
d) w przypadku zwłoki Wykonawcy w stosunku do terminów określonych na realizację zlecenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 1% wynagrodzenia brutto za dane zlecenie za każdy dzień zwłoki;
e) wykonawca z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia ponosi odpowiedzialność za wszelkie wady prawne i ewentualne roszczenia osób trzecich;
f) podstawę wystawienia faktury VAT/ rachunku przez Wykonawcę i zapłaty wynagrodzenia  stanowi protokół odbioru podpisany przez Strony;
g) zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze/ rachunku, w terminie 25 dni od daty wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT/ rachunku.
INFORMACJE DODATKOWE 
1. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych. 
1. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego i nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. 
1. Zamówienie może zostać współfinasowane przez Unię Europejską ze środków Europejskich Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 oraz z budżetu państwa.
Załączniki:
1. Formularz ofertowy 
1. Opis przedmiotu zamówienia
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